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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en 6versiktlig

granskning av miljo- och byggnimndens tillsynsverksamhet inom miljoomrédet.
Granskningen har som utgdngspunkt kommunallagen 6 kap. § 6 och miljobalken 26 kap.
88 1, 9 och 14. Granskningen har inriktats mot foljande omraden;

- ansvarsfordelningen mellan politik och forvaltning
- tillsynsprocessen
- resurser och kompetens

- aterrapportering till milj6-och byggnimnden

Var sammanvigda revisionella bedomning ar att

. tillsynsverksamheten utifran miljobalken bedrivs pa ett andamaélsenligt sitt,

. tillsynsverksamheten utifran miljobalken till 6verviagande del bedrivs pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, samt

. att den interna kontrollen inom omréadet till 6vervagande del ar tillracklig.

Revisionsfraga Kontrollomrade Bedomning

Ar ansvarsfordelningen tydlig Andamaélsenlighet
och andamalsenlig?

Avsitts tillrackliga resurser och  Ekonomiskt tillfredsstdllande Resurser: Till 6vervagande
kompetenser som svarar mot del

i ? .

Bedrivs tillsynsprocessen Andama@lsenlighet Till 6verviagande del
(planering, tillsyn,

forelagganden) pa ett

dndamaélsenligt satt?

Ar &terrapportering till Intern kontroll Till 6verviagande del
niamnden inom omrédet
tillracklig?

Resultat och underlag for gjorda bedomningar redovisas i foljande avsnitt.

For att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:
e Att behovsutredning framgent tiacker en trearsperiod samt att behovet ses 6ver
arligen, i enlighet med miljétillsynsférordningen.
e Att nimnden tydliggor forutsiattningarna for tillsynen ytterligare i form av
exempelvis avgiftsfinansierings-/kostnadstackningsgrad och andel fakturerbar tid.

e Att namnden tydliggor sina rapporteringskrav och protokollfor, om an kortfattat,
aterrapportering som delges naimnden muntligt fran férvaltningen.
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Overtorneé kommuns revisorer har med hinsyn till risk och visentlighet bedémt det
angeliget att genomfora en granskning av miljo- och byggndmndens, MoBn,
tillsynsverksamhet.

Kommunerna har genom sina kompetensomraden stor mojlighet att styra och paverka
samhéllsutvecklingen i riktning mot ett hallbart samhélle. Detta inte minst genom sitt
ansvar som tillsynsmyndighet inom bl.a. miljoomradet.

Tillsynsansvaret for kommunerna inom miljoomradet ar omfattande och regleras i
miljobalken. Kommunen bedriver genom MoBn tillsyn av ett flertal tillstindspliktiga
verksamheter inom kommunens geografiska omrade och har som tillsynsmyndighet bland
annat till uppgift att atalsanmalan straffbara overtradelser. For en andamaélsenlig
tillsynsverksamhet som lever upp till lagstiftarens krav ar det vasentligt att MoBn har
klara riktlinjer och en tillracklig intern kontroll som sikerstiller efterlevnaden av gillande
lagstiftning.

1.2, Revisionsfraga

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om milj6- och byggnamnden bedriver sin tillsynsverksamhet pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt samt med tillracklig
internkontroll.

1.3. Kontrollfragor

Granskningen omfattar f6ljande kontrollfragor:
e Ar ansvarsférdelningen tydlig och indama&lsenlig?
e Avsitts tillrackliga resurser och kompetenser som svarar mot behovet av tillsyn?

e Bedrivs tillsynsprocessen (planering, tillsyn, foreldgganden) pa ett andamalsenligt
satt?

e Ar iterrapportering till nimnden inom omradet tillricklig?

1.4. Revisionskriterier
¢ Kommunallagen 6 kap § 6

e Miljobalken 26 kap § 1, 9, 14

¢ Reglemente for miljo- och byggnamnden

Oktober 2018
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

1.5. Avgrdansning

I tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2017 och 2018. I 6vrigt se revisionsfraga
och kontrollfrdgor. Granskningen ar oversiktlig till sin karaktar. Granskningsobjekt ar

miljo- och byggnamnden.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys samt kompletterande intervjuer
med namndens ordférande, forvaltningschef samt med tjansteman som utfor det

praktiska tillsynsarbetet.

Bedomningsskala som anvands for revisionsfraga och kontrollmal:

Ekonomiskt tillfredsstdallande Intern kontroll
Andamalsenligt

Inte . Otillracklig

I begransad utstrickning Bristande

Till 6verviagande del Till 6verviagande del
Ja . Tillriicklig

Oktober 2018
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

2.

Lagens krav

Syftet med tillsyn enligt miljobalken ar att sakerstilla att miljobalken och tillh6rande
foreskrifter efterlevs. Tillsynsmyndigheten har ratt att i enskilda fall besluta om
forelaggande eller forbud, samt att forena dessa med vite. Tillsynsmyndigheten skall,
genom radgivning, information och liknande verksamhet, skapa forutsattningar for att
balkens andamal skall kunna tillgodoses.

Enligt Miljotillsynsforordningen (SFS 2011:13) skall en operativ tillsynsmyndighet:

utreda vilket tillsynsbehov som foreligger i en behovsutredning, vilken ska avse en
tid om tre &r men behovet ska ses 6ver minst en gang varje ar

fora ett register over de tillsynsobjekt som behover dterkommande tillsyn

varje verksamhetsar uppratta en samlad tillsynsplan, vilken ska grundas pa
genomford behovsutredning samt det register som fors over tillsynsobjekt

bedriva tillsynsarbetet effektivt och utveckla personalens kompetens i
tillsynsfragor

arligen folja upp och utvardera sin tillsynsverksamhet

samordna tillsynen om det dr &ndamalsenligt och majligt.

Oktober 2018
Overtorned kommun
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Ansvarsfordelning

En forutsattning for att kunna bedriva en andamaélsenlig tillsynsverksamhet ar bland
annat att roller och ansvar ar tydliggjort inom organisationen. I nimndens ansvar ingar
att faststalla vilka uppgifter som forvaltningen ska utfora.

Kontrollfraga: Ar ansvarsfordelningen tydlig och indamalsenlig?

3.1.1. Iakttagelser

Inom kommunens politiska organisation regleras ansvarsfordelningen i miljé-och
byggnadsniamndens reglemente (KF 2015-12-14 § 115). Enligt reglementet svarar
namnden for prévning och operativ tillsyn enligt miljobalken. Enligt det
kommungemensamma reglementet som beskriver arbetsformer for samtliga namnder
(KF 2015-12-14 § 111) skall nimnden uppritta forslag till taxor och avgifter inom
namndens omrade samt besluta i drenden géllande tillampningen av de taxor fullméaktige
antagit.

Miljo- och byggchefen har det 6vergripande ansvaret for forvaltningens arbete. Inom
forvaltningen arbetar ett par inspektorer med tillsyn utifrdn miljobalken och
livsmedelslagstiftning.

Tjansteméannens beslutsbefogenheter regleras i nimndens delegationsordning (MoBn
2018-02-14 § 13). Har delegeras ett antal punkter inom bl a omradena tillsyn, miljofarlig
verksamhet och hélsoskydd till milj6- och héalsoskyddsinspektor. Bakgrunden till att
delegationsordningen reviderades under varen var, enligt nAimndens métesprotokoll, den
nya kommunallagen som tradde i kraft 2018-01-01. Vi noterar att forvaltningschefens
beslutsbefogenheter gillande ekonomi- och personalfragor regleras i kommunstyrelsens
delegationsordning (KS 2016-10-17, § 136).

Inom forvaltningen finns dven tva administrativa tjanster som skoter
namndadministration och faktureringar etc.

Under intervjuer framkommer att de personer vi intervjuat ar néjda med
delegationsordningen samt uppfattar ansvarsfordelningen mellan politik och férvaltning
som tydlig.

3.1.2. Bedomning
Var bedomning ar att ansvarsférdelningen dr dndamalsenlig. Bedomningen baseras
framfor allt pa foljande iakttagelser:

- Det finns politiskt faststillda styrdokument vilka beskriver ansvar och
befogenheter pa politisk niva respektive forvaltningsniva.

- Ansvarsfordelningen uppfattas som andamalsenlig av bade politik och forvaltning.

Oktober 2018
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

3.2. Resurser

I kommunallag och Miljotillsynsforordning stélls krav pa att namnden skall avsatta
tillrackliga resurser for tillsynsarbetet samt utveckla personalens kompetens i
tillsynsfragor.

Kontrollfraga: Avsitts tillrackliga resurser och kompetenser som svarar mot be-
hovet av tillsyn?

3.2.1. Iakttagelser

Personal och kompetens

I nimndens tillsynsplan med behovsutredning for 2018 (MoBn 2018-02-14 § 5) berdknas
behovet av tillsynstimmar uppga till 1773 timmar, och tillsynen utifran miljobalken
uppges kriava en bemanning pa 1,5 inspektor. Dessutom framgar av behovsutredningen att
det finns behov av att handldgga enskilda avlopp. En inventering har visat att flera hundra
enskilda smaavlopp i kommunen saknar godtagbar rening. Att handlagga alla dessa, i
syfte att sikerstilla att samtliga ar i godtagbart skick, skulle enligt intervjuade krava extra
heltidsinsatser i flera ar framover.

Inom forvaltningen finns 4 anstéllda, vara tva inspektorer och tvd administrativa tjanster.
Av inspektorerna arbetar en heltid med tillsyn inom miljébalkens omréde. Den andra
inspektoren arbetar i huvudsak med livsmedelskontroll men ska framgent alltmer &ta sig
uppgifter &ven inom miljoomradet. Intervjuade uppger att en utviardering ska goras vid
arets slut for att besluta hur tjansten skall fordelas mellan de tva tillsynsomrédena
livsmedel och miljo.

Intervjuade uppger att personalsituationen i dagslaget ar relativt stabil, till stor del tack
vare inspektorens langa erfarenhet av yrket. Dock var situationen under varen mer kritiskt
da bade tjansten som livsmedelsinspektor och en av de administrativa tjansterna var
vakanta. Miljoinspektoren genomforde da dven insatser inom livsmedelskontrollen.

Vid intervjuer framkommer att anmalningspliktiga objekt tillsynas i enlighet med
tillsynsplan men att tillsynen hos de icke-anmalningspliktiga verksamheterna ligger nagot
efter planen. Vad giller enskilda avlopp uppges att avsikten ar att ett arbete ska ske i nira
samarbete med tekniska enheten vilken avser mgjliggora for de flesta anslutning till
kommunalt VA-nit. Detta arbete uppges vara paborjat i en del av kommunen.

Enligt behovsutredningen har alla inspektorer minst en tredrig universitetsutbildning
eller motsvarande som grundutbildning inom omradet. Fortbildning sker "kontinuerligt
efter behov och kursutbud”. Vid intervjuer framgar att nuvarande miljo- och
hilsoskyddsinspektor har méngarig erfarenhet inom omradet. Inspektoren uppger att
mojlighet finns att deltaga vid utbildningar och konferenser i tillracklig utstrackning for
att halla sig a jour med lagstifning och rattspraxis. Juridiskt stod hamtas fran SKL
eventuellt anlitas vid behov.
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

I det fall en av forvaltningens inspektorer ar bortavarande kan handlaggning 16sas pa tva
sétt. Dels kan forvaltningens inspektorer i viss man handligga drenden inom varandras
omraden, och dels har avtal tecknats med Pajala kommun i syfte att sikra handldggning
av obligatoriska och/eller bradskande drenden. Vid ordinarie inspektors bortavaro sker
beslutsfattande av delegationsarenden pa nimndniva.

Vi noterar att miljo- och hélsoskyddsinspektoren avser avsluta sin tjanst sista november.
Vid intervjuer framgar att rekrytering pagar men att ingen helt lovande ansokan annu har
inkommit.

Finansiella resurser

Av kommunens arsredovisning 2017 framgar att nimnden under 2017 gjorde ett positivt
resultat pa drygt 300 tkr. Overskottet uppges bero pa en vakant tjinst, tjinstledighet samt
reviderad (hojd) taxa. Utfallet for miljoskyddsverksamheten uppgick till ett 6verskott pa
14,3 tkr. Budgetuppfoljningen i namndens delarsrapport per juni 2018 prognostiserar ett
nollresultat for Miljoskyddsverksamheten.

Av sammantradesprotokoll framgar att nimnden antagit en driftbudget for 2018 (2017-
12-14 § 90). Av protokoll framgar dven att nimnden i december 2016 foreslagit
fullmiktige att anta nya taxor inom namndens ansvarsomrade. Bakgrunden till detta var
att Overtorned kommun inte reviderat taxorna sedan 2009 och hade de léigsta taxorna i
lanet. Fullmaktige faststillde taxor i enlighet med nimndens forslag.

Under de intervjuer som genomforts inom ramen for granskningen framkommer inte
nagra indikationer pa att de finansiella resurserna skulle vara otillrackliga.

3.2.2. Bedomning

Var bedomning ar att avsatta resurser till 6vervdgande del svarar mot behovet av tillsyn.
Bedomningen baseras framfor allt pa att tillrackliga finansiella resurser avsitts och att
forvaltningen i dagslaget har tillracklig bemanning. Dock noterar vi att forvaltningen
tidigare under aret har varit underbemannad, samt att situationen framat ar osaker.

Vidare bedomer vi att kompetensen dr tillrdcklig. Bedomningen baseras framfor allt pa
att det finnas god kompetens inom tillsynsomrédet och tillrackliga méjligheter till
kompetensutveckling. I ssmmanhanget ska dock noteras den utmaning nimnden nu star
infor med att sdkerstilla kompetensen framét. Detta da det finns anledning anta att
behoven av fortbildning kommer att 6ka p g a fordndrad personalsituation samtidigt som
effektiviteten i verksamheten i det korta perspektivet kan paverkas negativt av de
forestdende personalforandringarna.

3.3. Tillsynsprocess

Tillsynsmyndighetens uppgift innebar sammantaget att det ar av stor vikt att
handlaggningen planeras och dokumenteras pa ett tillfredsstillande sitt.
Tillsynsprocessen regleras till stor del i lagar och foreskrifter (se avsnitt 2 ovan).

Kontrollfraga: Bedrivs tillsynsprocessen (planering, tillsyn, forelagganden) pa ett
andamalsenligt satt?
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

3.3.1. Iakttagelser

Planering

I sin verksamhetsplan och nuldgesanalys 2018 med plan 2019-2020 (MoBn 2017-12-14 §
89) faststiller naimnden 6vergripande mal, prioriterade utvecklingsomraden samt
tillhorande aktiviteter och métetal. Inom ramen for denna granskning noterar vi sarskilt
ett par utvecklingsomraden, aktiviteter och matt kopplade till det 6vergripande malet
”Kommunala beslut ska gynna hallbar utveckling ekonomiskt, socialt och ekologiskt”.
Dessa redovisas i tabell nedan.

Prioriterat Aktivitet Matt

utvecklingsomrade

Begrinsa farliga Miljotillsynen ska fokusera | Alla anmilningspliktiga

utslapp i miljon péa forebyggande miljo och | verksamheter som har brister ska
halsoskyddsarbete kontrolleras en gang per ar

Begransa farliga Héalsosam och god miljo for | Antal atgardade

utslapp i miljon kommande generationer grundvattenfororeningar och

antal sanerade platser med
fororenad mark under aret

Uppfoljning av Fastighetsigare ska Antal upprustade avlopp
inventeringen av uppmanas att upprusta
enskilda avlopp avlopp

Som ovan namnts skall behovsutredningen avse en period om tre ar och ses 6ver arligen.
Overtorneas senaste behovsutredning avser enbart ar 2018. Med utgingpunkt i denna har
en tillsynsplan for 2018 tagits fram och faststillts av nimnden i februari 2018 (MoBn
2018-02-14 § 5). Av tillsynsplanen 2018 framgar hur de planerade tillsynstimmarna ska
fordelas 6ver olika verksamhetstyper.

I behovsutredningen framgar att nimnden beslutar om vilken prioriteringsordning som

ska galla for miljo- och halsoskyddstillsynen. De tva for aret gallande prioriteringarna ar:
- Handliaggning avinkommande drenden prioriteras fore den planerade tillsynen.
- Arenden gillande risk for ohilsa prioriteras fore andra ej akuta drenden.

Granskningen styrker inte att nimnden faststillt avgiftsfinansieringsgrad eller
kostnadstiackningsgrad for tillsyn utifran miljobalken. Granskningen styrker inte heller att
namnden fattat beslut angdende hur stor andel av arbetade timmar som inspektorer skall
lagga pa fakturerbart tillsynsarbete.

Tillsyn

Miljo och byggnadsnamnden faststallde i oktober 2015 en tjanstegaranti inom miljo- och
halsoskyddsomradet (MoBn 2015-10-22 § 69). Enligt denna skall delegationsbeslut fattas
inom fyra veckor fran det att ett inkommet beslutsunderlag ar komplett. Uppfoljning av
tjanstegarantin gors arligen i samband med &rsbokslut. Av ndmndens arsredovisning for
2017 framgar att denna tjanstegaranti kunde hallas.
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

Enligt behovsutredningen finns samtliga tillsynsobjekt registrerade i datasystemet Vision.
Det finns ca 50 objekt med regelbunden tillsyn och arsavgift. Registret uppdateras, enligt
behovsutredningen, vid varje tillsynsbesok. Vid intervju framgar att majoriteten av de
nytillkomna objekten ar anmalningspliktiga. Att de som inte 4r anmalningspliktiga
upptacks och registreras bygger pa lokalkdnnedom hos namnden och dess forvaltning.

Av tillsynsplanen framgar att inspektionsrapporter diariefors i arendehanteringssystemet
och skickas till berord verksamhetsutovare.

Vid intervju uppges att efter lansstyrelsens senaste revision under varen 2018 har
diskussioner kring tillsynsskuld aktualiserats i naimnden. En reell skuld, i form av att
tillsynsobjekt betalat tillsynsavgift men inte blivit tillsynade, foreligger ej i kommunen.
Intervjuade uppger att inga arliga tillsynsavgifter tas ut. Den avgift som ett tillsynsobjekt
betalar baseras pa antal timmar genomford tillsyn, vilket kan varierar fran ar till ar utifran
vilket behov som foreligger.

Vid intervjuer uppges dock att en tillsynsskuld foreligger, i den bemarkelsen att
tillsynsplanen inte helt kunna foljas under aret. Om tillsynsplanen inte kan f6ljas gor
forvaltningen omprioriteringar mellan tillsynsobjekt. Namnden informeras om
prioriteringarna.

Foreligganden

Av delegationsordningen framgar att inspektor vid tillsyn far besluta om forelagganden
och forbud, dock inte kombinera dessa med vite. Vitesarenden beslutas av ndmnden. Vi
noterar att 4 vitesiarende har behandlats av naimnden under 2017-2018, enligt
motesprotokollen.

Vid intervjuer uppges att det ar ovanligt att vite behover domas ut. Namnden anser att
vitesbeloppet skall vara i samma storleksordning som vad det kostar att vidta de atgiarder
som kravs. Beloppen kan vara relativt hoga och senast efter en eller en handfull
papekanden brukar den tillsynade vidta nodvandiga atgarder.

3.3.2. Bedomning

Var bedomning ar att tillsynsprocessen till 6vervdgande del bedrivs pa ett andamalsenligt
satt samtidigt som vi ser ett utvecklingsbehov. Bedomningen baseras framfor allt pa
foljande iakttagelser:

- Tjansteminnen forankrar sitt arbete hos nimnden.

- Behovsutredningen motsvarar 1 ar istillet for 3, vilket miljotillsynsférordningen
foreskriver.

- Det praktiska arbetet 4r i manga hanseenden valfungerande men ndmnden bor
tydliggora forutsattningarna for tillsynen ytterligare i form av exempelvis
avgiftsfinansierings-/kostnadstackningsgrad och andel fakturerbar tid.
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

3.4. Aterrapportering

En stor del av miljo- och byggnamndens verksamhet ar myndighetsutévning och darmed
inte ndgot en kommun/namnd kan vélja att arbeta med. Namnden kan och bor andock
aktivt ta del i planering och prioritering av verksamheten och for detta begara tillracklig
aterrapportering fran forvaltningen.

Enligt Overtorned kommuns gemensamma reglemente svarar varje nimnd for att
genomfora en kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av det egna verksamhetsomradet.

Kontrollfriga: Ar iterrapportering till nimnden inom omradet tillricklig?

3.4.1. Iakttagelser

I delarsrapport per juni samt i arsredovisning foljer namnden upp
miljoskyddsverksamhetens ekonomi och verksamhet. Fran verksamheten foljer nimnden
upp maluppfyllelse géillande de verksamhetsmaissiga mélen i verksamhetsplanen samt
antal beslut av olika typ inom milj6- och hélsoskydd. Ytterligare ekonomiska
uppfoljningar gors under aret.

Granskningen styrker inte att en heltdckande uppfoljning av faststillda
kvalitetsindikatorerna for 2017 genomforts. Indikatorerna foljs till viss del upp i
delarsrapport och arsredovisning.

I tillsynsplanen regleras att uppfoljning av planen redovisas till nimnden varje halvar.
Detta styrks inte av sammantradesprotokoll. Vid intervju uppges dock att muntlig
aterrapportering av efterlevnad av tillsynsplan lamnas i samband med delarsrapport och
arsredovisning.

I internkontrollplanen for 2018 (2018-02-14 § 4) ar ett kontrollomréde att
handliaggningstider foljer antagen tjanstegaranti. Internkontrollplanen f6ljs upp i
samband med arsbokslut.

Under granskningen har inte framkommit att avgiftsfinansieringsgrad eller
kostnadstackningsgrad foljs upp av nimnden.

Vid intervjuer uppges att 6verklagade drenden delges nimnden. I det fall hela nimnden
beslutat i ett drende (till skillnad frén delegationsbeslut) hanteras en 6verklagning av
namnden. Namnden har dé tre veckor pé sig att i sin tur 6verklaga ett beslut i hogre
instans. Vid behov sammankallas namnden for extrainsatt sammantrade.

Av tillsynsplanen framgér att “varje 6verprovat drende gas igenom for att besluten ska bli
bittre i framtiden”. Detta bekriftas vid intervjuer. Overprovningar delges nimnden i syfte
att sakerstilla att inte samma fel begas igen.
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Tillsynsverksamheten inom miljo- och byggnamnden

3.4.2. Bedomning

Var bedomning ar att aterrapporteringen till nimnden inom omréadet till 6vervdgande del
ar tillracklig. Detta baseras dock i forsta hand pa muntliga uppgifter da dokumentation i
protokoll eller andra underlag ar mycket begransad. Granskningens iakttagelser indikerar
att det finns en valfungerande dialog mellan ndmnd och férvaltning och att namnden far
regelbunden dterkoppling gillande tillsynen och ekonomiskt utfall. Dock aterfinns i
namndens sammantradesprotokoll mycket lite information om vad aterkopplingen
omfattat. Vi konstaterar saledes att det finns brister i dokumentation av
aterrapporteringen till namnden.
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