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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

1 Sammanfatining och revisionell

bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat andamalsenlighet
och internkontroll inom upphandlingsverksamheten. Revisorernas bedomning av
vasentlighet och risk har legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedomning ar att upphandlingsverksamheten inom kommun-
styrelsen, barn- och utbildningsndmnden, miljo- och byggnamnden samt social-
namnden i allt vasentligt genomfors andamalsenligt. Den interna kontrollen roran-
de upphandlingsverksamhet bedoms inte vara tillrdcklig i alla delar. Den samman-
fattande bedomningen baseras pa foljande granskningsiakttagelser:

Det finns styrdokument som komplement till lagarna om offentlig upphand-
ling. Dessa ar inkopspolicy, inkopshandbok, delegationsordning, reglemen-
te for intern kontroll samt policy mot mutor och bestickning. Vi bedomer att
de omraden som styrdokumenten omfattar ar tillrackliga. Ink6pspolicyn
och inképshandboken bedémer vi ar delvis Aandamalsenliga. De bor uppda-
teras eftersom lagstiftningen inom upphandlingsomradet férandrats och
regler rorande bl.a. “skadestand” inforts.

Det sker ingen uppf6ljning rorande tillimpningen av befintliga styrdoku-
ment. Granskningen visar pa att det finns vissa avsteg fran befintliga styr-
dokument, exempelvis inkopshandboken och reglemente for intern kon-
troll. Vi bedomer darfor att befintliga regler och riktlinjer inte efterlevs i till-
fredsstillande utstrackning. Det vi fraimst avser ar uppfoljningen av inkops-

handboken.

Viss intern kontroll sker dock; bl.a. i form av upprattade styrdokument och
utbildning av personal. Internkontrollen kan utvecklas bl.a. vad géller bade
tillampning och uppfoljning av styrdokument. Vi bedomer att den interna
kontrollen inte ar tillracklig i alla delar.

Atgirder dr vidtagna for att sikerstilla att upphandling sker i enlighet med
lagarna om offentlig upphandling. Exempelvis har nyckelpersoner erhallit
utbildning inom omrédet, interna styrdokument ar upprattade och ratts-
praxis inom omradet f6ljs. Vi bedomer att de atgiarder som vidtagits ger for-
utsattningar att genomfora upphandling i enlighet med befintligt regelverk.

Det sker ingen systematisk uppfoljning av upprattade avtal. Varken ramav-
tal eller avtal i 6vrigt. Det har paborjats ett arbete med att sammanstilla
samtliga ramavtal, vilket ar positivt. Vi bedomer att uppfoljningen av avtal
inte ar tillracklig.
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

For att utveckla upphandlingsverksamheten och den interna kontrollen lamnas fol-
jande rekommendationer;

e att kommunstyrelsen verkar for att fullmaktige reviderar inkopspolicyn sa
att den harmonierar fullt ut mot befintlig lagstiftning

e att kommunstyrelsen sdkerstiller att samtliga nimnder inklusive styrelsen
sjalv upprattar arliga tillsynsplaner i enlighet med reglemente for intern
kontroll samt att faststéllda kontrollmoment verkstills och resultatet dter-
rapporteras till styrelsen och revisionen

e att barn- och utbildningsndmnden sakerstaller att handlingar som ror upp-
handling dven ingar i uppriattade dokumenthanteringsplaner

e att kommunstyrelsen verkar for att befintliga styrdokument tillampas fullt
ut inom organisationen

e att systematisk uppfoljning och utviardering av upphandling och inkop sker i
syfte att sidkerstilla att lagar, policy och riktlinjer foljs. Har har vi noterat att
detta uppdrag avilar kommunstyrelsens arbetsutskott enligt kommunens in-
kopshandbok

e att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritids-
namnden, milj6- och byggnadsndmnd samt socialnamnden sikerstaller att
vid planering av ink6p/upphandling finns tillrackligt med tid avsatt for att
inkop kan utforas med inriktningen att kommunens verksamhet far varor
och tjanster med ratt funktion, ratt kvalitet och hog sakerhet till lagsta moj-
liga pris

e att redovisning/rapportering till kommunstyrelsen rorande upphandlings-
verksamheten sker pa aggregerad niva

e att handlingar tillhorande direktupphandling forvaras samlat

e att kommunstyrelsen sdkerstiller att paborjat arbete fardigstills med att
samla samtliga ramavtal pa ett stille och delge berorda medarbetare denna
sammanstallning

e att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritids-
namnden, miljo- och byggnadsndmnd samt socialndmnden sikerstiller kop-
troheten till ingdngna ramavtal

e att systematisk uppfoljning av upprattade avtal sker

e att systematisk uppfoljning av koptrohet till ramavtal sker

e att kommunstyrelsen verkar for att korrekt kontering sker

Mars 2012
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

2 Inledning

2.1 Bakgrund

For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande EG-rittsliga principer
maste iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU); lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling samt lagen (2007:1092) om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster. Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkdnnande. Fran halvarsskiftet 2010 har skiarpningar i lagstiftningen
inforts som bl. a medfor storre risker for upphandlande myndighet att drabbas av
skadestand eller andra straffavgifter vid felaktigt genomfoérda upphandlingar.

Kommuner och landsting sluter varje ar avtal om varor och tjanster for mangmil-
jonbelopp. Korrekt genomforda upphandlingar samt tillracklig kontroll 6ver avtals-
efterlevnad okar sannolikheten for att den upphandlande myndigheten ska spara
betydande summor for skattebetalarna. Bristande uppf6ljning kan leda till att leve-
rantorer inte tar stillda krav pa allvar. Déliga uppfoljningsrutiner kan dven inneba-
ra att leverantorer kan erhélla eller uppratthalla ett kontrakt pa felaktiga grunder
vilket drabbar seriosa foretag och deras vilja att delta i offentlig upphandling.

2.2 Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen (KS), socialnimnden
(SN) och barn- och utbildningsndimnden (BUN) har en dndamaélsenlig verksamhet
for offentlig upphandling samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Foljande
kontrollmal ar styrande for granskningen:

¢ Finns for namnder/forvaltningar regler och riktlinjer i tillracklig omfattning och
ar dessa andamalsenliga i forhéllande till den skirpta lagstiftningen?

e [Efterlevs dessa och ar den interna kontrollen tillfredstallande?

e Hur sikerstills att upphandling sker i enlighet med lagarna om offentlig upp-
handling?

e Ar den egna uppfdljningen av kontrakt sikerstilld ur internkontrollsynpunkt?

Kontrollmalen utgor dven revisionskriterium, d.v.s. bedomningsgrund om KS och
namnderna bedriver en d&ndamaélsenlig verksamhet for offentlig upphandling samt
om den interna kontrollen ar tillracklig.
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

2.3 Metod och avgransning

Granskning av relevant dokumentation sdsom inkdpspolicy for Overtorned kom-
mun, inképshandbok for Overtorned kommun, delegationsordning for kommunsty-
relsen, reglemente for intern kontroll och Overtorned kommuns policy mot mutor
och bestickning. Vidare har socialndimndens interkontrollplan, lista 6ver ingdngna
avtal samt kammarratts- och forvaltningsrattsdomar rorande sex 6verprovningar
granskats.

Intervjuer har skett med inkops- och utredningsansvarig, upphandlare, kommun-
chef, socialchef och chef for barn- och utbildningsférvaltningen.

Verifiering av om upphandlingslagstiftningen tillimpas har skett via analys av tre
storre upphandlingsakter som granskats med hjalp av kvalitetssiakrade kontrollmal.
Granskade upphandlingar avser elevdatorer, motorvarmarstolpar och konstgras-
plan.

Kommunens uppfoljning avseende kontraktsefterlevnad har granskats dels genom
intervjuer, dels genom jamforelse av fem avtal som slutits i de granskade upphand-
lingsakterna med fakturor fran respektive leverantér. De omraden som sarskilt
granskats ar konsulter (konto 5701), kemtekniska produkter (konto 6468), kopie-
ringspapper (konto 6511), mébler (konto 5027) och toapapper/pappershanddukar
(konto 6469).
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

3 Granskningsresultat

3.1 Regler och riktlinjer

Overtorned kommun har egna styrdokument som kompletterar befintliga lagar.
Dessa ar framtagna av tjanstemén vid kommunledningskontoret. I kommunens
ledningsgrupp har dokumenten forankrats och respektive forvaltningschef ansvarar
for att fora ut riktlinjerna rorande gemensam upphandling i respektive organisa-
tion. Framtagna rutiner och policydokument bygger pa befintlig lagstiftning.

Vi redogor for inképspolicy och inképshandbok fér Overtorneé kommun. Ytterliga-
re dokument som styr omradet ar delegationsordningen, internkontrollreglementet
och respektive namnds internkontrollsplan samt policy mot mutor och bestickning.

3.1.1 Inkopspolicy

Utover LOU styrs upphandlingsverksamheten i Overtorned kommun av en inkops-
policy faststilld av kommunfullmiktige 2008-05-05. Inkdpspolicyn omfattar Over-
torned kommun, dess bolag och stiftelser vars huvudsakliga finansiering kommer
fran kommunen. Av policyn framgar vilka lagar som reglerar offentliga inkop ge-
nom upphandling och att inkop och upphandling ska genomforas med utgangs-
punkt fran befintlig lagstiftning. Inkopspolicyn informerar vilka som har ratt att
slutféra direktupphandlingar och till vilka belopp.

Vidare framgar att

- upphandlingar ska ske med utgdngspunkt frin “Inképshandbok for Overtor-
ned kommun”

- samordnad upphandling kan ske nar respektive namnd/styrelse s& bedomer

- ansvar for behovsbedomningar, framtagande av kravspecifikationer och an-
skaffningsbeslut aligger bestéllande enheter

Intervjuade verksamhetsansvariga uppger att de kanner till befintlig inkopspolicy.

Granskningen visar att det finns en uppdaterad version fran 2010 avseende inkops-
policy, men denna ir inte faststilld av KS eller fullméktige. Innehallsmassigt har
den framst kompletterats med vilka som har ratt att slutfora direktupphandlingar
genom att sluta avtal samt att &ven hansyn kan tas till att inkop sker pa ekonomiskt
mest fordelaktiga sitt inte enbart lagsta mojliga pris.

3.1.2 Inkopshandbok for Overtorned kommun

I Inkopshandbok for Overtorned kommun framgar att varje kommunal nimnd,
forvaltning och enhet har ansvar for den egna verksamhetens intressen. Inkops-
handboken omfattar inte bygg och anldaggningsentreprenader. Inkopshandboken
faststilldes vid samma tillfalle som ink6pspolicyn 2008.

Beslut om upphandling inom ramen for tillgidngliga medel fattas av verksamhetsan-
svariga. All upphandling ska ske p& mest fordelaktiga sitt for Overtorned kommun.
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

Overtorned ir en ekologikommun och stiller dirfor hoga miljokrav och sociala krav
pa varor och tjanster i varje upphandlingsforfarande.

Inkopshandboken omfattar:

- Riktlinjer for upphandling — allmanna regler
° Miljokrav

Sociala krav

Gynnsam konkurrens

Ramavtal

Offentlighet och sekretess

Medbestammandelagen

Overprovning och skadestdnd

- Handledning for upphandling

o o o o o o

° Forberedelser
° Upphandlingar under troskelviardena
° Upphandlingar 6ver troskelvardena
- Forfragningsunderlag
- Kravspecifikation
- Ordlista

Vidare framgar beloppsgranser for direktupphandling.

Intervjuade verksamhetsansvariga har inte tagit del av inkopshandboken. De upp-
ger att de i forsta hand vander sig till inkops- och utredningsansvarig och upphand-
lare, vilka de intervjuade upplever ar vil insatta i omradet.

3.1.3 Delegationsordning

I delegationsordning for KS finns ett sirskilt avsnitt “inkops- och forsaljningsaren-
den”. Det framgar med tydlighet att ink6pspolicy och inképshandbok ska tillampas.

Av delegationsordningen framgar att kommunchefen ska faststélla instruktioner for
inkopsverksamhet/inkopshandbok. Vidare framgar till vilka belopp olika befatt-
ningar far upphandla ramavtal, leasingavtal, varor och tjanster. Dessa beloppsgran-
ser avser inte direktupphandling.

Vidare framgar att KS:s arbetsutskott har att besluta om godkédnnande av forfrag-
ningsunderlag vid entreprenadlaggning av kommunal verksamhet samt beslut om
antagande av entreprenorsanbud vid 6vertagande av kommunal verksamhet.

3.1.4 Internkontroll reglemente

Ett internkontrollreglemente ar faststillt av fullméktige i syfte att sdkerstilla att
styrelsen och namnd/utskott uppratthaller en tillfredsstillande intern kontroll. Sty-
relsen har det 6vergripande och yttersta ansvaret for att det finns en god intern kon-
troll i kommunen. Respektive nimnd ansvarar for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Arligen ska en tillsynsplan antas och resultatet av uppfoljning-
en ska tillstallas kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Mars 2012
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

I reglementet framgar vilket ansvar kommunchef, forvaltningschef och enhetschef
har. Vidare finns angivet exempel pa vilka kontroller som kan inga i en tillsynsplan
och dar anges avtalsvillkor, styr och uppfoljningssystem samt efterlevnad av lagar
och regler.

KS har inte faststillt nagon tillsynsplan/intern kontrollplan 2011. Ddremot finns
upprittat ett forslag till internkontrollsplan 2011 som styrelsen ej faststallt. Forsla-
get innehaller kontrollmoment rérande koptrohet till avtal.

Socialndmnden har faststillt en tillsynsplan och i den finns uppf6ljning av avtal.

Barn- och utbildningsndmnden har faststillt en tillsynsplan och dar ingar att kon-
trollera dokument och arendehantering. Resultatet av genomford granskning visar
att det inte finns tydliga rutiner for vilka dokument som sparas, pa vilken niva och
for hur 1ang tid. Atgirder dr vidtagna s4 tillvida att dokumenthanteringsplaner finns
per rektorsomréde och pa forvaltningsniva. BUN har beslutat att dessa dokument-
hanteringsplaner ska foljas.

3.1.5 Overtorned kommuns policy mot mutor och bestickning

I Overtorned kommuns policy mot mutor och bestickning regleras fragestillningar
rorande mutor och bestickning. Det finns exempel pa situationer dar mut-
brott/bestickning kan bli aktuellt samt exempel pa nar brott utdomts fér mutor och
bestickning. Vidare aterges innehéll ur Brottsbalken rérande mutor och bestickning.

3.1.6 Iakttagelser och kommentarer

Sammanfattningsvis bedomer vi att befintliga styrdokument utgor en bra grund for
ledning och styrning av kommunens upphandlingsverksamhet. Detta ar en vasentlig
del i den interna kontrollen.

Gallande inkopspolicy ar faststilld av kommunfullméktige 2008. Vi noterar att det
finns en nyare version fran 2010 som inte ar faststillt av fullmiktige. Av inkopspoli-
cyn framgér vad som reglerar offentliga inlop och vad som giller inom Overtorned
kommun samt dess bolag och stiftelser. Vi rekommenderar att KS verkar for att
fullmiktige behandlar och faststiller/reviderar Overtorneds inkdpspolicy.

Befintlig ink6pshandbok aterger tydligt arbetsgangen vid upphandling. Den omfat-
tar hela upphandlingsprocessen fran behovsanalys till arkivering. Det framgar av
inkopspolicyn vilka typer av upphandlingar som finns och deras specifika forutsatt-
ningar. Vidare framgar de olika moment som ingar i upphandlingsprocessen. Dock
framfar inte t ex vad protokoll fran anbudsoppnande, tilldelningsbeslut och proto-
koll frén anbudsprévning ska innehélla. Vi menar att hjalp och stod rorande vad de
olika momenten ska innehalla kan vara ett satt att ytterligare sikra foljsamhet till
befintliga lagrum. Vidare noterar vi i ink6pshandboken att miljokrav och sociala
krav ska stillas vid upphandlingar dér det ar majligt. Dessa kravomréaden aterfinns
inte under 3.1 Kravspecifikation. Vi reckommenderar KS att verka for att det aven
under avsnittet 3.1 aterkopplas till dessa omréaden i syfte att de ska beaktas i 6kad
utstrackning vid upphandlingar.
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

I delegationsordningen framgar vilka befogenheter de olika nivderna har inom or-
ganisationen. Det ar positivt att det framgar med tydlighet att inkopspolicy och in-
kopshandboken ska vara styrande vid upphandling.

Internkontrollreglementet visar pa mojliga kontroller daribland efterlevnad av la-
gar och regler samt avtalsvillkor. Vidare framgar att respektive namnd ska arligen
uppritta tillsynsplaner. Socialndimnden och barn- och utbildningsndmnden har
upprittat tillsynsplane som innehaller kontroller som beror upphandling. Vi re-
kommenderar BUN att sidkerstilla att handlingar som rér upphandling 4ven omfat-
tas av upprattade dokumenthanteringsplaner. KS har inte uppréttat tillsynsplan
2011, vilket ar otillfredsstéllande och vi rekommenderar styrelsen att uppratta till-
synsplaner framover. Vidare rekommenderar vi att styrelsen sakerstaller att resulta-
tet av respektive nimnds uppfoljning av tillsynsplanen ska tillstdllas kommunsty-
relsen och kommunrevisionen enligt internkontrollreglementet.

Overtorned kommuns policy mot mutor och bestickning bedémer vi ir till god
hjilp vid avviganden som rér mutor och bestickning.

3.2 Atgdrder for att tillimpa nationella regel-

verk
D4 lagstiftningen rorande upphandling numer omfattar mojlighet till utbetalning av
vite ar det av vikt att handlaggningen och dokumentationen i upphandlingsdrenden
ar korrekt.

I syfte att undvika vite och tillimpa befintligt regelverk har KS vidtagit féljande &t-
garder:

e Upprittat riktlinjer och policydokument

e  Genomfort utbildning for berérd personal (inkops- och utredningsansvarig,
upphandlare, chefer/arbetsledare)

e Nyttjat de webbaserade annonseringstjansterna Visma Opic numera och ti-
digare Allego for gratis annonsering samt TED vid stora upphandlingar over
1,9 mnkr.

e Utbildat nyckelpersoner vid kommunledningskontoret (inkops- och utred-
ningsansvarig samt upphandlare)

o Kontaktat jurister och andra kunniga inom omrédet vid behov

Intervjuade uppger att genomford utbildning var mycket uppskattad. Vid detta till-
falle diskuterades inte kommunens inkopspolicy eller inkopshandbok. Vidare note-
rar vi att inkops- och utredningsansvarig samt upphandlare vidtar atgarder for att
vara uppdaterade inom omradet. Exempelvis deltar de vid natverkstréffar, utbild-
ningar och foljer rattspraxis inom omréadet.
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3.2.1 Iakttagelser och kommentarer

Atgirder har vidtagits for befintliga styrdokument ska tillimpas. Vi bedomer att
detta skett i tillracklig utstrackning. Vi reckommenderar dock att utbildning eller
kontinuerligt &terkommande traffar anordnas for samtliga upphandlare/inkopare i
syfte att uppratthéalla kompetens inom omradet.

Vi menar dven att det ar vasentligt att gora kommunens inképspolicy och inkops-
handbok kiand vid utbildningstillfallen eller andra traffar.

3.3 Tillampning av styrdokument

Vid upphandlingar, oavsett upphandlingsform och oavsett vilket féremal upphand-
lingen avser, visar rattspraxis att det stélls hoga krav pa att den upphandlande en-
heten ar mycket tydlig. Exempelvis att anbudsinfordran och/eller anbudsunderlag
ar tydliga och tillrackligt omfattande.

Upphandlingar har sin grund i speciallagstiftning och gemenskapsrattsliga princi-
per. Lagstiftningen omfattar s.k. rattsmedelsdirektiv i form av 6verprévning och
skadestand. D4 bevisbordan i en forvaltningsprocess avseende 6verprovning eller
skadestand ytterst ligger pa bestillaren ar systematiskt ordnade handlingar av vital
betydelse.

3.3.1 Nationella regelverk

Kommunstyrelsen har valt att forvara sina upphandlingar i upphandlingsakter.
Foljande dokument bor terfinnas i akten:

1 Anskaffningsbeslut

2 Annons, ansokningsinbjudan

3 Forfragningsunderlag och dartill horande tilliggsinformation

4 Sandlista

5 Anbudsansokningar (vid selektiv upphandling, férhandlad upphandling samt
urvalsupphandling)

6 Inkomna anbud

7 Oppningsprotokoll/anbudsforteckning

8 Dokumentation fran leverantorskvalificeringsfasen

9 Anbudsutvirderingsprotokoll

10 Eventuella forhandlingsprotokoll/anteckningar

11 Fortydliganden och kompletteringar av anbud

12 Tjansteanteckningar rérande kontakter med leverantorer mm

13 Dokumentation fran kontakter med leverantérer mm

14 Beslutsunderlag/tjansteutlatande/underrittelser

15 Tilldelningsbesked
16 Bestillning/avtal

17 Eventuell efterannons.
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Andamalsenlighet och internkontroll inom upphandlingsverksamheten 2011

Genomfort stickprov rérande dokumentation visar att ovan nimnda dokument i
mycket stor utstrackning forvarades i upphandlingsakten. Det som saknades var
dokumenterat anskaffningsbeslut i samtliga fall och upprittat avtal i ett fall. Tjans-
teutlatanden (upphandlingsrapporter) upprittas i samtliga drenden dar beslut fat-
tas pa politisk niva.

Granskning av protokoll fran anbudséppnande, utvirdering av inkomna anbud,
forfragningsunderlag och upprittade avtal visar att dessa huvudsakligen ar till-
fredsstallande. I ett fall saknades uppgift om upphandlingens utgang.

3.3.2 Overtorned kommuns regler och riktlinjer
3.3.2.1  Inkopspolicy och inkopshandbok

Foljande granskningsiakttagelser har skett rorande avsteg fran inképspolicyn och
inkopshandboken

e KS:s arbetsutskott ansvarar for uppfoljning av policyn. Ingen kontroll sker
systematiskt, ddremot har enstaka punktinsatser skett

e All upphandling ska ske p4 mest fordelaktiga sitt i Overtorned kommun en-
ligt inkopshandboken. Enligt intervju finns en tendens att det inte avsitts
tillrackligt med tid vid genomforande av upphandlingar, varfor dessa i vissa
fall inte har optimala forutsattningar

e Samtliga ramavtal ska finnas tillgangliga for var och en i de kommunala
verksamheterna som hanterar upphandlingsfragor. Det pagar idag en sam-
manstillning av de ramavtal som finns i Overtorned kommun. Denna #r inte
fullt komplett idag men arbete pagar.

Vidare noteras att de i inkopshandboken berorda delarna, forstudie och tidsplan,
har upprittats i ett fall i form av en upphandlingsplan.

3.3.3 Iakttagelser och kommentarer

Aktgranskning visar att dokumentation i upphandlingar dar inkopsansvarig och
upphandlare varit ansvarig ar i stor utstrackning tillfredsstéllande.

KS har vidtagit atgarder for att sdkerstilla att befintliga lagrum tillimpas. Daremot
kan vi inte se att det sker systematiska kontroller av att de lagar som styr upphand-
lingsverksamheten efterlevs. Vi reckommenderar att KS i framtiden foljer upp och
kontrollerar att befintliga lagar efterlevs.

Uppfoljning och utvardering rorande styrdokumentens tillampning saknas, vilket vi
rekommenderar KS att atgarda i framtiden. Sarskilt med beaktande av att vi kunnat
konstatera att avsteg sker fran faststillda styrdokument i viss man.
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e Iinkopshandboken framgar att uppfoljning av inkopspolicyn dvilar kom-
munstyrelsens arbetsutskott. Det framgéar inte hur eller pa vilket sitt dessa
ska kontrollera upphandlingsverksamheten eller hur rapportering/redo-
visning ska ske. Vi rekommenderar att KS:s arbetsutskott upprattar rutiner
for systematisk uppfoljning och utviardering av upphandlingsverksamheten i
syfte dels att horsamma fullmiktiges beslut, dels att stirka den interna kon-
trollen.

e Iinkopshandboken framgar att all upphandling ska ske pa mest fordelaktiga
sitt for Overtorned kommun. D4 tendensen ir att det rader tidsbrist vid
upphandlingar finns risk att inkopspolicyn inte tillampas fullt ut. Inkopspo-
licyn fastslar att inkop ska utforas med inriktningen att kommunens verk-
samheter far varor och tjanster med ratt funktion, ratt kvalitet och hog sa-
kerhet till ldsta mojliga pris. Vi rekommenderar att inképande enheter sa-
kerstiller att det finns tid for upphandlingsprocessen att ta hansyn till samt-
liga ovan namnda krav.

e Samtliga ramavtal ska finnas tillgdngliga for var och en i de kommunala
verksamheterna som hanterar upphandlingsfragor. Vi rekommenderar att
KS siakerstiller att pdgdende inventering av befintliga ramavtal fardigstalls
och delges berorda medarbetare.

3.4 Uppfolining av upprdattade avtal

Det sker ingen systematisk uppfoljning av upprattade avtal.

3.4.1 Direktupphandling

Enligt intervjuade vid kansliet forekommer direktupphandling utan att inkops- och
utredningsansvarig eller upphandlaren ar inkopplad i relativt liten utstrackning.
Det finns en sammanstillning 6ver genomforda direktupphandlingar inom kom-
munen dir merparten av genomforda direktupphandlingar ar upptagna. Det kan
finnas upphandlingar som inkops- och utredningsansvarig och upphandlaren inte
har kdinnedom om.

Ansvariga verksamhetschefer har delegation att gora inkép upp till 1 basbelopp per
vara eller tjanst per ar. Motsvarande delegation har férvaltningscheferna upp till 5
basbelopp. I ekonomisystemet finns inbyggda kontroller som sikerstéller att fast-
stillda nivaer inte 6verskrids.

Socialforvaltningen har genomfort tva direktupphandlingar under senare tid, enligt
intervju. En upphandling ror inkop av en dekontaminator. Dokumentation saknas
fran denna upphandling. Enligt uppgift ska det vid upphandlingen endast funnits
en leverantor i landet. Den andra upphandlingen avsdg moblemang till personal-
och anhorigrum pa Sarkivaaragarden. Dokumentation finns i form av forfragnings-
underlag, tilldelningsbeslut och faktura. Verksamhetsansvarig hade inte samtliga
dokument, vilket ddremot inkops- och utredningsansvarig hade. Det framgar av
tjansteskrivelsen att fyra leverantorer kontaktats for begéaran av offert. Tre anbud
inkom inom utsatt tid. Tva anbud motsvarade skall kraven.
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Anbudet som erholl hogst sammanlada poéangtalet erholl uppdraget. Beloppet un-
derstiger prisbasbeloppet. I upphandlingar som socialférvaltningen varit involvera-
de i har inkdps- och utredningsansvarig eller tekniska chefen varit delaktig i stor
utstrackning.

Barn- och utbildningsférvaltningen har genomfort 7 upphandlingar under 2011 en-
ligt intervju. Forvaltningen har som rutin att samtliga upphandlingar diarieférs och
forvaras i sarskild paArm. Dokument tillhérande respektive upphandling forvaras
samlat i en mapp enligt uppgift. Stickprov har skett rorande direktupphandling av
kameror. Direktupphandlingarna foljer befintliga riktlinjer i stor utstrackning. Krav
pa vara/tjanst ar definierat och dokumenterat. Forfragan har stallts till fyra leveran-
torer. Ett anbud inkom till kommunen. Tilldelningsbesked och beslut 4r dokumen-
terade och sparade.

3.4.2 Ramavtal

Det sker idag ingen kontinuerlig uppfoljning inom KS rorande koptrohet till teck-
nade ramavtal.

Ett utdrag ur ekonomisystemet avseende utfall for perioden 1/1 -31/12 2011 visar
varierande grad av koptrohet vid granskning av fem ramavtal. Koptroheten varierar
fran lagst 65 % koptrohet till 82 % koptrohet med hansyn till inkopta belopp.

Kontroll rorande korrekt kontering visar att vissa felaktigheter forekommer varfor
viss osdkerhet finns i erhéllet resultat.

Enligt intervju har avsteg fran ramavtal skett till stor del p.g.a. att foretag som
kommunen ingatt ramavtal med inte har efterfragad produkt. Sarskild granskning
rorande avsteg fran ramavtal avseende konsulter visar att avsteg skett rorande i
huvudsak obligatorisk ventilationskontroll, energideklarationer, framtagande av
forfragningsunderlag samt kvalitetsansvarig byggledning. Dessa tjanster omfattas
inte av befintliga ramavtal.

Intervjuade uppger att idag har kommunen ramavtal som i tillracklig omfattning
tacker befintliga behov. Intervjuande uppger att kommunen dven samverkar med
andra kommuner och Norrbottens ldans landsting och har mojlighet att avropa fran
deras ramavtal.

3.4.3 Overprovning

Intervjuade personer anger att 6verprovningar pa genomforda upphandlingar har
skett i relativt médnga upphandlingsdrenden 2010, dd sex 6verprovningar skedde.
Under 2011 forekom ingen 6verprévning.

Av de sex overprovningarna fick en upphandling goras om helt och héllet. I tva fall
fick utvarderingen av inkomna anbud goras om. I tre fall avslogs 6verprévningarna,
varav ett i kammarratten.
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3.4.4 Iakttagelser och kommentarer

Det finns ingen systematiserad uppfoljning som sdkerstiller att upprittade avtal
foljs. Uppfoljning av ingdngna avtal 4r ddrmed inte tillracklig och vi rekommende-
rar att den interna kontrollen stirks avseende uppfoljning av tecknade avtal.

Direktupphandlingar f6ljer ink6pshandboken i stor utstrackning. Vi noterar dock
att all dokumentation vid direktupphandlingar inte forvaras samlat och att inom
socialforvaltningen finns inte kinnedom om dokumentation finns eller inte. Vi re-
kommenderar att dokument tillhorande en direktupphandling forvaras samlat.

Koptrohet till ramavtal har inte kontrollerats systematiskt. Vi rekommenderar KS
att infora rutiner for Iopande internkontroll rorande koptrohet. Nu genomférda
stickprov rorande koptrohet till befintliga ramavtal visar pa varierande resultat. Vi
rekommenderar styrelsen att vidta atgarder for att stirka den interna kontrollen
avseende koptrohet mot ramavtal och i detta dven patala vikten av korrekt konte-
ring.

Vi noterar att 6verprévning av upphandlingar i Overtorned kommun har skett un-
der 2010. 2011 har ingen 6verprovning skett. Halften av genomforda 6verprévning-
ar har lett till att hela eller delar av upphandlingsprocessen har fatt goras om.
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