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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Nära vård

Ärendet Nära vård utgår.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Ej verkställda beslut kvartal 3 2019

Beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna förvaltningens redovisning för ej verkställda 
beslut gällande kvartal 3 2019, samt översända handlingen till kommunfullmäktige 
och kommunens revisorer. 

Ärendebeskrivning
Nämnden är, enligt 16 kap 6 f-h § Socialtjänstlagen (SoL) samt 28 f-h § Lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), skyldig att rapportera om beviljat 
bistånd enligt 4 kap 1 § (SoL) och insatser enligt 9 § (LSS) inte har verkställts tre 
månader efter beslut. Nämnden skall även rapportera om en insats har avbrutits och 
inte verkställts på nytt inom tre månader. Rapporteringen skall ske till Inspektionen 
för vård och omsorg (IVO), kommunfullmäktige samt kommunens revisorer.

 
Om IVO bedömer att insatsen inte verkställts inom skälig tid kan myndigheten 
ansöka om utdömande av en särskild avgift hos förvaltningsrätten.

För kvartal 3 2019 har fem ärenden 2019-10-15 rapporterats in till IVO i form av 
individrapporter. De ärenden som rapporterats in som ej verkställda rör: 

- Särskilt boende plats enligt SoL där anledningen anges vara ”resursbrist,  
nämnden saknar ledig bostad”.

Dessa ärenden har både rapporterats som ej verkställda samt även återrapporterats 
som verkställda och avslutade. Detta med anledning av att dessa fem, under kvartal 
tre, har erbjudits plats på särskilt boende i samband med att fler äldreboendeplatser 
tillfälligt öppnades upp under hösten 2019 på Björkebygården samt när fler 
boendeplatser successivt blev lediga vid övriga boenden.

För kvartal 2 2019 rapporterades 2019-08-27 ett ärende in till IVO som ej verkställt. 
Det ärendet kvarstår fortfarande som ej verkställt och gäller Särskilt boende plats 
enligt SoL, där anledningen anges vara att ”den enskilde har tackat nej till 
erbjudandet”. Detta ärende har således rapporterats som sådant även för kvartal 3 
2019. 

4



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Granskning av internkontroll 2019 SN

Beslut
Socialnämnden godkänner granskningsrapporten gällande internkontroll 2019, samt 
delger den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Ärendebeskrivning
En internkontrollplan för 2019 har 2019-01-23 fastställts av socialnämnden. Syftet 
med planen har varit att säkerställa att det interna kontrollsystemet fungerar 
tillfredsställande inom socialnämndens verksamhetsområden. 

De områden som granskats är:
 Uppföljning av personella resurser

 Verkställighet hemtjänst

 Tankning av bilar

Området ”uppföljning av personella resurser” kvarstår från föregående år medan 
de två övriga är nya granskningsområden. Inom samtliga tre områden bedöms 
kontrollmålen vara uppfyllda antingen helt eller till största del och endast mindre 
avvikelser, vilka inte bedöms som allvarliga, återfinns och kommer att 
återrapporteras till ansvariga för vidare uppföljning. 

Områdena ”uppföljning av personella resurser” och ”verkställighet hemtjänst” 
bedöms relevanta att kontrollera även kommande år. Området ”tankning av bilar” 
föreslås dock utgå och ersättas av det nya området ”efterlevande av sekretess”.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Internkontrollplan 2020

Beslut
Socialnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till internkontrollplan 2020 
och delger den till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Ärendebeskrivning
En plan för den interna kontrollen skall årligen fastställas av socialnämnden för att 
säkerställa att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsställande inom 
socialnämndens verksamhetsområden. Förvaltningschefen ansvarar för 
framtagandet av och uppföljningen av planen. Ett förslag till internkontrollplan för 
år 2020 har tagits fram av förvaltningen, se bilaga 1.

I internkontrollplanen för 2020 föreslås riktade kontroller av tre områden:
uppföljning av personella resurser, verkställighet hemtjänst samt efterlevnad av 
sekretess. Områdena ”uppföljning av personella resurser” och ”verkställighet 
hemtjänst” kvarstår från föregående år medan det tredje området är nytt.
 
Fastställd internkontrollplan skall delges kommunstyrelsen och revisorerna.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Rapport Prognos oktober 2019 SOC

Beslut
Socialnämnden uppdrar förvaltningen att fortsatt vara restriktiva och skickar 
rapporten med godkännande till Kommunstyrelsen.

Ärendebeskrivning
Nämnden som helhet prognostiserar ett underskott på cirka 555 tkr.

Individ- och familjeomsorgen visar ett stort underskott till följd av höga 
placeringskostnader. Björkebygårdens äldreboende visar underskott på grund av 
ökat antal boendeplatser under året. Även hemtjänsten i Norra kommundelen visar 
underskott, främst på grund av höga personalkostnader till följd av ökade behov.

Integrationsenheten visar ett stort överskott, främst på grund av eftersläpande 
intäkter från Migrationsverket avseende 2017 och 2018, men även p.g.a. att 
integrationsenheten avvecklats tidigare än planerat. Dessa intäkter har varit ytterst 
osäkra, varför de inte budgeterats. Även Särkivaaragårdens äldreboende visar ett 
plus till följd av lägre personalkostnader.

Prognosen har försämrats något sedan föregående prognos i augusti till följd av nya 
placeringar inom IFO samt något minskade intäkter inom integration.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Ansvarsutövande 2019_

Syftet med granskningen är att bedöma om nämnden bedriver en ändamålsenlig 
och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande verksamhet med tillräcklig intern 
kontroll.

Följande frågor utgör kontrollmål för granskningen:
• Säkerställer nämnden att styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten är 
tillräcklig (intern styrning och kontroll)?
• Vidtar nämnden tillräckliga åtgärder för att nå fastställda mål avseende 
verksamhet och ekonomi (måluppfyllelse –
ändamålsenlig och ekonomiskt tillfredsställande verksamhet)?

Vår (preliminära) bedömning är att socialnämnden delvis har en ändamålsenlig 
styrning av sin verksamhet och att den interna kontrollen delvis är tillräcklig.

Bedömningen baseras framförallt på följande iakttagelser:
• Budget och verksamhetsmål är upprättade i enlighet med kommunfullmäktiges 
direktiv.
• Regelbunden återrapportering sker av verksamhet och ekonomi, rapportering 
inkluderar måluppfyllelse och resultat men
inte analys av effekter.
• Nämnden får återrapportering av beslut som fattas på delegation.
• Plan för intern kontroll finns, men baseras inte på dokumenterad riskanalys.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Sammanträdesdagar 2020

Beslut
Socialnämnden beslutar att fastställa sammanträdesdagar år 2020 enligt förslag från 
arbetsutskottet.

Ärendebeskrivning

Arbetsutskott: 8 januari, 5 februari, 4 mars, 1 april, 6 maj, 3 juni, 2 september, 23 
september, 4 november, 2 december

Socialnämnd: 27 februari, 15 april, 25 juni, 7 oktober, 19 november
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Samverkan Haparanda Kommun

Beslut
Socialnämnden beslutar att anta utredningsdirektiv gällande gemensam Individ- och 
familjeomsorg för Haparanda och Övertorneå.

Ärendebeskrivning
Haparanda och Övertorneå kommun har 2018-06-26 tecknat ett samarbetsavtal 
avseende utökat samarbete inom service- och tjänsteområdet med utgångspunkt 
från ökad digitalisering samt gemensamma platsoberoende tjänster både interna 
och externa tjänster.

Socialnämndens arbetsutskott i de båda kommunerna har haft ett gemensamt möte 
2019-11-22 där det beslutades att ge i uppdrag till socialcheferna i de båda 
kommunerna att utreda en gemensam individ- och familjeomsorg där syftet är att 
samordna resurser inom myndighetsutövningen.

Uppdraget innebär att förutsättningslöst utreda och föreslå en framtida 
organisation för individ- och familjeomsorg där följande ska ingå: Beskrivning av 
verksamhetens uppdrag, förslag till organisation på kort- och långsikt, ekonomisk 
kalkyl, beskrivning av förväntade effekter, risk- och konsekvensanalys samt MBL 
information och förhandling.

En arbetsgrupp ska utses och styrgrupp är arbetsutskotten i respektive kommun.
Arbetet ska påbörjas i januari 2020 och preliminärt vara klar i maj 2020.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Information från förvaltningen

Beslut
Informationen läggs med godkännande till handlingarna.

Ärendebeskrivning

– Anne Sorsa informerar om TSI-projektet, Tidiga Samordnade Insatser.

Förvaltningen
– Planeringsdagar för ledningsgruppen har hållits 17-18/11

– Jotib har introducerat arbetet med bemanningsekonomi för cheferna och de har 
även fått tillgång till verktyget de ska arbeta med. Dessutom har KS fattat beslut 
om att Jotib ska bistå kommunen med utredningsresurs i heltidsfrågan.

– Årets trygghetsvandring genomfördes i Övertorneå kommun 2019-11-17. 
Deltagande var kommunpolis, kommundirektör, socialchef, barn- och 
utbildningschef, tekniskchef, samhällsbyggnadsenheten samt samordnare för 
jämställdhet- och folkhälsa. Enligt BRÅ:s undersökning är Övertorneå, i jämförelse 
med resterande kommuner i länet, en kommun som känns som en trygg plats att 
bo i. Kommunen har låg brottslighet och man känner sig trygg när man vistas 
utomhus. Utstickande är att man upplever en högre oro för bedrägeri i Övertorneå 
samt att förtroendet för polisen är något lågt. 

Utgångspunkten i årets trygghetsvandring var ungdomarnas perspektiv av trygghet i 
Övertorneå. Flickor i Övertorneå upplever sig mer otrygga att vistas utomhus 
ensamma än vad pojkarna gör. Pojkarna lyfte fram fler aspekter som trivsel och 
belysning, medan flickorna lyfte fram otrygghetskänslor så som att gå på gång- och 
cykelvägen till Turovaara på kvällstid och att man valde alternativa vägar. De 
platser som ungdomarna vistas på är också de platser som man under 
trygghetsvandringen tittade extra på. Dessa platser var skolgården, gång- och 
cykelväg samt tunnlar och Jägmästarparken. Åtgärdslista är framtagen och 
uppföljning kommer att ske vid nästa års trygghetsvandring.

– Socialchefen kommer att representera östra Norrbotten i länsstyrgruppen under 
2020.

– Rekryteringarna till de chefstjänster som varit utannonserade är klara. 
Kaisu Jaako- Uusimäki är ny chef på Björkebygården och Lotta Mäki blir chef för 
hemtjänsten centrala och korttidsboendet.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

– Socialnämnden prognostiserar ett underskott på cirka 500 tkr för 2019, främst 
beroende på ökade placeringskostnader.
– Kommunen har tecknat en LOK med Kommunal kring tillämpandet av scheman 
i Time Care.

Arbetsmarknad- och integration
– Länsstyrelsen har beslutat om kommuntal för nyanlända 2020, för Övertorneås 
del innebär det att vi ska ta emot 2 personer nästa år.

– Ansvariga tjänstepersoner i Östra Norrbotten har haft möte om DUA och 
beslutat att inte skriva någon överenskommelse med Arbetsförmedlingen. 
Orsaken till det är att de krav som ställs för att få 150 000 kr är orimligt 
höga och bedömningen är att vi har svårt att leva upp till de, bl a är ett av kraven 
att varje kommun ska ha två jobbspår, vilket för östra Norrbotten skulle innebära 
åtta jobbspår totalt. Med det underlag som alla kommuner har idag bedöms inte 
detta genomförbart.

– Folkhögskolan har ansökt om ett nytt ESF-projekt, där kommunen har lovat 
samverka. Samverkan innebär inga ekonomiska åtaganden utöver de vi redan har 
idag.

Individ- och familjeomsorgen
– Två tjänster som socialsekreterare har varit utannonserade. En tjänst är tillsatt 
och Maria Pohjanen tillträder i mars. Till den andra tjänsten pågår rekrytering.

– Biståndshandläggarna har flyttat och finns nu på Särkivaaragården.

– Ytterligare stimulansmedel till ”våld i nära” har utbetalats med 66 558 kr.

 Äldreomsorgen
– Samtliga tio platser är fullbelagda på Kobo, fortsatt högt tryck på platserna.

– I dagsläget har vi tre med beslut i kö till Säbo

– Björkebygården har 3 extra platser belagda i dagsläget

– Äldredagen genomfördes 12 november, temat för dagen var ”Nära vård”. Totalt 
besöktes dagen av cirka 150 personer. Till nästa år finns förslag om att utveckla 
dagen till att bli mer ”allmän” och inte så fokuserad på vård och omsorg.

– Älvstranden har skapat en egen Facebook-sida

– Inom hemtjänsten har man börjat med ett nytt planeringssystem Joliv (det gamla 
systemet I-Care blev uppköpt av Joliv), det verkar fungera bra. Det har dock tagit 
lite mera tid för planeraren att komma igång med systemet 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

– Arbetet med att rekrytera vikarier pågår ständigt, även med tanke på kommande 
sommarsemestrar
– I norra kommundelen fortsätter arbetsmiljöarbetet i positiv riktning

– Fastighetsansvarig, Lars Niemi, har meddelat att vi eventuellt kan komma att få 
en ökad kostnad för värme på Älvstranden med cirka 258 tkr för 2019.

Lss/Särskilda omsorgen
– Kommunen har erhållit stimulansmedel till HAB-ersättning, totalt 422 991 kr. kr. 
Ersättningen har betalats ut som en bonus till brukarna, vilket innebär att alla som 
är berättigade fick 15 666 kr. Totalt omfattades 27 personer.

– En brukar har gått bort, vilket innebär att vi har en assistansgrupp mindre.

– Ansökan har kommit om boende och eventuellt kommer en ny brukare fr.o.m. 
januari-februari, vilket kan komma att innebära behov av personalförstärkning

Centralköket
– Ny kost- och lokalvårdschef är anställd fr.o.m. 1/1 2020 – Rickard Järlskog.

Mas
 – Avtalet med Pajala upphör 31/12.

Hälso- och sjukvårdsenheten
– Arbetet kring Nära vård fortsätter, socialcheferna i länet har träffat Regionens 
ledningsgrupp och diskuterat hur framtida samverkan ska struktureras upp. Det 
finns en enighet bland kommunerna att det måste till politiska beslut innan arbetat 
kan intensifieras.

– Viktor Ylitalo som fick tjänsten som sjukgymnast har valt att inte ta tjänsten och 
med anledning av det har ny sjukgymnast rekryterats, Åsa Norman, hon tillträder 
16/12.

– Maria Carlenius har ett vikariat som biståndshandläggare i 6 månader.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Ledamöternas frågor

Hans Palo (S) frågar om det finns möjlighet till avlastning för anhöriga som ej bor i 
samma hushåll?

Svar: Förvaltningen kommer att se över riktlinjerna. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
  Sammanträdesdatum

2019-12-11

Socialnämnden

Justerades sign Utdragsbestyrkande

SN §  

Delgivningar

Beslut
Socialnämnden godkänner delgivningarna och lägger dem till handlingarna.

1. Delegationsprotokoll september 2019

2. Delegationsprotokoll oktober 2019
                                                                                              

3. Delegationsprotokoll november 2019

 4. Inspektionen för vård och omsorg – beslut Dnr:2019/86

5. Inspektionen för vård och omsorg - Komplettering

6. Beslut om fördelning av anvisningar år 2020 till kommuner i Norrbottens län 
Hid: 2019.155

7. Färdtjänststatistik
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