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1 Sammanfattning och revisionell bedomning

P4 uppdrag av revisorerna i Overtorned kommun har Komrev inom PwC
granskat om socialnamndens individ- och familjeomsorg (IFO) bedrivs pa ett
andamalsenligt och effektivt sitt samt om namndens styrning och interna
kontroll av IFO ar tillracklig. Revisorernas bedomning av viasentlighet och risk
har legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedomning ar att IFO till viss del bedrivs pa ett dnda-
malsenligt och effektivt sitt, och att namndens styrning och interna kontroll av
IFO delvis ar tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande granskningsiakttagelser
och bedomningar:

* Fungerar malstyrningen inom IFQ?

Var bedomning ar att nuvarande malstyrning av IFO:s verksambhet till viss del ar
tillfredsstiallande. Nuvarande malstyrningsstruktur ger goda forutsattningar for
att synliggora och siakerstilla att méalen pa de olika nivaerna harmoniserar med
varandra. Samtidigt visar granskningen att kopplingen mellan namnd och IFO
kan utvecklas avseende vad som ska prioriteras, mal och direktiv fran namnden,
och hur det sedan i verksamheten ska omsattas i praktiken.

Ett exempel 4r kommunens oppenvardsinsatser dar det for narvarande inte
finns nagra aktuella méal och prioriteringar utover tilldelad budget och mal om
att enheterna ska ha en budget i balans att forhélla sig till for den verksamhet
som bedrivs.

Fran revisionens sida vill vi i det sammanhanget exempelvis se att ett okat
anvandande av Oppenvarden mats i savil ekonomiska méatt som produktions-
och kvalitetsmatt. Det ar viktigt att nimnden utformar malen si att dessa styr
verksamheten till att leverera vad namnden avser. Om inte det sker riskerar
namnden att utveckla en “ekonomiskt” styrd verksamhet, dar exempelvis
oppenvarden tilldelas ett alltfor otydligt uppdrag.

* Ger rutiner och system ett tillrickligt stod for verksamheten?

Var bedomning ar att IFO i allt vasentligt har riktlinjer och rutiner for utredning
och uppfoljning. Vissa dokument ar emellertid inte reviderade under de senaste
aren vilket enligt var bedomning indikerar att dessa dokument inte halls
"levande” i verksamheten.
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Granskningen visar aven att det finns utvecklingspotential i sjalva utformningen
av utrednings- och dokumentationsprogrammet ProCapita men dven att det
finns fortbildningsbehov i tillampningen av programmet. Inte minst da det varit
stor omsattning pa socialsekreterare inom IFO de senaste aren.

» Ar informationen om och tillgiingligheten till riktlinjerna for
verksamheten inom IFO tillracklig?

Var bedomning ar att informationen om och tillgangligheten till riktlinjer och
rutiner till viss del ar kanda i verksamheten. Framforallt kan samordningen av
och tillgingligheten till dessa riktlinjer och rutinbeskrivningar utvecklas
ytterligare.

Tillfredsstéllande ar att revidering av befintliga och nya riktlinjer och rutiner
pagar och att detta sker i direkt samrad med de personer som berors av
direktiven via avdelningstraffar och handlaggartraffar.

= Ar uppf6ljning och utviirdering tillricklig?
Var bedomning ar att nimndens uppfoljning och utvardering av verksamheten
till viss del ar tillracklig. Det finns en struktur och systematik kring hur och i
vilken omfattning aterrapportering ska ske till socialnaimnden. Att namnden
infor 2011 kommer att ha en egen fastlagd internkontrollplan kommer dven det
enligt var bedomning att bidra till att uppfoljningen systematiseras och
samordnas ytterligare.

Aven om olika typer av nyckeltal for att folja IFO:s verksamhet ir forhallandevis
trubbiga matt kan de ratt anvanda utgora en viktig del i det underlag nimnden
har till sitt forfogande for uppfoljning och styrning av IFO.

For att ytterligare utveckla styrningen och arbetet med den interna kontrollen
lamnas foljande rekommendationer;

= Attt socialndmnden sakerstaller att malen inom IFO formuleras sa att
dessa blir matbara samt att kvalitativa vinster framgar och méats dar det
forvantas finnas sddana

» Se till att méal och prioriteringar inom IFO faststalls och dé sarskilt for
oppenvardsinsatserna

» Att ndimnden sakerstaller att kopplingen tydliggors mellan hur
prioriterade aktiviteter inom verksamheterna bidrar till och
harmoniserar med framtagna mal

» Att IFO i sitt fortsatta utvecklingsarbete systematiserar och forbattrar
tillgangligheten till riktlinjer och rutinbeskrivningar
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» Att socialnimnden sakerstaller tillforlitligheten till uppgifterna i
datasystemet ProCapita. Inte minst for att nimnden ska kunna ta fram
och folja relevanta nyckeltal inom IFO

» Att kompetens- och personalforsorjningsarbetet inom IFO konkretiseras
ytterligare via mal och tillhorande handlingsplan
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2 Inledning

2.1  Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen ska kommunens socialtjanst svara for omsorg och
service, upplysningar, rad och vard, ekonomisk hjéalp och annat bisténd till
familjer och enskilda som behdver det och dir inte annan har ansvar for detta
stod.

Stora delar av individ- och familjeomsorgens verksamhet ar lagbunden. De
lagrum som ar aktuella i sammanhanget ar delar av socialtjanstlagen (SoL), lag
med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM). Verksamheten styrs ocksa, som all annan
kommunal verksamhet, av ovrig lagstiftning, till exempel kommunallagen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2006:11) stills vidare krav pa ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebar ett system
for att faststalla principerna for ledning av verksamheten, att sitta upp mal och
att folja upp och utviardera dessa mal.

Med andra ord innebar detta att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppfoljning inom IFO. Syftet ar att fa en systematik i arbetet med att
siakra och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Om ansvarsfordelningen ar otydlig och rutiner och riktlinjer for verksamhet och
uppfoljning ar bristfilliga kan det medfora att verksamheten inte lever upp till
de lagkrav som finns inom omradet. Ytterst kan det medfora att insatserna till
personer i behov av stod och vard inte ar tillrackliga eller helt enkelt uteblir.

God ekonomisk hushéllning ska givetvis dven tillaimpas inom individ- och
familjeomsorgen. Via uppgifterna i statistikdatabasen WebOr framgar att
Overtorned for ar 2008 har en hogre kostnad for individ- och familjeomsorgen
an vad strukturen motiverar. Standardkostnaden! har dven blivit vasentligt
hogre jamfort med foregdende ar.

! Standardkostnaden #r den kostnad som kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten
pa en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsnivd med hansyn tagen till de egna
strukturella faktorerna enligt kostnadsutjamningen.
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Risk finns for att ovan namnda kostnadsutveckling inom IFO paverkas i negativ
riktning om brister forekommer i den interna kontrollen 6ver savil verksamhet
som ekonomi.

2.2 Revisionsfraga

Granskningens revisionsfragor ar om socialnamndens individ- och familje-
omsorg (IFO) bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt sitt samt om
namndens styrning och interna kontroll av IFO ar tillracklig.

For att besvara granskningens 6vergripande revisionsfragor har foljande
kontrollmal varit styrande for granskningen:

» Forekomsten av mal och riktlinjer for verksamheterna inom IFO som
sikerstiller en tillfredsstillande styrning

» Forekommande rutiner/systemen ger ett tillrackligt stod for
verksamheten

» Informationen om och tillgangligheten till forekommande riktlinjer och
rutiner inom IFO

» Namnden sikerstillande av att forekommande uppfoljning och
utvardering av maluppfyllelse, verksamhetens resultat, ekonomi och
kvalitet ar tillracklig

2.3 Metod och avgransning

Granskningen har avgransats till att avse socialndimndens individ- och
familjeomsorg. For att besvara granskningens revisionsfragor och under-
ordnade kontrollmal har intervjuer genomforts med:

= Socialnamndens ordforande och socialchef.
=  Verksamhetsutvecklare tillika namndssekreterare
= Teamledare for IFO
= Tva socialsekreterare
Totalt har sex personer intervjuats i granskningen. Granskningsgenomgang har

skett av relevanta dokument avseende verksamhetsledning och arbetssatt inom
IFO.
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3 Granskningsresultat

3.1 Mal for IFO

Via Socialnamndens 6vergripande mal och prioriteringar gar det inte att utlasa
nagon inriktning som direkt ar kopplad till IFO:s verksamhet. Av de intervjuade
framgar att nimnden under de senaste dren i huvudsak kommit att fokusera pa
aldreomsorgen, vilket fatt till foljd att sarskilda direktiv och inriktningsmal for
IFO:s verksamhet i flera avseenden saknas pa namndsniva. Framforallt efter-
fragas vagledning kring hur IFO ska formera kommunens 6ppenvardsinsatser.

Socialférvaltningen i Overtorned saknar idag enligt de intervjuade till viss del
resurser for att arbeta med missbruksvarden pa hemmaplan. For att fullt ut
kunna genomfora behandling p4 hemmaplan behover forvaltningen mer
resurser for att arbeta med olika 6ppenvardslosningar.

Via verksamhetsberittelse for Socialnamnden/IFO 2009 framgar att IFO haft
tre huvudsakliga mal for verksamheten som beror samverkan, beaktandet av
barnperspektivet samt att verka for att personer som uppbar forsorjningsstod
ska komma ur bidragsberoendet. I 2010 ars verksamhetsplan har ovan namnda
mal kompletterats med att 6ppenvardsinsatser med inriktning mot
forebyggande arbete ska utga fran klientens behov samt att IFO ska svara for det
uppsokande och forebyggande arbetet.

Da kommunens socialpsykiatriska verksamhet numer organisatoriskt ligger
under IFO planeras vissa forandringar av arbetssétt- och metoder. I stort
innebar forandringen enligt de intervjuade att personalen inom socialpsykiatrin
kommer att arbeta mer aktivt med stodjande och rehabiliterande insatser mot
varje enskild individ utifran dennes genomforandeplan med mal och delmaél for
okad sjalvstandighet utifran bistindsbedomning. Personalen inom social-
psykiatrin ska verkstilla insatser bade i boende och i 6ppenvard.

Under stora delar av 2000-talet har personalomsittningen pa framforallt
socialsekreterare varit hog. Personalomsittningen har minskat inom IFO och de
intervjuade bedomer att nuvarande bemanning ar tillfredsstidllande. Detta beror
framforallt pa den extra resurs som for narvarande finns inom IFO. Samtidigt
ser ledningen ett behov av att arbeta mer strukturerat och systematiskt for att
sakerstilla kompetensnivan inom IFO.
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3.2 Stod for verksamheten via riktlinjer, rutiner och system

Pa fradgan om vad som styr verksamheten och dess innehall hanvisar de flesta
intervjuade till lagstiftning, nationella riktlinjer, samt foreskrifter fran Social-
styrelsen. IFO uppfattar att deras uppdrag ar att utforma verksamheten i
enlighet med de riktlinjer och handbocker Socialstyrelsen meddelat och dessa
dokument ar ocksa i huvudsak vigledande for verksamheten.

Samtidigt framfors via de intervjuade att oavsett riktlinjer, rutiner och system
ska varje individ bedomas individuellt. Det i sig medfor att riktlinjerna inte far
vara for styrande utan ska ses som ett stod for den individuella bedomningen.

Dokumentationen inom IFO sker i socialforvaltningens utrednings- och
dokumentationsprogram ProCapita. Via de intervjuade framgar att det
foreligger utvecklingspotential i sjdlva utformningen av programmet men att det
aven finns en del fortbildningsbehov i hanteringen av systemet. Inte minst da
det varit stor omsattning pa socialsekreterare inom IFO de senaste aren.

Inom IFO arbetar personalen i sitt utredningsarbete i enlighet med BBIC2, vilket
ar en evidensbaserad modell som anvinds av allt fler kommuner i landet.
Kommunen har haft en provolicens under 2008-2009 och kommunen har
beslutat om att verksamheten dven framgent ska arbeta i systemet (Sn § 14
2010-03-03).

Modellen kraver enligt de intervjuade mer tid p.g.a. att det ar en heltackande
utredning med fler dokument och dirmed manga fler fragor att utreda. Den
stora fordelen med modellen ar att det ar en kvalitetssakring och framforallt att
barnperspektivet ar tydligt med i hela utrednings- och uppfoljningsarbetet.

Inom IFO finns specifika riktlinjer vid handlaggning av forsorjningsstod och for
handlaggning av barn och familjedarenden.

2 BBIC — Barns behov i centrum som &r ett enhetligt system fér dokumentation av utredningar och
uppféljningar.
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3.3 Information och tillginglighet till rutiner och system
inom IFO

Aven om specifika handliggningsrutiner finns framtagna och ir tillgéingliga via
rutinparmar ar inte dessa i alla avseenden, enligt de intervjuade, samordnade
och strukturerade pa ett sddant satt att de pa ett enkelt siatt kan anvandas i det
operativa arbetet.

De intervjuade framhaller istillet avdelningstraffarna och handlaggartraffarna
som forum dar aktuella arenden diskuteras i gruppen och genom gruppens
erfarenheter och resonemang tillforsakras darmed en god handlaggning och val
grundade bedomningar. En genomgang av befintliga riktlinjer och rutiner har
aven paborjats, vilket huvudsakligen behandlas vid dessa moten.

3.4 Uppfoljning och utviardering

I samband med delérs- och arsbokslut far namnden information rérande bade
ekonomi och verksamhet. Varje manad foljs den ekonomiska utvecklingen upp.
Vid eventuella avvikelser aterrapporterar enhetschefen via socialchefen tillbaka
till namnden. De intervjuade upplever 6verlag att uppfoljningen och ater-
rapporteringen till socialndmnden ar tillfredsstillande utifran de direktiv som
ar uppsatta.

De intervjuade konstaterar att det ar flera faktorer som paverkar budgeten, bade
kortsiktiga och langsiktiga. Det ar allt ifrdn det egna och myndigheters
forebyggande arbete, olika riksdagsbeslut med nya ataganden, arbets-
marknaden i kommunen och dven den egna organisationen som t.ex.
omsattningen av socialsekreterare.

Kommunstyrelsen har gett i uppdrag till samtliga namnder att uppratta intern-

kontrollplaner. Socialnimnden har som ambition att anta en internkontrollplan
for ar 2011. I nuvarande forslag till internkontroll framgéar bland annat f6ljande

processer som specifikt vasentliga att folja inom IFO:s verksamhet:

» Uppfoljning av forsorjningsstod/ ekonomiskt bistand
= Bistandsbeslut SoL, LSS, LVM och LVU

» Handlaggningstider utredning av barn

Granskning av IFO:s verksamhet 2010 Overtorned kommun
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3.4.1 Maluppfyllelse

I tabell 1 nedan framgar mal samt bedomd maluppfyllelse for IFO:s verksamhet.

Tabell 1 Mal och méluppfyllelse for IFO:s verksamhet 2009.

Mal Maluppfyllelse
Samverkan mellan socialférvaltningen, skola och polis Uppnétt
Barnperspektivet ska beaktas Delvis uppnatt
Personer som uppbar forsorjningsstod ska uppmuntras och Ar inte uppnatt
stodjas att undga ett bidragsberoende och bli sjalvforsérjande

Via tillampningen av BBIC bedomer verksamheten att beaktandet av barn-
perspektivet kommer att sdkerstillas. Vidare bedoms inforandet av nya rutiner
vid varje ny ansokan om forsorjningsstod medfora att IFO i allt vasentligt dven
kommer att na verksamhetens tredje malsattning.

3.4.2 Verksamhetens ekonomi

Niamnden gor manadsvis uppfoljning inom sitt ansvarsomrade i enlighet med
uppsatta direktiv. Via kommunens personal och ekonomisystem hamtas
ekonomiska uppgifter som ligger till grund for manadsrapportering samt till
underlag for delars- och arsredovisning.

I aterrapporteringen framgar uppgifter om:
» jamforelse mellan budgeterade kostnader/intiakter och helarsprognos
» viktigare handelser som paverkar ekonomin

» verbala kommentarer till avvikelser och vilka atgirder verksamheten
vidtagit/avser att vidta for att ratta till dem

For ar 2009 redovisade IFO ett negativt resultat pa totalt 1,6 mnkr. Enligt
budgetuppfoljning per augusti 2010 prognostiseras i det nairmaste en budget i
balans for IFO (-31 tkr). Den snabba forbattringen jamfort med tidigare
prognoser forklaras huvudsakligen med ett minskat behov av férsorjningsstod
(+ 800 tkr jmf med budget), minskade placeringskostnader (+ 395 tkr) samt
minskade institutionsvardskostnader for missbruksvarden.
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I tabell 2 nedan framgar arsbudget, redovisad kostnad och avvikelse mot budget
for forsorjningsstod for dren 2007-2010. Att prognosen for 2010 nu visar pa ett
minskat behov av forsorjningsstod sett i forhallande till tilldelad budget kan
stallas i relation till underskottet for 2009 pa cirka 9oo tkr. Samtidigt har
budgeten for forsorjningsstod korrigerats upp mellan 2009 och 2010 med 900
tkr.

Tabell 2 Kostnad for forsorjningsstod for aren 2007-2010 (tkr).

Ar Arsbudget Redovisad Avvikelse mot
kostnad budget

2007 1174 1569,6 —395,6

2008 1600 1485,3 114,7

2009 1500 2 381,5 — 881,5

2010% 2 400 1033,5 1366,5

* Redovisad kostnad jan-aug. 2010.

3.4.3 Verksamhetens kvalité

Inom IFO foljs en rad nyckeltal som sammantaget ger en indikation huruvida
verksamheten lever upp till befintlig lagstiftning, antagna mal samt om
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och med tillracklig kvalité.

Via intervjuerna framgar att verksamheten i varierande utstriackning anvander
sig av olika nyckeltal for att folja exempelvis utredningstid per arende, antal
utredningar och omséttning av brukare per ar.

Verksamhetstal som foljs inom IFO:

» Familjeradgivning — Antal nyanméilda drenden
» Forsorjningsstod — utbetalt forsorjningsstod (netto), antal bidragshushall

* Barn och familj — antal barn och ungdomar pa HVB-hem, antal
varddygn, total kostnad

» Antalet barnskyddsutredningar — anméalan och ansokan
» Familjehem — antal placerade barn och ungdomar

» Kontaktfamilj/kontaktperson barn — antal barn och ungdomar som
omfattas av insatsen

» SoL-placeringar, vuxna — Antal personer som varit SoL-placerade, antal
varddygn och total kostnad.

Avseende uppfoljning av forsorjningsstod fors diskussioner om att mer
strukturerat och samordnat folja exempelvis hur lange personer i kommunen
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har forsorjningsstod och vilken effekt olika typer av insatser faktiskt har for att
paskynda processen att komma ur bidragsberoendet.

2010-12-02

Fredrik Markstedt, Projektledare Hans Forsstrom, Uppdragsledare
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