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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat hantering och
ansokning av statsbidrag inom flyktingmottagandet. Uppdraget har tillkommit via
revisorernas risk och vasentlighetsanalys.

Foljande revisionsfraga har formulerats for uppdraget: Sakerstaller ansvariga
namnder att kommunen far del av de statliga ersattningar inom
flyktingmottagandet som kommunen har ratt till?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att ansvariga
namnder sidkerstiller att kommunen far del av de statliga ersittningar som man har
ratt till.

- Alla berorda forvaltningar dtersoker de medel man har ratt till. Inom Barn-
och utbildningsforvaltningen och enheten for integration och
arbetsmarknad bevakar man dven externa bidrag fran bade Skolverket och
Lansstyrelsen kontinuerligt.

- Vibedomer att det finns ett helhetsgrepp, dock saknas fullt indamalsenliga
dokumenterade rutiner inom kommunen fér ansokning av statlig ersattning
for atersokningsbara kostnader kopplat till flyktingmottagandet. Daremot
finns det en politisk faststilld fordelning av statsbidragen for
flyktingmottagandet vilket ar bra.

- Det ar positivt att tjansteman inom kommunstyrelsen har ett uttalat ansvar
for, samt kunskap om, atersokningar och att det finns en tydlig
samordnande funktion.

- Det finns en samlad bild for hela kommunen och det finns tjdnstemén som
har det samlade ansvaret. Var bedomning ar att kommunen har mycket att
vinna i och med det samlade ansvar som finns och en samlad kompetens
inom kommunen, detta gor att kommunen béttre kan méta den 6kade
tillstromningen av asylsokande.

- Virekommenderar kommunen att vidareutveckla och framforallt
dokumentera sina rutiner inom omradet. Detta for att minska sérbarheten
vid byte av personal exempelvis.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Revisorerna i Overtorned kommun har gett PwC i uppdrag att granska kommunens
hantering av statliga ersattningar inom flyktingmottagandet. Granskningen har
tillkommit via revisorernas bedomning av visentlighet och risk.

Det kommunala flyktingmottagandet baseras pa 6verenskommelser med
Migrationsverket och finansieras av statsbidrag. Kommuner har ritt till ersattning
fran staten for vissa av de kostnader de har for asylsokande. Kommuner har dven
ratt till ersattning for vissa kostnader de har f6r personer som ansokt om eller fatt
uppehallstillstand. En del av de statliga ersiattningarna betalas ut utan ansékan och
en del beh6ver kommuner ansoka om.

Overtorned kommun har en gemensam 6verenskommelse med kommunerna i
Ostra Norrbotten om att ta emot 80 nyanlinda flyktingar och andra
skyddsbehovande per ar. Av dessa 80 platser ar 50 anvisningsbara och 30 personer
beriknas bositta sig sjilv. Overenskommelsen giller personer med permanent
uppehallstillstdnd (PUT). Kommunen har dven en 6verenskommelse att
tillhandahalla 27 platser, varav 8 asylplatser, for ensamkommande flyktingbarn.

Den statliga ersiattning som kommunen har ritt till regleras i ett antal férordningar.
Olika bestammelser giller for mottagna fore respektive efter 1 december 2010, samt
for asylsokande. Vissa ersattningar, sisom grundersattning och schablonersittning,
utbetalas per automatik enligt folkbokféringsuppgifter. Andra ersittningar behover
kommunen ansoka om sarskilt.

2.2, Revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

» Sikerstiller ansvariga nimnder att kommunen far del av de statliga
ersattningar inom flyktingmottagandet som kommunen har ratt till?

Kontrollmal:

* Finns andamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersittning inom flyktingmottagandet?

= Finns dandamalsenliga rutiner for ansokning av atersokningsbara statliga
ersittningar inom flyktingmottagandet? Ar rutinerna f6r uppfoljningen av
ekonomin tillfredstéallande?

» Omfattas statliga ersattningar inom flyktingmottagandet av namndernas
interna kontroll?
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2.3. Metod och avgransning

Granskningen har avgréansats till Kommunstyrelsen, Socialnimnden,
Overformyndaren, Barn- och utbildningsnimnden. Arbetet har genomforts genom
intervjuer, dokumentgranskning av rutiner for hantering och atersokning av
statsbidrag samt analys av utdrag ur ekonomisystemet for redovisningen av
erhéllna ersattningar.
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3. Bakgrund

I Overtorned kommun berdrs ett flertal nimnder av statliga ersittningar inom
flyktingmottagandet. Det innebir att alla nimnder i denna granskning pa ett eller
annat satt har mojlighet att fa del av statliga erséattningar for vissa kostnader. I
Overtorned har socialnimnden, barn och-, utbildningsnimnden, kommunstyrelsen
samt 6verformyndaren varit aktuella.

Det ar fyra forordningar som reglerar den statliga ersattningen fran
Migrationsverket, forordningarna giller for olika méalgrupper. Nar det giller de
asylsokande inklusive de ensamkommande barnen ar det:

e Forordning (2002:1118) om statlig ersattning for asylsokande m.fl.
(asylersattningsforordningen).

Nar det géller nyanlinda med uppehallstillstand sa ar det:

e Forordning (1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m.
(ErsF). Denna avser personer med uppehallstillstind mottagna fore 1
december 2010.

e Forordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa
utldnningar (NyErsF). Denna avser personer med upphallstillstand
mottagna efter 1 december 2010.

e Forordning (2014:946) om statlig ersattning for personer med
uppehallstillstdnd och kvar pa anldggningsboende. Galler SFI-studier i
svenska fréan 1 juli 2014.

Det finns tva olika ersattningstyper:

e Automatiska ersittningar (grundersittning vid 6verenskommelser samt
schablonersattningar utifran folkbokforingen)

o Atersokningsbara ersittningar (faktiska kostnader eller schabloniserad
ersattning)

Ansokningarna maste ske inom en viss tid och det ar olika ans6kningsperioder.
Ersattningarna kan innehélla troskelviarden som man méste komma upp i for att fa
ersattningen. Underlag kravs till ansokningarna. Rétten till ersattning upphor vid
svenskt medborgarskap.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten ligger under kommunstyrelsen som har
ansvarar for mottagandet av nyanlanda och ger stod och information under den
forsta tiden. Overtorned kommun har vidare en 6verenskommelse med
Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn och ungdomar.
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Overenskommelsen omfattar 27 platser, varav 8 alltid ska finnas tillgingliga for
asylsokande barn och ungdomar. Kommunen har tre HVB-hem: Atlas, Nova och
Orion samt Plus-18-verksamhet for ungdomar 6ver 18 ar som ar i fortsatt behov av
stod och hjalp.

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg (IFO) och handikapp- och
dldreomsorg, kommunal hélso- och sjukvard enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Barn och- utbildningsndmnden ansvarar for forskola, grundskola, sarskola,
gymnasium och soker ersattningarna for SFI-verksamheten. Dessa verksamheter
omfattas av de statliga ersattningar som kommunen kan ansoka om hos
Migrationsverket for asylsokande barns och vuxnas skolgang.

Overformyndaren ansvarar for att god man &t asylsdkande barn utses fram tills det
att barnet far uppehallstillstand och en sirskild forordnad vardnadshavare ar
utsedd. Godmanskapet upphor ocksa om barnet fyller 18 ar eller om barnets
foraldrar/foralder kommer till Sverige och ar i stind att vara vardnadshavare.
Socialndmnden viacker talan hos tingsratten om behov av en sarskilt forordnad
vardnadshavare. Nar en sddan ar utsedd upphor godmanskapet.
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4. Granskningsiakttagelser

4.1. Rutiner/riktlinjer

Négra centrala riktlinjer eller regler for hur integrationsarbetet ska hanteras finns
inte i kommunen. Daremot finns det en politisk faststalld fordelning av statsbidrag
inom flyktingmottagandet.

Inom enheten for Integration och arbetsmarknad finns det rutiner for att tersoka
medel fran Migrationsverket, dock ar rutinerna inte dokumenterade. I dagslaget
atersoker enheten socialforvaltningens atersokningar. Framtida arbetsfordelning ar
dock inte bestamd vid granskningstillfillet och tillsvidare kvarstar arbetsfor-
delningen mellan socialférvaltingen och arbetsmarknads- och integrationsenheten
oforandrat. Inom enheten finns det en samordnande tjansteman med kunskaper
om statliga ersittningar. Det gor att det finns mycket kunskap inom enheten kring
atersokningar. Arbetet med atersokningar ligger pa en person vilket ar positivt ur
flera aspekter, men pa grund av att det saknas dokumenterade rutiner kring arbetet
kan det gora atersokningarna sarbara vid eventuell frdnvaro.

Inom forvaltningen for barn och utbildning finns rutiner for att soka termins-
ersdttningar for asylsokande barns skolgang, men dessa dr inte dokumenterade.
Inom skolan i Overtorned ir det flera personer som kiinner till 4tersékningarna och
ar i olika steg involverade i arbetsgingen, vilket gor att det inte blir lika sarbart vid
eventuell franvaro.

Overformyndaren har ocks4 rutiner for att soka statsbidrag, men inte heller dessa
rutiner ar dokumenterade.

Overtorned kommun hade vid granskningstillfillet inte borjat anvinda
Migrationsverkets nya E-tjanst for atersokning av statsbidrag. Daremot har man
slutit ett avtal och ska borja anvanda tjansten fran och med 1 januari 2015.
Verktyget forenklar arbetet och ger battre mojlighet till 6versikt och ekonomiskt
uppfoljning.

Vi noterar ocksé att ingen av de granskade nimnderna har uppmérksammat statliga
ersiattningar inom flyktingmottagandet inom ramen for den interna kontrollen ar
2014. For att sidkerstilla att man gor atersokningar har man dock kontinuerliga
budgetuppfoljningar. Skolan foljer exempelvis upp atersokningarna genom att
budgetera for intakter for respektive verksamhet utifran antal asylsokande elever.
Vid budgetuppfoljningarna ser man om det har kommit in intdkter som matchas
mot budgeten.

Atersokta- och schablonersittningar fran Migrationsverket kommer in till kassan
centralt pA kommunen, darefter fordelas medlen ut till respektive férvaltning som
gjort ansokan. Nar det géller schablonersattningarna gar de till Kommunstyrelsen
men fordelas ut enligt den politiskt faststéllda fordelningen av schablon-
ersdttningar. Det finns en rekommendation fran Migrationsverket om hur
schablonersittningen bor fordelas mellan berorda namnder i en kommun.
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Barn- och utbildningsnamnden 45 %, Socialndimnden 25 % och den nimnd som har
ansvar for integrationsfrigor 30 %, vilket i Overtorned ir Kommunstyrelsen.
Overtorned kommun foljer re(kommendationen.

I Overtorned kommun finns #ven medel avsatta for framtida dtaganden, totalt
belopp augusti 2014 var 16,7 mnkr. Av dessa kommer 1,5 mnkr att 6verforas till
barn- och utbildningsforvaltningen for att tacka kostnader for SFI-verksamheten,
0,5 mnkr till en forlingning av projektet "Gemenskap ar malet”, 1 mnkr till
nystartsjobb for nyanldnda, 1 mnkr till samarbetsinsatser med socialférvaltingen for
att forhindra utanforskap for individer som star langt fran arbetsmarkanden, samt
0,5 mnkr till barn- och utbildningsférvaltningen under tre ar for en studie-och
yrkesvégledare/samordnare.

Overtorned har byggt upp ovanstiende medel (16,7 mnkr) pa grund av att
kommunen bland annat har haft lagre kostnader for HVB-hemmen &n vad som
erhallits fran Migrationsverket, vilket genererar overskott. Det som bor tas i
beaktande ar att kommunen bor ha medel 6ver for bland annat aterstallnings-
kostnader nar verksamheterna upphor. Detta for att det inte ska drabba 6vrig
verksamhet i form av pengar fran 6vrig verksamhets driftsmedel. Redovisningen av
dessa medel kommer att tas upp i granskningen av arsredovisningen 2014.

Enligt intervjuerna finns det tydliga rutiner for att kontrollera att forvaltningarna
far in schablonersittningarna samt de atersokta ersiattningarna. Handldggarna
ansvarar for detta i samarbete med ekonomer. I praktiken gar kontrollen till genom
att forvaltningarna meddelar ekonomikontoret var de atersokta beloppen ska
overforas respektive ekonom ser till att de inkomna medlen overfors till respektive
forvaltning. Sattet ar ett inarbetat arbetssitt, det finns inte direkt ndgra nedskrivna
rutiner utan varje ansvarig person uppges veta vad de ska gora.

Sammanfattningsvis kan sigas att det inte finns ndgon samlad dokumenterad
beskrivning 6ver ansvarsfordelning och arbetsrutinerna mellan nimnder/
verksamheter betrdffande atersokning. Daremot finns det ett kontinuerligt
erfarenhetsutbyte inom omradet och det finns utsedda personer som har att ta ett
storre grepp/ansvar for fragorna inom kommunen.

Bedomning

Vi bedomer att det finns ett helhetsgrepp. Dock saknas fullt indamalsenliga
dokumenterade rutiner inom kommunen for ansokning av statlig ersattning for
atersokningsbara kostnader kopplat till flyktingmottagandet. Daremot finns det en
politisk faststilld fordelning av statsbidrag inom flyktingmottagandet vilket &r bra.

Det ar positivt att tjansteman inom kommunstyrelsen har ett uttalat ansvar for,
samt kunskap om, atersékningar och att det finns en tydlig samordnande funktion.

Uppfoljning av beviljade medel forefaller fungera vil, aven har bedomer vi dock att
en dokumentation behover goras.

Enligt var bedomning behover nimnderna stédrka sin interna kontroll {or att se till
att det finns dokumenterade rutiner som sikerstéller att kommunen far del av de
ersdttningar som kommunen har ritt till inom respektive verksamhetsomréade.
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Att tinka pa vid utformning av dokumenterade rutiner/riktlinjer:

- Fordelning av statsbidrag mellan namnder och verksamheter.

- Vilken verksamhet soker for vad, faller ndgot mellan stolarna.

- Sérbart om bara en person kan och vet hur man gor.

- Inventera verksamheter och funktioner som berors av statsbidrag.

- Gransdragningsfragor och samordningsmdgjligheter.

- Utse ansvarig/ansvariga for bevakning av drenden.

- Ansvarig for ansokan och uppfoljning av beslut.

- Ansokningsperiod, blankett och underlag m.m.

- Kommunikation med ekonom, vilka medel vantas, var ska de sattas in,
behover uppbokning ske mellan dren.

- Nyttja Migrationsverkets nya e-tjanst, utga fran e-tjanstens mojligheter vid
skapande av nya rutiner for en effektiv administration av atersokningar.

- Information om insatser fran verksamhetspersonal skickas till personalen
som atersoker. Viktigt med kunskap dven hos bistindshandlaggare och
socialsekreterare.

4.2. Atersékningar

Barn- och utbildningsférvaltningen dtersoker terminserséttningar for asylsokande
barns skolgdng. Forvaltningen soker aven ersattning for extraordinara kostnader for
asylsokande barns skolgang liksom ersattning for SFI-verksamheten.
Forvaltningschefen bevakar dven Skolverkets hemsida och soker olika bidrag
darifran.

Arbetsfordelningen pa forvaltningen ar bra eftersom det ar en handlaggare som har
kunskap om atersokningar samt att handldggaren har dialog med 6vriga tjansteman
pa forvaltningen och i kommunen avseende atersékningarna. Forvaltningschefen
skriver under atersokningarna. Handldggaren har skapat egna rutiner for arbetet,
rutinerna ar inte dokumenterade men det finns, enligt uppgift, ytterligare
tjansteman inom forvaltningen som ar insatta i hanteringen vilka kan fungera som
backup.

Det finns dven mojlighet att soka ersittning for papperslosa elever. Skolverket
fordelar 25 mnkr per termin for detta. Det finns ingen ersittning att soka fran
Migrationsverket avseende barn med uppehallstillstand, men daremot kan man
bevaka andra mdjligheter till bidrag t ex genom Skolverket. Barn- och
utbildningsforvaltningen uppges bevaka detta kontinuerligt.

Inom integrations- och arbetsmarknadsenheten atersoks de statsbidrag som
enheten har ritt till idag. Enheten atersoker dven for socialférvaltningen. Inom
enheten bevakar man och soker medel fran Lansstyrelsen. Under 2014 har enheten
haft tva projekt igang om totalt ca 0,5 mnkr. Det finns, som namnts ovan, en
samordnande tjinsteman som lopande bevakar och samlar in information for olika
malgrupper avseende drenden som kan komma att atersokas. Via integrations- och
arbetsmarknadsenheten sker ocksa en kontinuerlig dialog mellan olika funktioner
inom kommunen avseende atersokningar.
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Sarskilt viktigt ar att socialsekreterana men aven andra funktioner ar medvetna om
nar drenden kan bli aktuella for dtersokning och rapporterar detta till den
samordnande tjanstemanen.

I och med att Integrations- och arbetsmarknadsenheten har en samordnande
tjansteman minskar risken att missa eventuella atersokningar genom att det ar en
person som fangar upp drenden med atersokningsbara kostnader. Att kommunen
har en enhet for integrationsfragor synliggors fragorna inom omradet vilket vi ser
som positivt och bor starka forutsiattningarna for att kommunen séker och erhaller
de ersattningar man ar berattigad till.

Overférmyndaren atersoker medel for god man. VAr granskning visar att
Overtorned kommun har kontroll p4 dtersokningen avseende god man.
Overformyndaren kan bara &tersoka medel for asylsokande. Nir personen far
uppehallstillstand gar det inte att atersoka medel fran Migrationsverket. Detta kan
gora att det uppstar en kostnad for 6verférmyndaren i vintan pa att sarskild
forordnad vardnadshavare blir utsedd. Detta kan dock i regel tiackas av andra
atersokningar fran enheten for integration och arbetsmarknad.

Bedomning

Alla berorda forvaltningar atersoker de medel som kommunen har ratt till. Inom
barn- och utbildningsforvaltningen bevakas dven majligheten till externa bidrag
fran Skolverket kontinuerligt.

I Overtorned finns kunskap och kontroll av dtersékningar vilket dr bra infor
framtida storre tillstromning av nyanldnda i och med att asylboende for nyanlanda
har 6ppnats pa orten.

Det finns en samlad bild f6r hela kommunen och det finns tjainsteméan som har ett
samlande ansvar. Var bedomning ar att kommunen har mycket att vinna i och med
det samlade ansvar som finns och en samlad kompetens inom kommunen. Detta
gor att kommunen har forutsiattningar for att mota den 6kade tillstromningen av
asylsokande.

2015-01-30
Anna Carlénius Hans Forsstrom
Projektledare Uppdragsledare
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Erséttning
Asylsokande Forordning (2002:1118)
Utbildning 5-68§
-  Forskola
- Forskoleklass
- Grundskola, grundsarskola eller specialskola
- Gymnasieskola eller grundsirskola
Extraordinara kostnader skolverksamhet 58
- Sarskilda stodinsatser (individbaserade), tex.
elevassistent
- Extra (sirskild anordnade) skollokaler, skolskjuts
sarskolebarn
Ensamkommande asylskande barn 1,4,7,8,11 §
- Grundersittning
- Transport till kommun
- Vardiannat hem &n barnets eget (SoL,LVU)
- Utredning (SoL)

- Boendeplatser
- Godman

Vard av barn 7§
- Vardinsatser (SoL, LVU)

Forebyggande stodinsatser for barn 11 a§

Extraordinara (strukturella) kostnader for asylsokande inkI.
ensamkommande barn 118
Sarskilda mélgrupper 9-9a§

- Synnerligen 6mmande omstandigheter pga sjukdom

- Bevispersoner
Ersattning

Personer med uppehallstillstind mottagan efter 1

dec 2010 Forordning (2010:1122)
Grundersattning 9§
Schablonersittning 10-148

Initiala kostnader for ekonomiskt bistind 15-17§

Ekonomiskt bistdnd 19-21§
Forsorjningsstod
- Ungdomar med uppehallstillstdnd
- Saknar foraldrar i landet
- Gér pa gymnasiet
- Borieget boende

! Person fran eget boende

Person fran anlaggningsboende, boende ordnat av Migrationsverket
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Bilaga

Belopp 2014

39 100 kr/ar
31900 kr/ar
62 600 kr/ar
71 100 kr/ar

Faktisk kostnad

500 000 kr

Faktisk kostnad
Faktisk kostnad

39 000 kr familjehem
31 000 kr HVB-hem
1600 kr/dygn avtalad
plats+ 300 kr/dygn
belagd plats

Faktisk kostnad

Faktisk kostnad

Ersittning efter
tillgdng, under 2014
fordelas 5 mnkr till
berérda kommuner
och 45 mnkr utifran
antal barn

Faktisk kostnad

Faktisk kostnad

Belopp 2014

220 000 kr/ar

82 900 kr 0-64 ar
51 900 kr 65-n ar

3 000 kr >20 ar

7 500 kr 20-64 ar fr
EBO:

4 000 kr 20-64 ar
fr ABO2 eller
anknytning

Faktisk kostnad

Faktisk kostnad

Automatisk
/Ansokan
Ansokan

Ansokan

Automatiskt
Ansokan
Ansokan
Ansokan

Automatiskt/
ansOkan

Ansokan

Ansokan

Automatiskt

Ansokan

Ansokan

Automatisk
/Ansokan

Automatisk
Automatisk

Automatisk

Ansokan

Ansokan
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Aldre, sjuka och funktionshindrade 22-27§
- Stod och hjilp i boendet, sirskilda boendeformer for
service och omvardnad (SoL)
- LSS/LASS, bostadsanpassningsbidrag
- Varaktig hilso- och sjukvird minst 3 ar

Ensamkommande barn 28-31§
- Vardi annat hem adn barnets eget (SoL, LVU)
- Boendeplatser

- Schablonersittning engangsbelopp
Vissa betydande sarskolda kostnader 32§

Viss ersattning for tomhyror 32§

Ersittning for att underlitta etablering, nitverk, sprakinlarning,
stod till ensamkommande barn, girna samverkan ideell sektor

Erséttning

SFI for personer med uppehallstillstind kvar pa
anlaggningsboende. Forodning SFS (2014:946)
SFI studier i svenska frén 1 juli 2014

Ersittning

Statsbidrag for utbildning fér barn som vistas i
landet utan tillstind. Forordning (2013:361)
Papperslosa barns ritt till utbildning

Barn med uppehallstillstand

Januari 2015
Overtorned kommun
PwC

75 % av kostnaden

Faktisk kostnad vid
minsta totala kostnad
60 000 kr/person och
ar

Faktisk kostnad
1600 kr/dygn avtalad
plats + 300 kr/dygn
belagd plats

30 000 kr
Ersittning efter
tillgang

Max 12 000
kr/bostad

21 mnkr finns att
fordela 2014

Belopp 2014

7 000 kr/per
person och
kommun

Belopp 2014

Skolverket fordelar
25 mnkr per termin
Bevaka mojligheter
till bidrag fran
skolverket tex. for
bidrag for 6kad
undervisningstid
for nyanldnda
elever 2013-2016

Ansokan

Ansokan
Automatisk/
Ansokan

Automatisk
Ansokan

Ansokan

Ansokan till
Lansstyrelsen

Automatisk
/Ansokan

Ansokan

Automatisk
/Ansokan

Ansokan

Ansokan

1lavil



