WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Integration av nyanlanda
i skolan

Overtornea kommun

Hans Forsstrom
Cert. kommunal revisor

Jonas Wallin
Revisionskonsult

Oktober 2016

pwec



Integration av nyanlanda i skolan, Overtorne& kommun

Innehall

1. Sammanfattande bedomning och rekommendationer..........c..... 2
1.1. Sammanfattande revisionell bedOmMNIing ........ccccceeeevueeeeiiieerieeesiieeeieeceieeeens 2
1.2. REKOMIMENAATIONET ... .uvviieeiiiiieiieieeeee e e eeerrbrrrereeeeeessasrarreeeeeseens 3
2, | 590 T 0 V0 4 VR |
2.1. BaKGIUNA ....cceviiiiiecieecteeeeecte ettt ee e e ae e e s te e e s e e e a e e e aa e e ae e e anaeenns 4
2.2, StatistiKbaKgrund .........ccccueieeiiiiiieecieecteece e 5
2.3. REVISIONSITAZA 1.ecvveeeeiiieeciieecieeccte et e ecteeete e e et e e s sveeestaeesaaeessaeessaeesnasaennns 5
2.4. KONITOIIMAL ..oveeiiiiiiieiiiiee ettt eeeerbrreee e e e e e eseansrareeeeeesenns 5
2.5. REVISIONSKIILETIET ....uvvvvvirereeeeiieiieieeeeeeeeeeenrerereeeeeeesnrrererereeeessessnnrarseeeeesenns 6
2.6. Avgransning 0Ch Metod.........coovviiiiiiiiiiieenieereecreeeeeee e 6
3. Iakttagelser och bedOmMNingar ........ccecceeieeiiniieiiniieiieiieiieceeceeceanees 7
3.1. Systematiska kvalitetsarbetet pA huvudmanna- och enhetsniva................... 7
3.1.1. HUuvudmMannaniVA........cueeeveeeiieeeieeeneeeneeeeieeessreeesseeesseeessseessssesssessssssessasessssessssesssesssens 7
3.1.2. ENREESIIIVA ..eecviieiiecieceie ettt ceee e te e reeecteeesaeestaeeeseesbasesseesssesssseesssesessasesesensseensns 9
3.1.3. FOTSKOIA c.euveierieeieeeeie ettt e e e e e veeeeteeessaeessbeeeseeesbasessaesssasssseesssesessasessesenssennnns 9
3.1.4. FOrskoleKIass till ATSKUIS 3 ..vecvveeerveerireeiieeeiteeeieeeeeeeeveeeiteeesreeesseeesseeessseesssesesesessasens 10
L5, ATSKUIS 470 ettt et s e et s e sess s seses s s sessassssessasasaeseas 11
3.1.6. GYMNASIESKOLATN ....eeevieiieiiieiieeieeiee et ettt et e st e s aeeaesae e e e e aessaessaessaesaesssannnas 12
3.1.7. Svenska SOmM andrasPrak .......ccceecveeieeiieniieniienienieeiteereeseeereeseessesaessaesssesssesssesssesnees 14
3.1.8. Overlimningar mellan stadierna och AmMnen/KUrser............ccoeueveeeieeeveeereeereresenes 14
3.1.0. Overgripande kvalitetSTedOVISTING .........cuevevreereveeceeeeeeicecee st ssssesessaenas 15
31,10, SATSKIIE STOA ..eeevveeerieeiieeiieceteeereecrteeceteeeereeerreeerteeensseeesseeesseeesseeessssessseesssaeesesensssenses 16
3.1.11.  KlagomAIShantering ......cccccveeieeieiieeiecieceeceece ettt eveeste e e sve e seesvessseesseesseesnanns 17
3.1.12.  BEAOIMNING...cctiictiiieieiiectieieecte et et et esteeeteesteesteseseesseessesssasssaessesssessseessessseessessseesseanes 17
3.2. Redovisning av kvalitetsarbetet till nAmnden..........ccccceeveeiieniinnennennneenns 18
3.2.1. BEAOIMNIIIIE ... eeveteetieieiecteste et esteste et e e steste et et essesse st essessasseessassassasssessassansesnsensansenses 19
3.3. Atgirder med stod av det systematiska kvalitetsarbetet...........ceeveveveennee. 19
3.3.1. BEAOINIIIIE ... eevecieetieteiecteseetesteste et e e steste et et essessestestessasseessassassasssessassansesssensansenses 19
Oktober 2016 lav19

Overtorned kommun
PwC



Integration av nyanlanda i skolan, Overtorne& kommun

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en granskning
avseende det systematiska kvalitetsarbetet inom grundskolan i Overtorned kommun.
Syftet har varit att granska om barn- och utbildningsnamnden (BUn) bedriver ett
andamalsenligt kvalitetsarbete vad géller integreringen av nyanlanda inom samtliga
skolformer pa bade huvudmanna- och enhetsniva.

1.1. Sammanfattande revisionell bedomning

Nedan redogors for bedomning av syftet/revisionsfragan och kontrollméalen. Den
sammantagna bedomningen av kontrollmalen ligger till grund for bedomningen av
revisionsfragan.

Var sammanfattande bedomning ir att BUn till 6verviagande del bedriver ett
andamalsenligt arbete vad giller integreringen av nyanlinda inom samtliga skolformer pa
béde huvudmanna- och enhetsniva, men vi noterar samtidigt att utvecklingsbehov finns.
Var granskning tyder vidare pa att utvecklingsbehoven ar storre inom gymnasiet dan inom
de ovriga skolformerna. Vi bedomer vidare att dterkoppling av kvalitetsarbetet till
arbetslag och enheterna kan genomforas i storre utstrackning an det gor idag.

Kontrollmal:

e Det finns i det systematiska kvalitetsarbetet (SKA) pa bade
huvudmanna- och enhetsniva beaktat de sdrskilda krav som kan
stdallas vad galler nyanlandas forutsdttningar att tillgodogora sig
undervisningen och verksamheten i ovrigt

Var bedomning ar att det i SKA sarskilt finns beaktat de sarskilda krav som kan stéllas vad
giller de nyanldandas forutsattningar att tillgodogora sig undervisningen och
verksamheten i 6vrigt.

Bedomningen utgar ifrdn att nimndens beslutade mal gillande de nyanlandas larande
arbetas med och bryts ned pa enhetsniva, samt att omradet som sddant ingar i SKA. Det
finns pé de olika enheterna i stort en enhetlig dokumentation gillande SKA, och dar de
centralt framtagna mallarna for arbetet har varit en viktig del. Tillsattandet av
utbildningssamordnaren med sarskild uppgift att arbeta med processerna kopplat till SKA
och nyanlindas larande ar dven det en bidragande anledning till bedémningen av
kontrollmaélet.

Vidare bedrivs utvecklande arbete pa de olika stadierna dir de nyanldndas ldrande ar en
del i detta. Som exempel kan gymnasiets utvecklingsprocesser namnas liksom forskolans
kontinuerliga arbetsplatstriffar.
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Integration av nyanlanda i skolan, Overtorne& kommun

¢ Kuvalitetsarbetet redovisas till namnden med analys av eventuella
avvikelser och forslag pa atgarder for en god integrering av de
nyanlinda

Vér bedomning ar att kvalitetsarbetet till 6vervigande del redovisas till namnden med
analys av eventuella avvikelser och forslag pa atgirder for en god integrering av de
nyanldnda, men att utvecklingspotential finns i detta avseende.

e Namnden vidtar atgarder for att utveckla verksamhetens stod till de
nyanlianda

Var bedomning ar att namnden har vidtagit atgiarder for att utveckla verksamhetens stod
till de nyanlanda.

1.2. Rekommendationer

Med anledning av granskningens iakttagelser vill vi lamna foljande rekommendationer:

e Att naimnden sdkerstiller att tillrackliga utvarderingar och analyser sker av
atgarder och rutiner kopplat till nyanlandas larande.

e Att namnden sikerstiller en andamaélsenlig aterkoppling av kvalitetsarbetet till
enheterna och arbetslagen i syfte att skapa storre legitimitet for sa val processen
som for eventuella atgiarder/beslut.

e Att kvalitetsarbetets redovisning till nAmnden utokas i omfattning och avseende
analyser.

e Att gymnasiet utvecklar tydligare rutiner for systematiskt kvalitetsarbete kopplat
till nyanlandas ldarande och integration. Exempelvis géller detta fragor om
kartlaggning av nyanldnda elevers kunskapsniva respektive behovet av
individuella studieplaner for nyanlidnda elever.

e Att 6verlamnandeprocessen pa lag- och mellanstadiet nar en nyanland elev ska
borja med andra amnen bor forstarkas, liksom formerna for dokumentation av
nyanldnda infor mottagande i forskoleklass.

e Att atgiarder behover vidtas for att forbattra dels elevers och vardnadshavares
delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet, och dels den studiehandledning
som erbjuds nyanldnda elever.
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Integration av nyanlanda i skolan, Overtorne& kommun

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Skollagen kraver numer inte skolplan, arbetsplan eller kvalitetsredovisning men daremot
ett systematiskt kvalitetsarbete (SKA) bdde pd huvudmanna- och enhetsniva. Det innebar
att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla
utbildningen. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare,
forskollarare, ovrig personal och elever.

Det ar rektor respektive forskolechef som ansvarar for att kvalitetsarbetet vid enheten
genomfors i enlighet med lagstiftningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet
ska vara att de mél som finns for utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter
(nationella mal) uppfylls.

Revisorerna har under 2014-2015 granskat kvalitetsarbetet inom grundskolan bl a utifran
att elevresultatet hade forsamrats vilket till del uppgavs hanga samman med mottagandet
av nyanlanda som inte hade samma skolbakgrund och forutsattningar som manga andra
elever.

I lagstiftningen definieras en nyanldnd elev som ett barn som har varit bosatt utomlands
och som bosatt sig i landet. Barnet ska dven ha paborjat sin utbildning senare an
hostterminens start det kalenderar da han eller hon fyller sju ar. Efter fyra ars skolgang i
landet anses inte en elev vara nyanlind langre. De elever som kommer innan sju ars alder
klassas i lagstiftningen inte som nyanldnda, men har trots detta ratt att ta del av de
insatser som nyanldnda elever har ratt till. Det ar det enskilda barnets behov som ar
avgorande samt om barnets situation ar jamférbar med en nyanland elevs.

En nyanldnd elev omfattas av samma bestammelser som alla elever. Det finns dock vissa
bestammelser som riktar sig specifikt till nyanldnda elever och dessa omfattar bland annat
forberedelseklass, prioriterad timplan samt sprakintroduktion i gymnasiet.

Skolverket lyfter i allmidnna rad fram att arbetet med nyanlédnda elever beh6ver vara med i
det systematiska kvalitetsarbetet. Av allménna rad framgar att huvudmannen behéver ha
en langsiktig och vil forankrad planering for hur arbetet med nyanldnda elever ska
organiseras, en langsiktig planering for hur nyanldnda elevernas kunskapsutveckling ska
foljas upp samt ha en dialog med rektorerna/forskolecheferna pa de olika skolenheterna
angdende kunskap om hur arbetet med nyanldnda elever och personalens arbetsmiljo
fungerar pa enheterna. For rektor/forskolechef pa enheten innebar detta ett sarskilt
ansvar for att arbeta med processer for att utveckla arbetet med nyanlanda elever. Tydliga
rutiner, roll- och ansvarsfordelning lyfts i allmdnna rad fram som sarskilt viktigt pa
enhetsnivan.
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2.2, Statistikbakgrund
Antalet elever i Overtorned grund-, och gymnasieskola fordelar sig enligt foljande;

e Grundskolan 1-9: totalt 346 elever. Andel med utlandsk bakgrund 32 %. Andelen
med utlandsk bakgrund 2014 28 %.

¢ Gymnasieskolan: totalt 162 elever. Andel med utldndsk bakgrund 43 %. Andelen
med utlandsk bakgrund 2014 var 35 %.

Kommunala grundskolan i Overtorned kommun (exklusive fristiende skolan) har en total
larartathet enligt foljande

e Grundskolan: 8,6 elever per larare
¢ Gymnasiet: 10,5 elever per larare
Detta kan jamforas med:
e Grundskolan glesbygdskommuner kommunal 10,5 elever per larare

e Gymnasiet glesbygdskommuner kommunal 7,9 elever per lirare

Statistiken visar att Overtorned relativt jimforbara glesbygdskommuner har firre elever
per lirare, men att gymnasieskolan har fler elever per larare dn jamforbara glesbygds-
kommuner. Grundskolan har relativt glesbygdskommunerna séledes ett mer gynnsamt
lage medan laget for gymnasieskolan enligt statistiken ar det omvéanda. Det kan dock inte
uteslutas att gymnasiet i Overtorne& missgynnas i statistiken p g a att en del av de lirare
som undervisar pa gymnasiet hor till Utbildning Nord.

Den totala kostnaden for en grundskoleelev i den kommunala skolan i Overtorneé
kommun ar 119 700 kr. Siffran for glesbygdskommuner ar 108 800 kr och i Norrbotten
101 800 Kkr per elev.

Kostnaden for en gymnasieelev i den kommunala skolan i Overtorned ar 109 200 kr.
Siffran for en gymnasieelev i glesbygdskommuner kommunalt ar 193 300 kr och for
Norrbotten ar den totala kostnaden per elev 124 500 kr. Siffrorna avser 2015.

2.3. Revisionsfraga

Har barn- och utbildningsndmnden sikerstallt ett andamalsenligt kvalitetsarbete vad
giller integreringen av nyanldnda inom samtliga skolformer pa bade huvudmanna- och
enhetsniva?

2.4. Kontrollmal

v Det finns i det systematiska kvalitetsarbetet pd bade huvudmanna- och enhetsniva
beaktat de sirskilda krav som kan stillas vad giller nyanldndas forutsattningar att
tillgodogora sig undervisningen och verksamheten i 6vrigt

v Kvalitetsarbetet redovisas till nAmnden med analys av eventuella avvikelser och
forslag pa atgarder for en god integrering av de nyanldanda

v" Namnden vidtar atgirder for att utveckla verksamhetens st6d till de nyanléanda

1 http://siris.skolverket.se
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2.5. Revisionskriterier
v Skollagen med tillhérande forfattningar

v Allméanna rad

2.6. Avgransning och metod

Revisionsobjekt i granskningen ar barn- och utbildningsnamnden (BUn). De enheter som
varit foremal for granskningen har varit foljande; Lyckebo Forskola, Svartravens skola
(forskola-9 och SVA-personal), Svanstein skola Diamanten samt Gransilvsgymnasiet.

Metoden i denna granskning har varit intervjuer och analyser av relevanta dokument.
Avgransningen i form av intervjuer har gjorts till t f barn- och utbildningschef,
utbildningssamordnare, rektor/forskolechef pa respektive utvald enhet samt
gruppintervjuer med personal fran respektive utvald enhet. Dokumentgranskningen har
avgransats till verksamhetsplan, kvalitetsredovisning, kvalitetsrapporter, arshjul,
rutindokument och protokoll.

Vidare har granskningen avgransats till att omfatta namndens kvalitetsarbete, system,
rutiner och atgirder med baring pa integreringen av nyanlanda. Samtliga skolformer
ingdr i granskningen.

I bedomningen av revisionsfragan och kontrollmal har en fyrgradig skala anvénts enligt
nedan:

Bedomningsskala for revisionsfrdga och kontrollmdl

¢ inte (uppnatt malnivan)
¢ ibegrinsad utstrickning (uppnatt malnivan)
o till 6vervigande del (uppnétt malnivan)

e ja (uppnatt mélnivan)
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmanna-
och enhetsniva

Kvalitetsarbetet inom barn- och utbildningsnimnden (BUn) i Overtorned kommun &r
uppdelad pa tre olika nivaer; namnden, rektorsomradet och arbetslaget. Nimndsnivan
inkluderar den politiska nivin samt forvaltningsnivan. Med rektorsomrade menas det
omrade som varje rektor ansvarar for och detta omrade bendmns som enhet. Pa varje
enhet finns arbetslag bestdende av personal fran enheten.

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet utgar ifrn ett &rshjul — Arshjul for
forvaltningen och detta ar antaget av nimnden i december 2015, BUn 2015-12-17 § 118.
Arshjulet redogor for vilka &tgirder som ska genomforas varje manad. Varje enhet arbetar
fram ett eget arshjul som ar anpassat efter enhetens specifika forutsiattningar och
planeringar. Ansvaret for att SKA pa enhetsniva bedrivs enligt arshjulet aligger enhetens
rektor/forskolechef. Vid nimndens behandling av arshjulet i december 2015 framgar att
nya utvecklingsomraden har antagits och ett av dessa utvecklingsomraden ar nyanldndas
larande.

Det systematiska kvalitetsarbetet avseende nyanldnda elever f6ljs pa individniva termin
for termin och detta skiljer sig fran den generella uppfoljningen inom det systematiska
kvalitetsarbetet dar uppfoljningen pa individniva inte sker pd samma sitt, enligt intervju.
Dock finns for klasserna 6-9 dokumentation avseende méaluppfyllelsen for saval
individniva som for &mnesniva, vilka enligt intervju redovisas pa de olika nivaerna
(namnd, rektor samt enhet).

En utbildningssamordnare har i mars 2015 anstillts i syfte att sarskilt ansvara for
processen i SKA avseende nyanldndas larande. Av intervju framgar att utbildnings-
samordnaren har traffat rektor/forskolechef och ldarare pa de olika enheterna i syfte att
klargora och utveckla SKA-processerna.

Dokumentationen av SKA sker i form av en forvaltningsovergripande kvalitets-
redovisning. Varje enhet sammanstéaller under aret kvalitetsrapporter utifran de
utvecklingsomraden namnden beslutat och dessa sammanstalls p4 nimndniva av
forvaltningschef och utvecklingsledare till en forvaltningsovergripande
kvalitetsredovisning. Mer om kvalitetsredovisningen och om enheternas
kvalitetsrapporter ges under avsnitt 3.1.9.

3.1.1. Huvudmannaniva

I BUn:s verksamhetsplan for 2016-2018 framgar nimndens prioriterade utvecklings-
omraden for skolverksamheten. Nar det géller de nyanldnda eleverna har nimnden
beslutat om foljande utvecklingsomrade — nyanldndas ldrande, godkdnda betyg for alla,
BUn 2015-12-17 § 117. De nyanldnda eleverna omfattas dven av nimndens 6vriga
fokusomrédena.
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Pa central niva finns framarbetade rutiner for arskurs 7-9 gillande hur kvalitetsarbetet
avseende de sarskilda krav som kan stillas vad galler de nyanldandas forutsattningar att
tillgodogora sig undervisning och verksamhet i 6vrigt, enligt intervjuer.

Rutiner for forskola (F-6) ar under bearbetning. Redovisningen av kvalitetsarbetet sker
efter en av forvaltningen framarbetad mall innehéllande de fyra utvecklingsomraden som
niamnden beslutat om.

Foljande rutiner/dokument finns framtagna som ett stod avseende nyanldnda elever i
Overtornea kommun:

v Inskrivningssamtal 7-9 och gymnasiet — guide over vilka fragor som ska stallas till
eleven i syfte att fa en bild over elevens skolbakgrund och kunskapsniva samt 6ver
vilken information som ska lamnas till elev/vardnadshavare/god man far del av
information kring vad som géller pa skolan (exempelvis skolplikt, datakontrakt,
lunch, skap, schema m.m.)

v Mall for 6verlamningssamtal — avser elever som gér fran férberedelseklass till
ordinarie klass

v" Inskolning till férskolan och forskoleklass — innehéllande rutiner avseende
information vid inskolning, vad som ska foljas upp efter 8 veckor, 6verlamnade till
annan forskoleavdelning samt 6verlimnande till forskoleklass.

v" Handlingsplan for modersmalsstod inom forskolorna
v' Mall for att logga nyanldnda elevers skolgang

v Rutiner for grundskolans mottagande av nyanlanda elever i ak 7-9 — innehéllande
rutiner om f6ljande; mottagandet av en nyanldnd, kunskapsbedéomning, placering,
eventuell anpassning av timplan och schema, uppfoljning, 6vergang fran
forberedelseklass till ordinarieklass, svenska som andra sprak (SVA),
modersmalsundervisning, studiehandledning pa modersmalet, personalens
kompetensutveckling

v Rutiner for mottagande i forskoleklass — innehéllande hur mottagandet ska gé till
samt att utvecklingssamtal med tolk ska genomforas minst en gang per termin.

v" Sammanfattande matris arskurs 1-6 6ver vad som ska ske, nar och av vem kopplat
till nyanlanda elever.

v' Sammanfattande matris arskurs 7-9 6ver vad som ska ske nar och av vem kopplat
till nyanlénda elever.

Huvudmannens utvecklingsomrade — Nyanldndas larande ir, enligt intervju, en
aterkommande punkt som hanteras i forvaltningens ledningsgrupp. Utvecklings-
samordnaren arbetar tillsammans med rektorer/forskolechefer och berorda larare med
analyser i syfte att identifiera atgirder, exempelvis sommarskolor. Organisationen och
rutinerna anses av de intervjuade vara lampade for att mota den utmaning som
mottagande av manga nyanlianda har fort med sig. Enligt intervju har betygsnivan de tre
senaste terminerna “forbattrats rejilt”. Dock forvantas resultaten sjunka till viss del under
varen 2016. Orsaken till de sjunkande resultaten beror pé att antalet nyanldnda elever
under innevarande lasar har 6kat samt att flertalet av dessa haft en kort skolbakgrund i
tidigare hemland, enligt intervju.
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3.1.2. Enhetsniva

P& enhetsniva finns framarbetade och dokumenterade arshjul avseende hur SKA 6ver aret
ska bedrivas for de olika stadierna. Arshjulen visar vilka aktiviteter som ska ske under
aret. Det ar endast forskolans arshjul som inte omfattar nagon aktivitet under aret som
sarskilt beror naimndens utvecklingsomrade om nyanlandas larande. De 6vriga arshjulen
innehaller aktiviteter eller atgiarder kopplat till det nimnda utvecklingsomradet. Det finns
variation over vilka atgarder som ska ske pa de olika stadierna under aret, men
gemensamt ar att det finns en koppling till namndens beslutade arshjul.

Av intervjuer framgar att det finns tva huvudsakliga tillfillen under aret da kvalitets-
arbetet har ett sarskilt fokus och det ar i juni efter lasarets slut samt i december. I juni
varje ar utvarderar arbetslagen malen for aret och arbetar fram nya mal utifran resultatet
och det underlag som finns i form av exempelvis laroplansenkiter, betygssamman-
stallningar och utvecklingssamtal. De mal som sétts i juni ligger sedan till grund for det
kvalitetsarbete som bedrivs under aret, enligt intervju. Halvtidsavstamning av malen sker
i december.

Enheterna pa de olika stadierna anvinder framtagen mall vid ifyllande av kvalitets-
rapporterna som lamnas fran enheten till rektor/forskolechef. Till skillnad fran tidigare
ar, da en samlad redovisning av kvalitetsarbetet skedde en gang per ar, sker nu I6pande
redovisning fran enheterna under aret kopplat till nAmndens prioriterade utvecklings-
omraden.

Det genomfors inga sarskilda kontroller avseende att analysarbetet som bedrivs har sin
utgangspunkt i skollag med forordningar, laroplan och allmanna rad utan bygger pa den
samlade professionella kompetensen som finns hos skolledning och larare, enligt intervju.
Dock lyfts fram att arbetet med att ta fram rutiner och dokumentation har haft sin
utgangspunkt i lagstiftning, foreskrifter och allménna rad pa omréadet.

Utover SKA har det dven genomforts siarskilda utviarderingar av atgarder som satts in for
att oka de nyanldndas maluppfyllelse. Exempel pa atgirder som satts in och dér det
genomforts utvarderingar ar studiehandledning pad modersmal, lararassistent i a4k 7-9
samt forbattrade informationsmoten da elever ska ut i ordinarie klasser fran
forberedelseklass. Utviarderingar av atgarderna har genomforts under utvarderings-
dagarna i juni och resultatet kommer, enligt intervju, att kommuniceras ut till lararna
under hostterminen 2016.

3.1.3. Forskola

Utover traffarna i december och vid slutet av ldséret genomfors for forskolan dven
arbetsplatstraffar dar representanter fran varje arbetslag finns representerade.
Arbetsplatstriaffarna genomfors normalt tre ganger i manaden. Under arbetsplatstraffarna
sker utbyte mellan enheterna och olika situationer som kan uppsta pa enheterna
diskuteras. Det lyfts under intervju fram att det forts diskussioner pa enheterna kring
vilka utmaningar forskolan har stllts infor och att en sirskild utmaning har varit
kommunikation dar spréaket varit en avgorande faktor kopplat till de nyanlédndas situation.
Utover detta framgar att det inte finns nagot sarskilt fokus gillande de nyanldndas
forutsattningar i SKA utan det ingér i det ordinarie SKA.
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Forskole-enheten som varit foremal for denna granskning har sedan hosten 2015 gatt fran
8 barn till att det utover dessa 8 tillkommit 7 barn som i detta sammanhang betraktas som
nyanldnda. Av intervju framgar att inskolningen har varit kortare for de nyanlanda
eleverna dn den normalt ar for de 6vriga eleverna och att spréakforbistringar varit en
sarskild utmaning for personalen att hantera. Foraldrarna har under inskolningen bl a
delgetts en broschyr, framtagen av Skolverket, innehéllande allmén information om den
svenska skolan.

Foraldrarna till de nyanldnda eleverna har inte transporterat sina barn till och fréan
forskolan utan kommunen har dagligen i bussar transporterat barnen till och fran
forskolan, vilket har medfort att personalen inte kunnat ha ndgon daglig kontakt med
foraldrarna pa forskolan. Till viss del uppger personalen att det skett en dialog mellan den
personal som f6ljt med i transporterna och foraldrarna till de nyanlanda barnen vid
hamtningen och lamningen av barnen. Personalen pa forskolan lyfter fram att de dr néjda
med utfallet av de atgirder/losningar som vidtagits avseende de nyanldnda eleverna och
att de vid behov av sarskilt stod kunnat ha dialog med forskolechefen som i sin tur har
haft mandat att besluta i fragan, enligt intervju.

Inkluderingen av personalen pa forskolan sker genom det arbete som bedrivs kopplat till
SKA, alltsa utviarderingstillfallen, arbetslagstraffar, arbetsplatstraffar m.m. Inkluderingen
av elever och dess vardnadshavare sker normalt genom enkater, utvecklingssamtal,
foraldramoten och foraldrarad. Nar det giller de nyanldnda genomfors aven ett
uppfoljande samtal efter genomford inskolning pa forskolan. Det uppféljande samtalet ger
utrymme for vardnadshavare att fora fram asikter och synpunkter. Vardnadshavaren ges
aven tillfalle till dialog med personalen nir de nyanlidnda barnen hamtas for transport till
och fran forskolan. Som namnts ovan dr kommunikationen en utmaning och personalen
uppger att de anviander bilder i stor utstrackning vid kommunikationen med vardnads-
havarna och dven telefontolkar. Personalen lyfter ocksa fram att det fungerar bra att
anvanda telefontolk.

3.1.4. Forskoleklass till arskurs 3

SKA for forskoleklass och till arskurs 3 (F-3) foljs aven det upp huvudsakligen vid tva
tillfallen — juni och december. Pa forskoleklass har analysverktyget BRUK? anvants i SKA
tidigare ar. I ar kommer de ocksa att anvinda BRUK men endast till viss. I sammanhanget
lyfter de intervjuade fram att det finns ett padgaende arbete med utvecklingsledaren
géllande det SKA som bedrivs kopplat till forskoleklassen. Det framgar att det inte finns
nagot sarskilt fokus pa att identifiera sarskilda forbattringsomraden i kvalitetsarbetet
kopplat till de nyanldnda och de utmaningar som hor till deras situation.

Utvarderingsdagen som genomfors i slutet av varje lasar har tidigare av de intervjuade
upplevts som inte helt lyckad. Det har darfor skett forandringar av utvarderingsdagen och
idag arbetar personalen utifrén fragestallningar som har en koppling till de 4 prioriterade
utvecklingsomradena. Enligt intervju upplevs uppldgget nu vara mer andamalsenligt och
battre motsvara de personalens forvantningar pa vad utvirderingsdagen ska utmynna i.

2 BRUK ar ett verktyg framtaget av skolverket for sjalvskattning av kvaliteten och ett stod i kvali-
tetsarbetet foér samtliga skolformer, www.skolverket.se.
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Nar det galler forskoleklass uppger de intervjuade att de upplever en utmaning i att de
endast har eleverna 10-11 manader innan de ska vidare till nista stadie. Nar en nyanland
elev kommer till forskoleklass innebar detta sarskilda utmaningar med hansyn till att
eleven vid lasarets slut ska vidare till nasta stadie. Bakgrundsinformation och utredningar
gillande den enskilda nyanldnda eleven presenteras inte i sammanstilld form for
personalen pa forskoleklassen utan den informationen som finns tillginglig delges i form
av "en bunt papper” och detta medfor sirskilda utmaningar for personalen nar det giller
att sitta sig in i elevens situation och férutsattningar.

Det genomfors formella inskrivningssamtal da en elev kommer till forskoleklass. For den
nyanldnde eleven och dess virdnadshavare innebar det bl a att information om
verksamheten ldimnas. En inskrivningsrutin ges ut till den nyanldnda eleven och dess
vardnadshavare. Personalen upplever att det finns siarskilda utmaningar nar det galler
kommunikationen med den nyanldnda och/eller dess vardnadshavare och att sprakfragan
ar en viktig faktor i denna utmaning. De intervjuade uppger att elever fran skolan ibland
anvinds som tolkar.

Det ges ingen sérskild information kring vilka rutiner som géller avseende klagomals-
hantering till den nyanldnde eller dennes vardnadshavare. Det material som ges vid
inskrivningstillfallet omfattar inte information om klagomalshantering eller om
likabehandlingsplan och dyl.

Den uppfoljning som sker kopplat till nyanlanda och méalet om godkinda betyg till alla
foljs pa lagstadiet upp sarskilt i arskurs 3. Dar sker kontrollerna framst gillande
matematik och svenska, vilket 4r amnen de nyanldnda har sarskilt svart for. I 6vrigt sker
lopande uppfoljning av lararna av alla elever och dér inkluderas dven de nyanlénda.

Sakerstillande att de analyser och det atgiardsarbetet som bedrivs kopplat till forskole-
klass har sin utgédngspunkt i ldroplan och allménna rad ligger i den professionella
kompetensen hos skolledning och larare, enlig intervju.

3.1.5. Arskurs 4-9

Pa mellanstadiet och hogstadiet utgar SKA i huvudsak ifran de tillfdllen som sker i juni
efter lasarets slut och i december da mélen f6ljs upp. Lokala mal for enheten arbetas fram
ijuni varje ar och baseras pa den utvardering som sker av tidigare mal och underlag i form
av enkaiter, betygssammanstallningar, utvecklingssamtal, enkiter m.m. Enligt intervju
upplevs den nya processen med SKA dar redovisningarna sker l16pande under aret utifran
fokusomradena som mycket battre dn den samlade kvalitetsredovisningen som
sammanstilldes en gang per ar. En av framgangsfaktorerna i att de kunnat fokusera pa
integrationen av nyanldnda ar det arbete som utbildningssamordnaren gor och dar detta,
enligt intervju, medfort forankring av processen och dialoger kring dess utformande.

Dokumentationen av SKA pa mellan- och hogstadiet sker genom den centralt framtagna
mallen och som niamnts tidigare foljer rapporteringen de av naimnden beslutade
fokusomrédena.
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Av intervju framgar att de rutiner som finns framtagna tillimpas. Exempelvis for
mottagande och logg 6ver skolgdng. Studiehandledning har kunnat erbjudas pa fyra olika
sprak och har bedrivits bdde under ordinarie lektionstid och efter. Den studiehandlingen
som har erbjudits har nyttjats i den utstrackning som det varit mgjligt. Dock tacks inte
behoven fullt ut.

Pa mellanstadiet placeras de nyanlinda eleverna i ordinarie klass med tillgang till SVA-
pedagoger. Forberedelseklasser har tillimpats for de nyanldnda eleverna pa hogstadiet.
De tillampar tva olika nivier dir eleverna delas in efter kunskapsniva och en av
anledningarna till detta har varit att grupperna varit sa stora. Sjilva indelningen i
forberedelseklasser individanpassas och foljer den nyanldanda elevens kunskapsniva,
enligt intervju. Lararna har genom tjanstefordelning kunnat prioritera introduktionen for
de nyanlanda eleverna.

Enligt intervju har mélen for verksamheten styrt hur resurserna har fordelats i syfte att
oka maluppfyllelsen. Den nyanlidnda eleven far &ven mojlighet till prioriterad timplan och
detta individanpassas utifran den enskilda nyanlianda eleven.

Kartlaggning av den nyanldnda elevens kunskapsniva sker utifran skolverkets framtagna
material for detta. For att ytterligare sikra arbetet kring nyanldnda elevers kartlaggning
har tva personer sarskilt avsatts for att arbeta med kartlaggningen. Under aret har 2-3
elevvardskonferenser genomforts med sarskilt fokus pa elevhilsan for de nyanlanda
elevernas och deras behov av sarskilt stod. Pa elevvardskonferenserna har aven
vardnadshavare deltagit samt att tolk har nyttjats.

Inkludering av den nyanlidnda eleven och dennes vardnadshavare/gode man sker initialt
genom inskrivningssamtalet da de informeras om visentligheter kopplat till skolan. Det
ges ingen skriftlig information vid inskrivningssamtalet.

Det framgér av intervju att trenden pekar pa att betygsnivan gar uppat for de nyanldnda
eleverna, enligt intervju. I detta sammanhang lyfts bland annat laslyftet fram dar SVA-
pedagogerna dr med som kompetensutveckling for lararna.

3.1.6. Gymnasieskolan

P& gymnasieskolan identifieras utvecklingsomraden 16pande under aret, enligt intervju.
Nar ett utvecklingsomrade har identifierats satts arbetsgrupper samman for att arbeta
vidare med det identifierade omradet. Beroende pa vad utvecklingsomradet omfattar sitts
arbetsgrupper samman med personal fran enheten. Tidsperspektivet for att arbeta med
utvecklingsprocesserna varierar beroende pa vilket omréde det handlar om och kan i vissa
fall handla om flera méanader. Av intervju framgar dock att de nyanldndas ldrande inte har
haft ndgot sarskilt utrymme i SKA, exempelvis pa konferenser eller arbetslagsméten. I det
vardagliga arbete som genomfors lyfts under intervju fram att lararna arbetar med allas
larande vilket dven inkluderar de nyanlanda.
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Utover att 16pande identifiera utvecklingsomréaden upplevs att det finns en styrning fran
namnden over vad som ska aterrapporteras. Exempel pa aterrapportering som sker till
namnden fran gymnasieskolan ar elevenkiter, betygsstatistik och detta analyseras samt
att atgarder identifieras. Namndens sarskilda utvecklingsomraden bryts inte ned pa
rektors eller arbetslagsniva utan arbetet med BUn:s utvecklingsomraden ses som en del av
det vardagliga arbetet som bedrivs.

Nyanldnda elever pa gymnasiet hamnar normalt pa introduktionsprogrammet for att lasa
svenska. Av intervju framgar att det finns en modell for kartlaggning av den nyanlanda
elevens kunskapsniva som inte fullt ut anvands pa gymnasiet men att den anvands pa
grundskolan. Skriftliga omdomen avges terminsvis och diskuteras i arbetslagen. Det
framgar dock av intervju att allt inte hinner dokumenteras och att en anledning ar att det
sker sa snabba forandringar av den nyanldndas utveckling att det inte ar befogat att
dokumentera allt. For gymnasieskolan har elevantalet 6kat med ca 30 % (fran 150 till
200) och 6kningen bestar av nyanlanda elever. I detta sammanhang upplever enheten att
de borjar bli "trangbodda” och att ett ytterligare 6kande av elevantalet kommer medfora
behov av fler lokaler.

I kartlaggning av nyanldnda finns sarskilda utmaningar med att identifiera elever som ar i
behov av sarskilt stod. Spréaket ar en avgorande faktor for att tidigt kunna upptacka vilka
nyanldnda elever som ar i behov av sarskilt stod, enligt intervju. Ett exempel som lyfts
fram ar upptackten av dyslexi dar det ar lattare att uppticka detta hos de ovriga eleverna
dar inte sprakforbistringar finns pa samma satt som med de nyanldnda eleverna.

I kvalitetsarbetet upptécktes att det fanns behov av ytterligare specialpedagoger och detta
har medfort att de i Overtorned kommun har en lirare som nu liser specialpedagogik.
Rutiner for kartliggningssamtal ar under framtagande och kommer att borja tillampas
fran hostterminen 2016. Enligt intervju kommer rutinerna for kartlaggningssamtalen
underlitta for mottagande larares och elevers egna planering.

Enligt bestaimmelser och skolverkets allminna rads kan den nyanldanda eleven erbjudas en
individuell studieplan. For narvarande saknas det individuella studieplaner for de
nyanlidnda eleverna pa gymnasieskolan. Malet har tidigare varit att ge alla elever
gymnasiebehorighet men fokus kommer framaét ligga inom tre spar; sprakundervisning,
yrkesprogram och universitetsstudier, enligt intervju.

For att inkludera vardnadshavare och gode mén pa gymnasieniva har dessa bjudits in till
sarskilda moten. Enligt intervju har det varit délig uppslutning fran gode mannen péa de
sarskilda motena. Dock upplevs att synpunkter lamnas fran berérda. Fokus vid
introduktionssamtalen och mé6tena har legat pa att informera om vésentligheter runt
skolan, dock har information kring klagomalshantering prioriterats bort. Rutiner kring
mottagandet av nyanldnda elever upplevs av intervjuade som tillfredstillande. Det kravs
dock, enligt intervju, atgarder for att forbattra personalens, vardnadshavares, gode méns
samt elevernas delaktighet i SKA.

3 Skolverkets allmanna rad — Utbildning for nyanlanda elever, (http://www.skolverket.se)
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Mal for enheten avseende alla elever pa gymnasieskolan ar att dessa minst ska fa godkéant.
Normalt ar kurserna som bedrivs i den ordinarie undervisningen tidsbestimda. Nar det
galler nyanldnda elever och sprakintroduktionen ar denna inte tidsbestimd pa samma
satt utan eleven laser tills den har uppnatt nivan godkant. Pa gymnasiet tittar de nu pa
hur de ska hantera tidsperspektivet gillande sprakintroduktionen och hur detta ska
hanteras for att 6ka maluppfyllelsen om att alla ska fa godkanda betyg.

Kompetensutvecklingen géllande sprakutvecklande arbetssatt for alla undervisande larare
anses enligt intervju vara nodviandigt, men att detta behov inte har kunnat tillfredsstillas
annu. Fran augusti 2016 finns, enligt intervju, en 3-arig kompetensutvecklingsplan som
framarbetats tillsammans med personal och ledning. Arbetet ar idag i startfasen samt att
arbetssattet finns dokumenterat.

3.1.7. Svenska som andrasprak

Pé 1ag-, mellan- och hogstadiet finns pedagoger som arbetar med svenska som andra
sprak (SVA). Pedagogerna som arbetar pa lagstadiet tillhor inget sarskilt arbetslag for
SVA-pedagoger utan ingér i ndgon av enhetens arbetslag. P4 mellan- och hogstadiet bildar
SVA-pedagogerna egna arbetslag, men deltar d4ven i de andra arbetslagens SKA. Som stod
i SKA anviands BRUK. Varje SVA-pedagog tillhor en rektor men kan samtidigt arbeta pa
olika enheter och/eller stadier.

Detta medfor att SKA som SVA-pedagogerna bedriver blir bredare da det inte bara kan
kopplas till en enskild enhet utan dven spanner sig mellan stadier och/eller enheter.

Kvalitetsarbetet som SVA-pedagogerna bedriver utgar ifrin enheternas arshjul, enligt
intervju. Dock upplevs av intervjuade att drshjulet inte riktigt ar forankrat. Det arbete som
bedrivs utgar ifrdin kommunens prioriterade méal, och rektorn delger det material som
arbetslaget ska arbeta med kopplat till det SKA. En dag per ar i juni avsitts for att
genomfora utvirderingar och analyser kopplat till resultat och det dr 4ven denna dag som
nya mal arbetas fram. Av intervju framgar att de nyanléndas ldrande varit en del av det
som hanterats i den analysmodell som anvants (BRUK).

Pa hogstadiet traffas SVA-pedagogernas arbetslag varje vecka.

Nir en nyanlind elev som kommer till skolan i Overtorned genomfors ett inskrivnings-
samtal och dar bl. a kartlaggning av kunskapsniva sker. Pa lagstadiet deltar SVA-pedagog,
skolskoterska och rektor pa inskrivningssamtalen och pa mellan- och hogstadiet deltar
SVA-pedagog, utbildningssamordnaren och skolskoterska.

3.1.8. Overldmningar mellan stadierna och dmnen/kurser

Enligt intervju har 6verlamningar fran grundskolan till gymnasieskolan inte fungerat
optimalt. For gymnasieskolan har detta medfort att de tar med sig informationen fran
grundskolan, men att de sjalva testar eleverna for att skapa sig en egen bild over i vilka
grupper individerna skulle placeras.

Overlimningsprocessen p4 lag- och mellanstadiet nir eleven ska borja med andra dmnen
lyfts enligt intervju fram som ett omrade som behover forstarkas. Det genomfors vid
overlimnandet informationsméte med berorda, men dar det funnits synpunkter fran
amneslararna att detta inte har varit tillrackligt.
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Rutinerna for 6verlimnandet pa gymnasiet nér en nyanldnda elev ska borja med andra
amnen har under de senare aren forbattrats och enligt intervju har det under det senaste
aret fungerat bra. I sammanhanget lyfts skolans storlek fram som en av faktorerna till att
overlamnandet har fungerat bra. Gymnasieskolans lilla storlek i kombination med bra
kontakt mellan ldrarna namns sérskilt.

De pedagoger som arbetar med SVA upplever att 6verlimnat mellan stadierna fungerar
andamalsenligt och att det arbete som sker pa 6verlamnandekonferenserna mojliggor
detta.

3.1.9. Overgripande kvalitetsredovisning

Den overgripande kvalitetsredovisning som fanns tillganglig vid skrivandet av denna
rapport omfattar namndens mal for 2015 och inte namndens prioriterade mal for 2016. I
forvaltningens kvalitetsredovisning for 2015 redogors for foljande;

v" Dokumentation utifran tidigare ar
SKA-processen
Fokusomraden for 2016 med prioriterade utvecklingsomraden

Utvardering av huvudmannens utvecklingsomraden for 2015

D N N NN

Analys av méaluppfyllelsen pa 6vergripande niva

Forvaltningens overgripande kvalitetsredovisning for 2015 omfattar inget sarskilt
avseende de nyanlandas resultat eller situation nar det giller tre av huvudmannens 4
utvecklingsomraden for 2015 — nolltolerans mot mobbning, undervisning ska vila pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet samt okad jamstdlldhet i verksamheterna.
I utvecklingsomradet — Kunskapsresultat finns en redogorelse och analys géllande
nyanlidnda elevers resultat i gymnasieskolan.

Vi har fatt del av de kvalitetsrapporter som kommer ligga till grund for den 6vergripande
kvalitetsredovisningen for 2016. Rapporterna foljer i stort den mall som centralt tagits
fram for dokumentering av kvalitetsrapporterna. Dock skiljer sig omfattning pa
rapporterna it mellan de olika stadierna. Nedan foljer iakttagelser utifran enheternas
kvalitetsrapporter kopplat till nimndens fokusomrade avseende nyanlidndas larande.

Kvalitetsrapport forskolan

Rapporten innehéller information kring antal och andel nyanlidnda elever, redogorelse for
vissa rutiner samt identifierade utvecklingsomraden. Det konstateras i rapporten att
forskolan klarar av att ge de nyanlidnda eleverna det som kravs for deras utveckling. Det
saknas dock analyser till varfor forskolan lyckas. Var iakttagelse ar att rapporten inte
foljer den framtagna mallen for hur kvalitetsrapporter ska dokumenteras.

Kvalitetsrapport Svartriaven (F-3, fritidshemmet, gymnasiesirskolan och
elevhilsan)

Innehallet i rapporten foljer den mall som finns framtagen for dokumentering av
kvalitetsrapporterna. Rapporten ar till sin karaktir beskrivande. Den analys som lyfts
fram kopplat till nyanldndas larande ar att elever som varit mindre &n 2-3 ar har svart att
klara malen i ar 3. Avslutningsvis lyfts atgiarder fram i rapporten for nyanlandas larande.
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Kvalitetsrapport Svartriaven 4-9

Denna rapport foljer den framtagna mallen. Var iakttagelse ar att rapporten ger en bild
over vilka slutsatser som lyftes fram i tidigare kvalitetsredovisning, en beskrivning 6ver
nulaget samt resultat. Vidare innehaller rapporten en analys 6ver nuliget.

Utvecklingsomraden/mal identifieras och atgéarder lyfts fram. Avslutningsvis fors
diskussion/analys.

Kvalitetsrapport Svanstein

Rapporten foljder den framtagna mallen. Det redogors i rapporten for; tidigare slutsatser,
nulagesbeskrivning, analys av nuldget, identifiering av utvecklingsomraden/mal utifran
analys av nuliget, planerade atgarder samt avslutande diskussion/analys.

Kvalitetsrapport Grinsilvsgymnasiet

Gransalvsgymnasiets rapport foljer den framtagna mallen. Var iakttagelse ar att denna
rapport i stora drag foljer de 6vriga kvalitetsrapporterna, men att denna rapport upplevs
som mer uttommande dn de 6vriga. Som exempel redovisas d&ven maluppfyllelsen pa
amnesniva. Analyserna upplevs mer omfattande dn de Gvriga rapporterna dar bilden 6ver
bakgrund och mojlig orsak framgéar pa ett tydligare satt 4n pa de 6vriga.

3.1.10. Sarskilt stod

Utover det sdrskilda stod som elever, inklusive nyanldnda, har ratt till enligt lagstiftningen
ges mojligheter till ytterligare atgarder, utifran skolforordningen och
gymnasieforordningen, for nyanlanda elever;

v' Studiehandledning pa modersmalet
v Forberedelseklass

v" Prioriterad timplan

v Sprakintroduktion

En utmaning for skolan gillande nyanlédnda elever och sirskilt stod ligger, enligt intervju,
i mgjligheterna att utreda huruvida behov foreligger. Elevhélsan anviander i sina
utredningar tolkar 6ver telefon och detta upplevs inte alltid fungera optimalt. Resursbrist
anges inte som den framsta anledningen utan att det handlar mer om att 6verbrygga
sprakforbistringarna och att lyckas identifiera de behov som finns hos den enskilda
eleven.

Av intervju framgar att studiehandledning pa modersmaélet ar ytterligare en utmaning for
skolan och dé framst gillande att f tag pa tolk. Det finns mgjlighet till studiehandledning
i fyra olika sprak, men det varier i vilken omfattning detta kan nyttjas. For forskoleklass
upp till arskurs tre finns studiehandledning endast tillgangligt pa arabiska. Vidare lyfts
fram att skolinspektionen i tidigare inspektion sarskilt lyft fram att handledning ar en av
framgangsfaktorerna for att fa nyanlanda elever att lyckas i skolan. Studiehandlingen har
getts bade under ordinarie skoltid och efter. Det har varit svart att fa eleverna att delta i
studiehandledning efter ordinarie skoltid.
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Prioriterad timplan tillimpas i princip for varje elev utifran elevens behov. Fokus pa den
prioriterade timplanen ar att lara sig svenska for att oka forutsattningarna att kunna
tillgodogora sig av ovriga amnen. Pa lagstadiet anvands dock inga prioriterade timplaner
utan de har samma timplaner som de 6vriga eleverna.

Placering i forberedelseklass sker utifran individens forutsittningar och det sker en
succesiv overgang till andra Amnen utover svenskan allt eftersom individens kunskaper i
det svenska spraket utvecklas. For lagstadiet (inklusive forskoleklass) sker daremot inga
placeringar i forberedelseklasser. Pa lagstadiet placeras den nyanldnda eleven direkt i
respektive klass. De flesta nyanlanda borjar i en lagre arskurs dn aldern. Syftet med
placeringen i respektive klass ar, enligt intervju, att barnen ska fa de grundlaggande
verktygen som kravs for mellanstadiet.

Pa gymnasieniva finns mojligheter for nyanlanda elever att ga sprakintroduktion i syfte
att fa behorighet till yrkesprogram for att ga vidare i gymnasieskolan eller till annan
utbildning. I Overtorned kommun omfattas 60 elever av sprakintroduktion varav 32 av
dessa har kommit under laséret 2015/2016, enligt intervju. Det har varit stora utmaningar
att rekrytera larare till Svenska som andra sprak (SVA) samt brist pa lokaler. Av intervjun
framgar att arbetet totalt sett har lyckats.

Det har forekommit att laxhjalp har erbjudits for och dé riktat till alla elever. Enligt
intervju har de nyanldanda eleverna sarskilt nyttjat mojligheten till 1axhjalp efter ordinarie
lektionstid.

3.1.11.  Klagomalshantering

Det framgar av intervjuerna att de nyanlanda, dennes vardnadshavare eller dennes gode
man inte informeras om rutiner kring klagomalshantering. Vidare lyfts det fram att det i
inskrivningssamtal/introduktionssamtal 4r mycket information som ska na fram till
parterna och att rutinerna kring klagomalshanteringen i detta sammanhang har
prioriterats bort. Det forekommer i 6vrigt inget annat tillfille dar parterna informeras om
vad som giller kring klagoméalshanteringen, enligt intervju.

3.1.12.  Bedomning

Var bedomning ar att det i det SKA pa huvudmanna- och enhetsniva till 6vervigande del
beaktas de sirskilda krav som kan stillas vad géller nyanldndas forutsattningar att
tillgodogora sig undervisningen och verksamheten i 6vrigt.

Bedomningen utgar ifrdn att det finns ett sarskilt beslutat fokusomrade i BUn-
verksamhetsplan for 2016-2018 kopplat till nyanldndas larande och granskningen visar
att det arbetas med detta omrade pa enheterna, om an i varierande utstrackning.
Enheternas planering for aret (arshjulet) visar att det finns sirskilda aktiviteter/atgarder
som ska genomforas kopplat till nyanlanda. I stort finns det en enhetlig dokumentation
genom de kvalitetsrapporter som enheterna lamnar ifran sig och detta bidrar till 6kade
mdjligheter till att SKA bedrivs likartat p4 skolans olika stadier i Overtorned kommun.
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Dock ser vi att analysarbetet kan utvecklas och till viss del utokas for att i storre
utstrackning tacka upp utvarderingar och analyser av de aktiviteter/atgarder som sarskilt
kan tillampas for nyanlanda, exempelvis anpassade timplaner. Samtidigt noterar vi att
utvardering av vissa atgarder redan har skett — 6kad studiehandledning, lararassistent i
ak 7-9 samt informationsmoten dé elev gar fran forberedelseklass till ordinarie.

Tillsdttning av utbildningssamordnaren har bidragit till att storre fokus lagts pa
nyanldndas forutsattningar att tillgodogora sig undervisningen och verksamheten i 6vrigt.
Det finns framarbetade rutiner kopplat till nyanldnda elever dér det i SKA saknas
utvarderingar och analyser och dar vi ser att detta skulle ge forutsattningar for ytterligare
utveckling. I sammanhanget noterar vi att rutinerna ar nyligt framtagna samt att vissa ar
under framtagande och att fokus i detta skede ligger pa implementering och tillampning.
Dock har det lyfts fram vissa delar i denna granskning dar vi i SKA inte har kunnat notera
att nagon sarskild uppfoljning/utvardering med tillhorande analys har skett, exempelvis
avseende Overlamningar mellan stadierna.

Utover det arbeta som dokumenteras kopplat till nyanldnda elever bedrivs utvecklande
arbete pa enheterna i olika utstrackning och dessa delar bidrar ocksa till de nyanliandas
forutsattningar till integration samt majligheter att tillgodogora sig undervisningen och
verksamheten i 6vrigt. Som exempel kan nimnas gymnasiets utvecklingsprocesser eller
forskolans kontinuerliga arbetsplatstraffar.

3.2. Redovisning av kvalitetsarbetet till namnden

Tidigare ar har rektor/forskolechef en gang per ar redovisat kvalitetsarbetet f6r nimnden.
Enligt nuvarande arshjul ska l6pande rapportering av kvalitetsarbetet ske till nAmnden
utifran ndimndens prioriterade omraden. Vid rapportering utifran de prioriterade
omradena sker dialog med namnden och upplevelsen bland de intervjuade ar att
namnden har ett tydligt intresse av den rapportering som sker och forbattringsarbetet
kopplat till det. Enligt intervju ar processen for SKA mer dynamisk an tidigare och ger
mojligheter till forandringar under aret utifran vad som ar eller blir aktuellt.

Fokus har sedan tva ar tillbaka varit att utveckla den analyserande delen av SKA.
Kvalitetsutvecklaren har i detta ssmmanhang bl a traffat enheterna och redogjort fér hur
analyserna kan genomforas och vad de bor innehalla. Bedomningen av de intervjuade ar
att de tagit steg pa vigen men att analyserna fortfarande har potential att utvecklas.

Den rapportering som sker till nimnden har sitt fokus pa resursfragor och inte utifran
négot integrationsperspektiv, enligt intervju. I rapporteringen som nimnden far del av
anser intervjuade att det ar svart att dra slutsatser 6ver tid nar det galler utvecklingen
inom skolan da det skett stora forandringar gillande elevantal de senaste aren. I
november 2015 nar de stora flyktingstrommarna kom innebar det 3-4 nyanldnda elever
till skolan varje vecka. Rapporteringen under aret har skett utifran kvalitetsrapporterna
som helhet inklusive elevernas sociala situation och forutsiattningar samt integrationen av
eleverna. Det som namns i kvalitetsrapporterna kopplat till integration ar att det sker ett
arbete kring detta, men i 6vrigt ingen sirskild rapportering kring integrationen pa skolan.

Upplevelsen bland de intervjuade ar att det inte sker nigon direkt aterkoppling av den
rapportering som arbetslag och enheter lamnar ifran sig. Viss aterkoppling har skett av
kvalitetsutvecklaren utifrén statistik som funnits med i rapporten.
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Av intervjuade framgar uppfattningen att den rapportering som sker till namnden ar
tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut pd huvudmannaniva.

3.2.1. Bedomning

Vér bedomning ar att kvalitetsarbetet till 6vervigande del redovisas till namnden med
analys av eventuella avvikelser och forslag pa atgarder for en god integrering av de
nyanldnda, men att denna redovisning kan utokas i omfattning och avseende analyser.

Vidare bedomer vi att aterkoppling av kvalitetsarbetet till arbetslag och enheterna kan
genomforas i storre utstrackning dn det gor idag i syfte att skapa forutsiattningar for att
oka legitimiteten for sa vil processen som for eventuella atgarder/beslut.

3.3. Atgarder med stéd av det systematiska
kvalitetsarbetet

Enligt intervjuer har SKA lett till atgarder. I detta ssmmanhang lyfts exempelvis foljande
fram; hanteringen av krankande behandling, anstillningen av utbildningssamordnaren,
beslut om relationsbaserad undervisning, tillsattandet av psykolog och fler
specialpedagoger.

Pa forskoleniva framgar att innehallet i kvalitetsredovisningarna ar tillrackligt for att ligga
till grund for beslut pd huvudmannanivé, som exempel lyfts behovet av specialpedagog
fram och dar det pagar en process kring detta utifran det underlag som redovisats till
huvudmannen. Andra exempel som lyfts fram ar enheternas utemiljo som lyfts fram via
kvalitetsredovisningen dar detta lett till tgiarder av staket och annat for att sakerstélla en
andamalsenlig utemiljo pa forskolorna.

Generellt upplevs att det via utbildningssamordnaren gar att lyfta de behov som finns
kopplat till de nyanlinda elevernas sprik och nationaliteter. Aven behov av lokalfrigan
har via utbildningssamordnaren lyfts till naimnden. Dock finns det idag inga beslut
avseende detta.

3.3.1. Bedomning

Var bedomning ar att naimnden har vidtagit atgiarder for att utveckla verksamhetens stod
till de nyanlanda.

Har vill vi sarskilt lyfta fram vikten av att de atgarder som vidtagits utvarderas i ett
utvecklande syfte.

September 2016

Hans Forsstrom, uppdrags- och
projektledare
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