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Raddningstjansten Overtorned;
Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC 6versiktligt granskat om
kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av raddningstjansten ar
andamalsenlig. Foljande kontroll-/granskningsmal har varit styrande for
granskningen:

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppfoljning av
raddningstjanstens verksamhet.

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppfoljning av
raddningstjanstens systematiska arbetsmiljoarbete.

e Raddningstjanstens verksamhet bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt.

Vi bedémer avseende styrning, ledning och uppf6ljning av
raddningstjanstverksamheten:

e Att verksamheten till 6vervigande del bedrivs andamalsenligt och med
tillracklig styrning liksom att verksamheten i sin helhet ar valfungerande.

e Attt riddningstjansten har god samverkan savil med grannkommuner i
Sverige som med de finlandska kommunerna Pello och Ylitornio.

e Att uppfoljningen av verksamheten i begransad utstrackning ar tillracklig.

Vi noterar brister framst avseende:

e Att kommunen saknar aktuellt lagstadgat handlingsprogram for skydd mot
olyckor.

e Att kommunen saknar den riskhanteringsgrupp tidigare handlingsprogram
efterfragar.

e Att mojligheten att utfarda foreldgganden for att kvalitetssdkra
tillsynsarbetet inte anvands.

e Att kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten inte sikerstills samt
att det saknas systematik for uppfoljning under 16pande verksamhetsér.

Vi bedomer avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid raddningstjansten:

e  Att malnivin uppnas i begransad utstrackning. Vi noterar de praktiska
svarigheter for genomforande av t.ex. medarbetarsamtal som den stora
andelen deltidsanstillda medfor.
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Raddningstjansten Overtorned;
Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

Vi noterar vidare brister avseende bland annat:
o Kommunstyrelsens krav pa aterrapportering av tillbud och olyckor.

o Otillracklig systematik gallande arbetsplatstraffar,
tillbudsrapportering och skyddsronder.

Vi bedomer avseende om riaddningstjansten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt:

e Attt raddningstjanstverksamheten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt
tillfredstdllande sitt. Detta baseras pa ett mindre arligt 6verskott samt att
det av granskningen inte framkommit ndgot som tyder pa ekonomisk
ineffektivitet.

Vi rekommenderar:

e Att kommunstyrelsen sikerstiller att ett nytt handlingsprogram enligt LSO
arbetas fram.

e Att kommunstyrelsen tydliggor vilken uppfoljning som efterfragas, att
aterrapportering sker pa regelbunden basis samt att denna dven bor omfatta
arbetsmiljofragor sdsom tillbud och olyckor.

e Att det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas for att mota de brister
som konstaterats i denna granskning.

e Att kommunstyrelsen 6verviager behovet av att raddningstjansten, som
tillsynsmyndighet, anvander sig av forelagganden i tillsynsarbetet.
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Raddningstjansten Overtorned;
Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Raddningstjanstens verksamhet ar en samhillsviktig funktion dar verksamhetens
kvalitet ar av avgorande betydelse for medborgarnas trygghet och siakerhet. Det ar
darfor av vikt att ansvarig namnd har en god intern kontroll 6ver verksamheten och
de forutsattningar personalen har for att genomfora sitt uppdrag. Risk finns annars
for bristande styrning med konsekvenser for sdval medborgarnas siakerhet som
personalens arbetsmiljo. Kommunstyrelsen dr ansvarig for kommunens
raddningstjanst.

Utifran en bedomning av visentlighet och risk har kommunens revisorer beslutat
att genomfora en granskning av kommunens raddningstjanstverksamhet.

2.2, Revisionsfraga och revisionskriterier
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

e Ar kommunstyrelsens styrning och uppfolining av rdddningstjdnsten
andamadlsenlig?

Bedomning sker utifran féljande kontrollmal:

e Det finns en tillfredsstdllande styrning, uppfoljning och internkontroll av
rdddningstjdnstens verksamhet (operativ verksamhet, forebyggande
verksambhet och tillsynsverksamhet).

e Rdddningstjdnstens verksamhet bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstdllande
sdtt.

e Det finns en tillfredsstdllande styrning och uppfoljning av
rdddningstjdnstens systematiska arbetsmiljoarbete.
I forsta hand foljande revisionskriterier ar tillampliga for denna granskning:
¢ Kommunallagen
¢ Lag om skydd mot olyckor

e Arbetsmiljolagen med tillimpningsanvisningar

2.3. Metod och avgransning

Granskningen ar av oversiktlig karaktar och ar i tid avgransad till &r 2016 och 2017.
I 6vrigt se revisionsfraga och kontrollmal.

Genomgang av protokoll, styr-/maldokument samt dokumenterade
uppfoljningar/rapporteringar avseende raddningstjansten, dess verksamhet,
ekonomi och systematiska arbetsmiljoarbete har genomforts.
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Raddningstjansten Overtorned;
Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

Intervjuer har hallits med kommunstyrelsens ordférande, kommunchef,
raddningschef samt en intervju med tva personer ur personalen vid
raddningstjinsten i Overtorned. Sammantaget har fem personer intervjuats.

I bedomningen av revisionsfragan och kontrollmal har en fyrgradig skala anvints
enligt nedan:

Bedomningsskala for revisionsfrdga och kontrollmdl

¢ inte (uppnéatt malnivan)
¢ ibegrinsad utstriackning (uppnatt malnivan)
o till 6verviagande del (uppnétt malnivan)

e ja (uppnatt malnivéan)
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Raddningstjansten Overtorned;
Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

3. Lag om skydd mot olyckor

Nedan foljer nagra av de viktigaste punkterna i lagen om skydd mot olyckor, LSO,
(SFS 2003:778). Lagen baseras pa ett antal grundprinciper gillande bl.a. ansvar for
olika delar av arbetet:

» Minskad detaljreglering i forhallande till den gamla lagen gillande
framforallt raddningstjansten.

» Nationella mél for saval olycksforebyggande verksamhet som
raddningstjanstverksamhet har inforts.

» Handlingsprogram for skydd mot olyckor (raddningstjanst respektive
olycksforebyggande verksamhet) ska upprattas i kommunerna.

» Den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter samt att kommunens kontroll av
siakerheten har dndras till en tillsynsfunktion.

» Det olycksforebyggande arbetet ska prioriteras.

» Kommunerna far ett storre ansvar att utreda olycksorsaker och utvirdera
raddningsinsatser.

Nationella mal ar fastlagda i LSO och anges i forsta kapitlet, 1 §:

"Att 1 hela landet bereda mdnniskors liv och hdlsa samt egendom och miljo ett
med hdnsyn till lokala forhallanden tillfredsstdllande och likvdardigt skydd mot
olyckor.”

I forsta kapitlet, 3 § framhalls dven att; “rdddningstjdnsten ska planeras och
organiseras sd att raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och
genomforas pa ett effektivt sdtt.”

I LSO, tredje kapitlet, 3 § regleras kommunens skyldighet att ta fram och
aktualisera handlingsprogram for skydd mot olyckor:

“En kommun ska ha ett handlingsprogram for forebyggande verksamhet. I
programmet ska anges mdalet for kommunens verksamhet samt de risker for
olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser. I
programmet ska ocksd anges hur kommunens forebyggande verksamhet dr
ordnad och hur den planeras.

Handlingsprogrammet ska antas av kommunfullmdktige for varje ny
mandatperiod. Innan programmet antas ska samrad ha skett med de
myndigheter som kan ha ett vdsentligt intresse i saken.”

I tredje kapitlet, 8 §, regleras kommunens skyldighet att ha handlingsprogram for
raddningstjanst som dven detta ska antas av fullméaktige for varje ny mandatperiod:
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Verksamhet, ekonomi & arbetsmiljo

”En kommun ska ha ett handlingsprogram for raddningstjdnst. I
programmet ska anges malet for kommunens verksamhet samt de risker for
olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser.”

Programmet for raiddningstjansten ska innehélla:
» Kommunens mal for verksamheten formulerat i lokala verksamhetsmal.

» De risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser.

» En beskrivning av kommunens forebyggande verksamhet ar ordnad och hur
den planeras.

» Vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora
raddningsinsatser, samt vilka resurser kommunerna har och avser att skaffa
sig. Formagan ska redovisas for saval forhallandena i fred som under hojd
beredskap.

Kommunen kan véilja mellan att ha olika program for det forebyggande arbetet och
for raddningstjanstverksamheten eller ett gemensamt program.

P4 hemsidan for Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, MSB, beskrivs
reglerna om nationella mal respektive kommunala handlingsprogram pa féljande
satt:

“Reglerna syftar till att sdkerstdlla ett tillfredsstdllande skydd mot olyckor.
Omrddet inkluderar rdddningstjdnst, sGudl som den enskildes, kommunens och
statens ansvar for bland annat brandskydd och viss farlig verksamhet. Hdr
finns dven regler om ldnsstyrelsernas arbete med planer for att hantera
oversvamningsrisker.

Kommunen ansvarar for tillsyn inom kommunens omrdde och ldnsstyrelsen
inom ldnet. Den centrala tillsynen utévas av MSB.”

“Handlingsprogrammet dr ocksa en redovisning for medborgarna av
kommunens ambitionsniva vad gdller skydd mot olyckor och ett underlag for
statens tillsyn av kommunen.”

Handlingsprogrammen och arbetet med dessa ska ses som en process med
kontinuerlig uppfoljning, utvardering och forbattring. Handlingsprogrammen ar
kommunens styrdokument for arbete med skydd mot olyckor. De ar tankta att ge
goda mojligheter for kommunerna att tydliggora den politiska viljan nar det galler
olycksforebyggande och skadebegriansande arbete samt att bedriva effektiv
raddningstjanst. Arbetet med handlingsprogrammen férutsétter en bred samverkan
inom kommunen som organisation, men ocksa med lokala organisationer och
naringsliv samt statliga myndigheter. Syftet ar att samordna olycksforebyggande,
skadebegransande och skadeavhjilpande verksamhet och astadkomma en samsyn i
fraga om sikerhet och trygghet i kommunen.

MSB nadmner slutligen pa sin hemsida angdende handlingsprogrammen att:

"Det dr viktigt att arbetet engagerar sdvdl politiker som tjanstemdn.”
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4. Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljolagen reglerar arbetsgivarens skyldigheter inom arbetsmiljoomradet.
Arbetsmiljoverket, AMYV, skriver i sin vigledning for systematiskt arbetsmiljoarbete
enligt forordningen (till arbetsmiljolagen) AFS 2001:1 att:

“Ett forebyggande arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljé som gynnar
alla. Det dr angeldget bade for arbetsgivare och arbetstagare, men ocksa for
hela sambhdillet. Alla pa arbetsplatsen mdste medverka for att uppna en
tillfredsstdllande arbetsmiljo och minska riskerna for ohdlsa och olycksfall i
arbetet.

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljoarbetet
ingdr naturligt i verksamheten. Det mesta som gors pa arbetsplatsen har
betydelse for arbetsmiljon.”

Vidare framhaélls bl.a. att:

“Chefen har ett ansvar for att se till att arbetsmiljoarbetet skots pa ett sdtt sa
att intentionen i arbetsmiljélagen uppfylls, vilket innebdr att:

« ingen ska behova bli sjuk eller komma till skada pa grund av sitt arbete,
» uppna en bra arbetsmiljo pa arbetsplatsen.
Strdvan dr att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstdllelse, gemenskap och personlig utveckling.”
AMYV lyfter fram foljande delar som grundstenar i arbetsmiljoarbetet:
“Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ger mojlighet att upptdcka risker innan
ndgot hdnt, till skillnad mot att enbart genomfora atgdrder efter en sjukdom,
ett tillbud eller en olycka. Med hjdlp av systematiken gar det att upptdcka mer
av det som dr viktigt for medarbetarnas hdlsa och det blir tydligt vilka
datgdrder som hjdlper.”
Systematiken i arbetet handlar konkret om att:
”s Upptdcka risker i arbetet och atgdrda dem i tid,
« Forebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa foljder av arbetet,
 Skapa goda arbetsforhdllanden, vilket kan minska sjukskrivningarna,
« Oka trivsel och engagemang i arbetet,
« Fa farre driftstorningar och uppna en forbdttrad kvalitet,
« Skapa storre ordning och reda.”

Schematiskt beskrivs arbetsmiljoarbetet besta av fyra centrala aktiviteter, vilket
askadliggors i foljande bild hamtad fran AMV:s vigledning:
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Fysiska
pskaIogiska
och sociala
arbets-
forhdllanden

Denna grundstruktur ska i sin tur brytas ned ytterligare vilket AMV ger ett exempel
pa ifoljande bild:

Arbetsmiljopolicy Uppféljning av arbetsmiljbarbetet
5§ 11§

Undersdk
. ,..\/arbetsmil jon
8§

Undersék
arbetsmiljén
8%

Kontrollera

Gb; zr:"rlll?]l'«g genomforda Battre
85§ atgarder arbets-
Utred Ta fram en 10§ I'Tllle
olyckor, handlings-
ohalsa och plan
tillbud 10§
9%
Samverkan Fordelning Tillracklig kunskap
pa alla nivaer av uppgifter och kompetens
4§ 6§ 6,7,12%%§
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Angéende kopplingen mellan verksamheten i 6vrigt och arbetsmiljoarbetet framgar
av AFS 2001:1 att arbetsmiljoarbete ska ingd i den dagliga verksamheten. Med
detta menas enligt AMV att:

”...om en arbetsmiljofraga blir aktuell bor den behandlas pG samma sdtt som
fragor inom produktion, ekonomi och kvalitet. Den ska inte tas upp vid ndgon
sdarskild sammankomst eller skjutas upp som om den vore mindre viktig.”

Vidare skriver AMV fo6ljande i sin vigledning:

“Ett arbetsmiljoarbete som dr integrerat i verksamheten gor att alla
arbetsmiljoaspekter (fysiska, psykologiska och sociala) blir tydliga. Det kan
gdlla aspekter som dar

« organisatoriska, till exempel arbetsbelastning

« trivselrelaterade, till exempel vald, hot och trakasserier

« belastningsergonomiska, till exempel tunga lyft

« tekniska, till exempel sdkra maskiner

« kemiska, till exempel hdlsofarliga dmnen

« fysikaliska, till exempel buller och ventilation.”
Slutligen bor fran AMV:s vigledning till AFS 2001:1 sarskilt namnas den betydelse
for ett fullgott arbetsmiljoarbete som laggs pa samverkan.

“Arbetsmiljofragor bor tas upp vid de forum for samverkan som redan finns i
verksamheten, exempelvis vid

« introduktionstillfdllen
« utbildningar

» moten

» medarbetarsamtal.

Det dr viktigt att arbetstagarna och skyddsombuden far verkliga mojligheter
att delta i det arbete som ska leda fram till ett beslut om exempeluvis rutiner och
instruktioner, introduktions- och kompetensutvecklingsprogram. De mdste
ocksa fG mojligheter att vara med i processen med undersokning och
riskbedomning, dtgdrdsplanering och kontroll av genomforda Gtgdrder.

Det rdcker alltsa inte att de far information ndr ett beslut redan dr fattat eller
ndr en aktivitet redan har genomforts. Arbetstagarna och skyddsombuden
madste fa ldmna synpunkter pa olika forslag. // Det dr dock alltid den
ansvariga chefen som fattar det slutliga beslutet.”
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Raddningstjansten Overtorned;
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5. Granskningsiakttagelser

5.1. Styrande dokument raddningstjanst/LSO

5.1.1. Organisation och dimensionering

Riddningstjinsten i Overtorned kommun finns organisatoriskt placerad i linje
under kommunstyrelsens ansvar. Resurser for riddningsinsatser kopplade till den
operativa verksamheten bestar i forsta hand av raddningstjansten i centralorten dar
ocksa raddningschefen finns placerad. Férutom raddningschefen, som ar heltids-
anstalld, bestar personalstyrkan av deltidsanstallda (raddningstjanstpersonal i
beredskap) som i regel har annan huvudarbetsgivare. For att tacka kommunens
geografiska strackning finns brandvirn stationerade i byarna Juoksengi, Svanstein
samt Rantajarvi, som utgors av frivilliga raddningsgrupper.

For att forebygga och motverka olyckor som kan komma att kriva en raddnings-
insats bedriver kommunen férebyggande arbete. I praktiken har riddningstjansten
ansvar for det brand- och olycksforebyggande arbetet enligt LSO, medan
kommunens sidkerhetsgrupp ansvarar for 6vergripande riktlinjer kring inre skydd
och sidkerhet, samt extraordinara hiandelser.

Raddningstjanstens organisation for raddningsinsatser bestér av en (1) raiddnings-
ledare samt fyra brandméan. Dimensioneringen av beredskap, i forhéllande till
kommunens storlek, anses vara typisk och vintas klara olyckor av normalgraden
som t.ex. en lagenhetsbrand. Vid storre olyckor, samt vid tva samtidiga olyckor, har
kommunen ett avtalat samarbete med de finldindska kommunerna Ylitornio och
Pello. Samarbetet dr 6msesidigt dar insatser utbyts vid behov 6ver landsgransen. Ett
val inarbetat samarbete finns 4ven med de svenska grannkommunerna. Mojlighet
finns ocksa att inkalla ytterligare personal i form av icke jourhavande
deltidspersonal samt frivilliga fran brandvarnen. Totalt kan drygt 60 personer
inkluderas i den samlade raddningsstyrkan vid storre olyckor.

5.1.2. Handlingsprogram enligt LSO

Overtorned kommuns senast antagna, och dirmed kommunalrittsligt gillande
handlingsprogram for "raddningstjanst och férebyggande verksamhet”, ar antaget
av kommunfullméktige 2011-11-07. Nagot handlingsprogram antaget for den nu
gillande mandatperioden finns séledes inte och kommunen lever ddrmed inte upp
till lagstiftarens krav att for varje mandatperiod anta handlingsprogram enligt LSO.
Noteras ska dock att det under intervjuer framkommit att arbete med ett nytt
handlingsprogram ar initierat och ett nytt program vantas kunna antas av
fullméaktige under 2017.

Raddningstjanstverksamheten ar enligt det befintliga handlingsprogrammet
uppdelad i operativa resurser och forebyggande arbete. Det forebyggande arbetet
riktar sig mot brandférebyggande insatser savil som andra typer av forebyggande
verksamhet, exempelvis miljo-, trafik- och vattenrelaterade olyckor. Kommunens
sakerhetsgrupp har till uppgift att utarbeta 6vergripande riktlinjer for
forebyggandearbetet inom kommunkoncernen, medan det l1opande arbetet beskrivs
finnas inom linjeorganisationen.
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Som underliggande dokument till handlingsprogrammet finns en tillsynsplan som
ar avsedd att reglera hur raiddningstjansten ska utova tillsyn enligt aktuell
lagstiftning — LSO (Lag om skydd mot olyckor) samt LBE (Lag om brandfarliga och
explosiva varor). For ar 2016 antogs tillsynsplanen 2016-03-06 och for ar 2017
antogs planen 2017-03-07, bada av kommunstyrelsens arbetsutskott.

5.2. Styrande dokument arbetsmiljo

Av granskningen framgar att nagot specifikt styrdokument inom arbetsmiljo-
omradet inte finns for raddningstjansten. Istallet baseras det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS) samt
kommunens arbetsmiljépolicy som ar antagen av kommunfullméktige senast 2016-
09-12 (§ 49). Arbetsmiljopolicyn omfattar samtliga anstillda i Overtorned kommun,
samt kommunens majoritetsdgda bolag.

Policyn syftar till att skapa en god struktur for att minimera risker, olycksfall och
ohélsa bland de anstéllda, likval som att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet bestér i att undersoka och dtgarda
risker, uppratta handlingsplaner samt satta mal for arbetsmiljon, vilket
konkretiseras genom ett antal punkter av aktiviteter som bl a:

o Kontinuerliga arbetsplatstraffar.

o Arliga medarbetarsamtal.

e Skyddsronder.

e Hindelserapporteringar vid olyckor, tillbud och avvikelser.

Arbetsmiljopolicyn specificerar ocksa ansvarsfordelningen mellan kommunfull-
maktige, styrelsen och nimnderna, chefer pa olika nivier samt medarbetare. Har
framgar att arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon, medan arbetsmiljo-
uppgifter delegeras fran kommunfullmaktige vidare i organisationen enligt gillande
delegationsordning. For riddningstjanstverksamheten landar siledes ansvaret for
lopande arbetsmiljouppgifter pa raiddningschefen. Forutom att bedriva det
systematiska arbetsmiljoarbetet tillsammans med skyddsombud och medarbetare
har raddningschefen ocksa ansvar att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera den
egna enhetens arbetsmiljoarbete. Resultatet av uppfoljningen ska rapporteras till
kommunstyrelsen.

5.3. Granskningsfiragor
Baserat pa granskningsfrdgorna redogors nedan for de iakttagelser vi gjort och vad
som i 6vrigt framkommit i granskningen.

5.3.1. Styrning och uppfoljning av raddningstjdnstens
verksamhet
Handlingsprogrammet definierar vilka méal som ska uppnés av verksamheten i
enlighet med kraven i LSO. Av granskningen framgar att somliga mél som ar
formulerade i handlingsprogrammet ar svéara att mata. Har handlar det exempelvis
om att riddningsinsatser ska utforas med “god kvalitet”. I granskningen har
framtagandet av matbara mal ocksa signalerats som ett utvecklingsomrade
framgent.
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Trots att vissa mél inte ar konkret métbara ar den samlade upplevelsen emellertid
att verksamheten presterar val, att utryckningstider forkortats de senaste aren samt
att det operativa arbetet bedrivs med hog kvalitet. Den allmdnna uppfattningen
kring raddningstjanstens verksamhet ar saledes att den upplevs som vilfungerande,
enligt de intervjuer som genomforts.

For att uppna verksamhetens mal, mota handlingsprogrammets krav samt ha god
uppsikt 6ver verksamheten, ansvarar kommunstyrelsen for att erforderlig
uppfoljning och utviardering genomfors. Statistik kopplad till den operativa
verksamheten (sdsom utryckningstider) nar kommunstyrelsen pa initiativ av
raddningstjansten, liksom den rapportering som efterfragas av Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap (MSB). Av genomforda intervjuer framgar att
uppfoljningsarbetet framst bestar i a&rsuppfoljningar avseende ekonomi och
eventuella sirskilda hdandelser, men i 6vrigt (I6pande uppfoljning under aret)
saknar systematik och regelbundenhet.

Av handlingsprogrammet framgar att kommunen ska ha en riskhanteringsgrupp
med representanter fran samtliga forvaltningar och bolag. Syftet ar att 6ka
riskmedvetandet, samordna det forebyggande arbetet samt se till att sidkerhets-
tankandet blir en naturlig del i verksamheternas arbete. Granskningen visar att en
sddan grupp inte finns inom kommunen. Det 16pande riskarbetet sker istillet
forvaltningsspecifikt, samt till viss del genom kommunens ledningsgrupp.

Gallande tillsynsarbetet finns, som ndmnts ovan, en tillsynsplan for &r 2017 antagen
av kommunstyrelsens arbetsutskott. Av genomforda intervjuer framgér att tillsynen
bedrivs i tillrdacklig omfattning och att tillsynsprotokoll (s.k. "mjukisprotokoll”)
upprattas for att dokumentera noterade brister. Daremot utfiardas inte
foreldgganden, vilket far utfardas av tillsynsmyndigheten i syfte att tydliggora
kravstillningarna for mottagaren samt kvalitetssikra tillsynsarbetet. Foreldgganden
ar ocksa juridiskt hallbara, i kontrast till tillsynsprotokollen™.

5.3.1.1.  Ovriga iakttagelser - styrning och uppfljning
¢ Olycksutredningar
o Insatsrapporter skrivs alltid efter genomforda insatser, vilket uppges
skapa intern dialog och forbittringsforslag. Ovningsverksamheten
kan darigenom anpassas for att kvalitetsutveckla framtida insatser.
o Vid behov av olycksutredningar finns vilfungerande samverkan med
Kalix kommun som kan bista med kvalificerad kompetens inom
omradet.
¢ Kompetens och 6vningar
o Genom handlingsprogrammet, samt i delprogrammen, framgar vilka
kompetens- och utbildningskrav som finns for respektive yrkesroll.
o Avintervjuerna framgar att den kompetens finns som organisationen
och handlingsprogrammet kraver.
o Ovningsverksamheten beskrivs i intervjuerna som vilfungerande dir
ovningar dger rum i regel varannan vecka.

* Kélla: Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap
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¢ Information till allmanheten (VMA)
o Information pda kommunens hemsida saknas.
o Avintervjuer framgar att arbete pagar i syfte att sakerstalla att
information nir ut genom aktuella kanaler, bl.a. via hemsidan.

5.3.2. Styrning och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

I kommunen r det pa 6vergripande niva kommunstyrelsen som anstéllnings-
myndighet som har allt formellt medarbetaransvar medan arbetsuppgifter,
befogenheter och resurser ar fordelade ut i verksamheterna. Noteras ska att
raddningstjansten har tradition att arbeta med sidkerhet och forebygga riskmoment,
mycket pa grund av det dagliga arbetets karaktir. Detta bidrar ocksa till en allmin
hog medvetenhet i arbetsmiljosynpunkt.

Ansvaret for genomforandet av arbetsmiljorelaterade aktiviteter har raiddnings-
chefen enligt gillande delegationsordning. Som namnts tidigare skiljer sig dock
raddningstjanstverksamheten fran 6vriga genom sin organisationsstruktur dar
samtlig personal (raddningschefen undantagen) ar deltidsanstilld. Tid som avsétts
till regelbundna och specifika arbetsmiljoaktiviteter dr darfor mer begransad da de
flesta har annan huvudsaklig anstéllning/arbetsgivare. Arbetsplatstraffar halls t ex
inte. Istéllet diskuteras arbetsmiljofragor Iopande i samband med 6vningstillfillen
och andra liknande sammankomster. Arliga medarbetarsamtal, som enligt
kommunens arbetsmiljopolicy ska hallas, genomfors heller inte.

Trots att protokoll saknas fran de informella diskussionsforumen i samband med
bl.a. 6vningsverksamheten framgar det av intervjuerna att kommunikationsviagarna
till och fran personalen fungerar vil. Ar en medarbetare borta vid ett informations-
tillfalle aterberattas detta muntligt eller delas via informationstavla. Inkommer
nagon specifik information som méste nd medarbetarna snabbt anvands primart e-
post eller telefon/SMS.

Av intervjuerna framgar att arbetsférhéallandena ur arbetsmiljosynpunkt inte
undersoks. Riskanalyser och skyddsronder &ar exempel pa sddana aktiviteter som
inte genomfors systematiskt. Det finns heller ingen upprattad modell for hur
atgirder av eventuellt patalade brister ska genomforas. Ndgon uttalad eller
dokumenterad rutin for efterarbete (ur arbetsmiljosynpunkt) i samband med
olyckor tillampas inte, &ven om det framgar av genomforda intervjuer att hjalp finns
att tillga vid uppkomna behov.

Granskningen visar att arbetsmiljorelaterad information inte rapporteras till
kommunstyrelsen, och det uppges heller inte vara nagot styrelsen har efterfragat.
Tillbud och arbetsskador ska registreras i ett IT-stodprogram. Samtidigt framgar
det av intervjuerna att inflodet av registrerade tillbud och olyckor ar i det narmaste
obefintligt. Samtliga intervjuade personer menar enhilligt att tillbud férekommer,
men att dessa ofta betraktas som en naturlig del av yrkesutévningen.
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5.3.2.1. Gruppintervju om arbetsmiljo

Den intervju vi héllit med en grupp ur personalen ger en fortydligande bild av hur
arbetsmiljoarbetet bedrivs ur medarbetarnas perspektiv. Den allmédnna upp-
fattningen kring arbetsmiljon ar att arbetet fungerar val, men att systematik kring
formella arbetsmiljoaktiviteter sisom arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och
skyddsronder saknas. Gruppen betonar samtidigt att verksamheten bedrivs i en
egenartad form, jamfort med andra kommunala verksamheter, da samtliga
medarbetare (riddningschefen undantaget) ar deltidsanstallda.

Vikten av utbildning lyfts fram i samband med intervjun, bade utifran den operativa
verksamheten och ur arbetsmiljoperspektiv. Gruppen framhaller att en grund-
laggande utbildning kan vara avgorande vid beslutsfattande i samband med insatser
och darmed vara avgorande aven ur arbetsmiljosynpunkt. Malsattningen ar att
samtliga deltidsanstillda ska genomga en grundldggande utbildning, samtidigt som
nagra dnnu inte gjort detta.

Goda kommunikationsmojligheter upplevs finnas. Problem, risker och forbattringar
diskuteras lopande i det dagliga arbetet, speciellt i samband med 6vningsverk-
samhet som i regel dger rum varannan vecka. Samtliga deltidsanstéllda har en
mailadress som finns inlagd hos raddningschefen, vilket skapar mojlighet att
distribuera information. Ovningstillfillena beskrivs ocksi fungera som informella
arbetsplatstraffar diar aktuella hindelser behandlas tillsammans med utrymme att
diskutera arbetsmiljofragor och forbattringsforslag.

5.3.3. Ekonomisk tillfredstallelse

Av intervjuerna framgar att det ekonomiska tillstandet for raddningstjansten
bedoms vara gott. Verksamhetens arliga budget, som uppgar till ca 4,7 mkr (ar
2016), ar en relativt liten del av kommunstyrelsens totala budget och det arliga
ekonomiska utfallet beskrivs vara forutsiagbart. Investeringar har genomforts i den
takt som bedoms vara nodvéandig utifran saval operativ verksamhet som ur
arbetsmiljosynpunkt.

En effektiv organisationsstruktur med deltidsanstillda brandmaén tillsammans med
ett vialfungerande samarbete med finlaindska kommunerna Pello och Ylitornio
uppges vara tva viktiga orsaker till det positiva ekonomiska laget. Samarbetet tacker
ocksa vissa storre investeringar, t.ex. speciella raiddningsfordon, vilket ocksa
effektiviserar verksamheten. Tidigare stilldes fakturor mellan kommunerna efter
genomforda insatser, vilket numera inte sker. Administrationen har minskat och
kommunerna raknar istéllet med att insatserna jamnar ut sig 6ver tid.

Det uppges ocksa att upplosningen av det tidigare raddningstjanstforbundet som
Overtornead ingick i resulterade i en ekonomiskt sett mer effektiv verksamhet.
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Nedan presenteras en sammanfattande tabell 6ver raddningstjanstens ekonomiska
resultat de senaste dren. Tabellen visar att verksamheten uppvisar ett arligt
budgetoverskott pa 145 tkr i genomsnitt sedan 2013.

Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Budget 4 010 4 564 4 688 4 653
Utfall 3895 4425 4462 4552
Avvikelse 115 139 226 101
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