Uppfoljande
granskning av lone-
utbetalningar

Overtorned kommun

Mars 2021

Fredrik Birkeland




Innehallsforteckning

1. Inledning

1.1. Bakgrund

1.2. Syfte och revisionsfragor
1.3. Revisionskriterier

1.4. Avgransning

1.5. Metod

2, lakttagelser och bedémningar

2.1. Rutiner, riktlinjer och arbetsséatt i I6neprocessen
2.2. Registeranalys och stickprov

3. Revisionell bedémning och rekommendationer
3.1. Revisionell beddmning

3.2. Beddmningar mot revisionsfragor

3.3. Rekommendationer

pwc



pwc

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Overtorne&d kommun har PwC genomfért en
uppféljande granskning av den interna kontrollen i I6neprocessen med fokus pa I6neutbetalningar.
Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen bedriver en tillfredsstéallande och
andamalsenlig Ioneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen bedriver en inte helt tillfreds-
stallande och andamalsenlig I6neutbetalningsprocess med en inte helt tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen baserar sig i huvudsak pé féljande iakttagelser:

Vi ser att vissa atgarder har vidtagits med anledning av tidigare lamnade rekommen-
dationer. Till exempel har en mall fér beslut om I6netillagg tagits fram och kommunen har
ingatt ett samarbetsavtal med Haparanda kommun avseende I6neadministration i syfte att
minska sarbarhetsriskerna och na ett effektivare arbetsséatt. Inom ramen for samverkans-
projektet pagar initiativ kring att kartlagga I6neprocessen, dokumentera rutiner och skapa
enhetliga arbetssatt liksom initiativ kring att digitalisera loneprocessen sa langt som
mojligt, exempelvis genom e-tjanster och digitala personalakter. Detta ser vi som positivt,
dven om vi noterar att flera av initiativen ar pagaende och annu inte klara. Vi ser att det
praktiska samarbetet kring Idneadministrationen kan utvecklas &nnu mer och att covid-19-
pandemin, personalomsattning/pensionsavgangar samt tekniska hinder till del har
paverkat i vilken utstrackning samarbetet kunnat utvecklas under &r 2020.

Vi ser att internkontrollarbetet for Ioneprocessen kan utvecklas, formaliseras och systema-
tiseras. | dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbe-
doémning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sékerstalla att de ar effektiva. Avsaknaden av rutiner och uttalade, skriftliga, forvantningar
pa vilka kontroller som chefer/arbetsledare férvantas gora i samband med lonekorningen
innebar en otydlig roll- och ansvarsférdelning kring den interna kontrollen inom I6ne-
hanteringsomradet. | granskningen lyfts till exempel en risk kopplat till att kontaktpersoner
kan fa utbetalt arvode dven om uppdraget avslutats om léneenheten inte far kannedom om
att uppdraget ska eller har avslutats.

Vi har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser eller brister i genomford registeranalys
eller stickprov/verifieringar. | ett anstéllningsavtal, for en person som nu avslutat sin
anstallning i kommunen, saknas arbetstagarens underskrift.

Utifrdn genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstall att syfte, mal och intentioner med samarbetsavtalet avseende en gemensam,
virtuell och platsoberoende léneadministration uppnas genom att 6ka det praktiska
samarbetet, ta fram och implementera enhetliga rutiner och arbetssatt samt att fortsatta
digitalisera Ibneprocessen.

Stark den interna kontrollen kopplat till I6neutbetalningsprocessen genom att uppréatta
tydlig rutin/checklista for vilka kontroller som chefer/arbetsledare ska géra. Dokumentera
de rutiner och kontroller som lonekontoret gor i syfte att minska sarbarheten.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen déar
kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och ansvarsférdelning
samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvérderas i syfte att sdkerstélla att de ar effektiva.



Kostnader for I16ner och lénebikostnader ar en betydande del av en kommuns totala kostnader. Att
I6nehanteringen ar korrekt och innehaller tillracklig intern kontroll &r darfor vasentligt.

| slutet av ar 2017 genomférdes en granskning av kommunens I6nehantering och lone-
utbetalningar. Utifran genomférd granskning var revisionens sammanfattande bedémning att
kommunstyrelsen bedriver en i begransad utstrackning andamalsenlig Ionehantering med en i
begransad utstrackning tillracklig intern kontroll.

Foljande tva rekommendationer lamnades efter granskningen:

e  Stark den interna kontrollen kopplat till Idneutbetalningsprocessen genom att uppratta
tydlig rutin/checklista for vilka kontroller som chefer/arbetsledare ska géra. Dokumentera
de rutiner och kontroller som lonekontoret gor i syfte att minska sarbarheten.

. Upprétta riktlinjer for l6netillagg samt utarbeta en mall for beslut om I6netillagg. En enhetlig
mall eller blankett skulle kunna utgéra ett tydligt beslutsunderlag for 16netillagg dar belopp,
period for lonetillagget, motivering samt undertecknande av bade arbetsgivaren och
arbetstagaren framgar.

Revisorerna har utifran sin riskbedomning konstaterat att det b6r géras en uppféljande granskning
av omradet utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljer.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen bedriver en tillfredsstallande och
andamalsenlig l6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll. For att besvara syftet har
foljande tva revisionsfragor formulerats:

e Har atgarder vidtagits med anledning av tidigare lamnade rekommendationer?
e Visar registeranalys med inriktning pa utbetalning av I6ner nagra avvikelser?

- Dubbla l6ner

- Hoga léner

- Betalningar till ej anstéllda personer

- Felaktiga personnummer i anstéllningsregistret

- Lonetillagg

e Lagstiftning inom omradet (ffa kommunallagen 6 kap 6 §)

e Kommuninterna foreskrifter och beslut inom omradet

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och revisionsar 2020.
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Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och genom registeranalys av
I[6neutbetalningar inom kommunstyrelsens verksamheter for perioden januari-december 2020.
Resultatet av registeranalysen har darefter, stickprovsvis, kontrollerats med lIéneenheten och
verifierats mot underlag.

Intervjuer har genomforts med tva lonehandlaggare vid kommunledningsforvaltningen samt med
projektledare for samarbetet mellan Overtorned och Haparanda kommun avseende gemensam,
virtuell och platsoberoende I6neadministration. Intervjuerna har fokuserats till att félja upp tidigare
lamnade rekommendationer och vilka atgarder som vidtagits samt eventuella andringar i
I6neprocessen som skett sedan forra granskningen.

HR-chef samt de intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



| tidigare genomfdrd granskning noterades brister och det lamnades tva rekommendationer i syfte
att starka den interna kontrollen i I6neprocessen. Dessa var:

. Stark den interna kontrollen kopplat till Idneutbetalnings-processen genom att uppratta
tydlig rutin/checklista for vilka kontroller som chefer/arbetsledare ska géra. Dokumentera
de rutiner och kontroller som lonekontoret gor i syfte att minska sarbarheten.

. Uppratta riktlinjer for 16netillagg samt utarbeta en mall fér beslut om Iénetillagg. En enhetlig
mall eller blankett skulle kunna utgéra ett tydligt beslutsunderlag for 16netillagg dar belopp,
period for l6netillagget, motivering samt undertecknande av bade arbetsgivaren och
arbetstagaren framgar.

Inom ramen for granskningen har en uppfoljning gjorts av eventuella &ndringar i ldneprocessen
inklusive processen for I6neutbetalningar sedan den tidigare granskningen avseende revisionsar
2017. Efter genomford processuppfoljning konstaterar vi att processen i stort ser ut som tidigare.
Den stérsta forandringen avseende I6nehanteringen ror det nya samarbetsavtalet om en
gemensam, virtuell och platsoberoende léneadministration som Overtorned kommun har ingétt
tilsammans med Haparanda kommun (se nedan).

Gemensam |I6neadministration med Haparanda kommun

Malet med den gemensamma léneadministrationen &r att tillvarata den kompetens som
kommunerna gemensamt besitter, for att kunna bedriva en effektiv och kvalitetssékrad
I6neadministration som sékerstéller att kommunerna kan uppfylla sitt huvuduppdrag gentemot
medborgarna. Enligt samarbetsavtalet innebar samarbetet att medarbetare i kommunerna
gemensamt hanterar den lI6neadministration som &r en forutsattning for att vardera kommun ska
kunna fullgéra sina aligganden. De arbetsuppgifter som ska utféras definieras i bilaga till det
fyrsidiga samarbetsavtalet. Inom ramen for det nya samarbetet finns en gemensam samordnar-
och utvecklarroll som finansieras lika mellan kommunerna.

| intervjuer lyfts att en gemensam léneadministration ar ett steg i att minska sarbarhetsrisken som
uppstar i mindre kommuner. Samarbetet startade formellt den 1:a januari 2020, men till féljd av
covid-19-pandemin har implementeringen av samarbetet inte gatt helt som planerat och till viss del
forsenats, exempelvis har fysiska "lara-kanna-varandra”-traffar fatt stallas in. Vid intervju framgar
att det finns vissa gréanser mellan kommunerna och att Ionehandlaggarna i respektive kommun
fortfarande i huvudsak arbetar med sin egen kommuns léneadministration. Det lyfts ocksa att det
funnits tekniska hinder kopplat till samverkan, fungerande IT-lésningar/system lyfts som en
forutsattning for ett framgangsrikt samarbete. Aven pensionsavgangar och personalomséttning
inom lonefunktionerna samt inom projektets styrgrupp har paverkat forutsattningarna under aret.

Enligt samordnaren pagar ett arbete med att uppratta och skapa enhetliga rutiner och arbetssatt
liksom att digitalisera I6neprocessen. Enhetliga rutiner och arbetssatt liksom en digital process
uppges vara kritiska faktorer for en lyckad gemensam Iéneadministration. | dagslaget finns flera
framtagna e-tjanster och det pagar dven diskussioner om att inféra digitala personalakter d& dessa
i dagslaget ar fysiska och forvaras i respektive kommun, vilket kan férsvara samarbetet. Vidare
uppger samordnaren att tanken framat ar att man ska arbeta som en gemensam enhet aven kring
internkontroll, riskanalyser och kontrollaktiviteter, vilket &nnu inte gors.

i

pwc



Lonetillagg

Vid intervju framgar att inga riktlinjer for lIonetillagg finns framtagna, daremot att det finns en
framtagen mall fér I6netillagg som narmaste chef respektive férvaltningschef eller personalchef ska
skriva under. | mallen ska bl.a. period, belopp, motivering samt arbetsgivarens underskrift fyllas i.
Den underskrivna mallen ska lamnas till ndgon av de tva lonehandlaggarna som registrerar
I6netillagget i [6nesystemet och darefter sorterar in det i en parm med aktuella handlingar. Nar
I6netillagget ar avslutat sorteras det in i respektive personalakt. Lénetillagget upphér vid avslut av
anstallning, annars I6per det pa till det till-och-med-datum som I6nehandlaggarna registrerat eller
tills ansvarig chef meddelar annat. Genomgang av samtliga I6netillagg sker 6versiktligt i samband
med l6nekartlaggningen som gors arligen. Vid behov kontaktas berord chef for kontroll och
uppfoljning.

Intern kontroll

Vid intervju beskrivs att I6neenheten/funktionen inte har ndgon faststalld internkontrollplan for
I6neadministrationen/hanteringen. Léneadministration/hantering ingér inte heller som en del av
kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2020. Lonenheten uppges inte arbeta systematiskt med
nagon risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera och hantera risker inom loneomradet. De
kontroller som genomférs av I6nehandlaggarna i dagslaget ar inte dokumenterade.

| dagslaget finns inte ndgon dokumenterad rutin eller checklista for vilka kontroller som
cheferna/arbetsledarna ska gora infor I6nekdrning. Det finns en osékerhet kring vilka kontroller
som cheferna/arbetsledarna faktiskt gor, och det finns indikationer pa att attest ibland sker felaktigt
vid exempelvis semesteruttag eller kompensationsledighet. | intervju lyfts sarskilt att det finns risker
kopplat till hanteringen av kontaktpersoner inom stdd- och omsorgsférvaltningen déar det finns
exempel pa nér utbetalning sker dven efter det att brukaren har avlidit eller uppdraget avslutats.
Enligt intervju genomfor lonehandlaggarna ingen kontroll av kontaktpersonerna, utan forlitar sig pa
att stod- och omsorgsforvaltningen har en god kontroll och meddelar om nagon kontaktperson har
avslutat sitt uppdrag.

Har atgarder vidtagits med anledning av tidigare lamnade rekommendationer?

Vi ser att vissa atgarder har vidtagits med anledning av tidigare lamnade rekommendationer. Till
exempel har en mall for beslut om lonetillagg tagits fram och kommunen har ingatt ett samarbets-
avtal med Haparanda kommun avseende loneadministration i syfte att minska sarbarhetsriskerna
och na ett effektivare arbetssatt. Inom ramen fér samverkansprojektet pagar initiativ kring att
kartlagga loneprocessen, dokumentera rutiner och skapa enhetliga arbetssatt liksom initiativ kring
att digitalisera loneprocessen sa langt som méjligt, exempelvis genom e-tjanster och digitala
personalakter. Detta ser vi som positivt, &ven om vi noterar att flera av initiativen ar pagéende och
annu inte klara. Vi ser ocksa att det praktiska samarbetet kring I6neadministrationen kan utvecklas
annu mer och att covid-19-pandemin, personalomséattning/pensionsavgangar samt tekniska hinder
till del har paverkat i vilken utstrackning samarbetet kunnat utvecklas under ar 2020.

Vi ser att internkontrollarbetet for I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och systematiseras. |
dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbedémning och risk-
hantering, dar interna kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att sdkerstélla att de &r
effektiva. Avsaknaden av rutiner och uttalade, skriftliga, forvantningar pa vilka kontroller som
chefer/arbetsledare forvéntas géra i samband med I6nekérningen innebar en otydlig roll- och
ansvarsférdelning kring den interna kontrollen inom Iénehanteringsomradet.

Utifrdn ovan iakttagelser bedomer vi revisionsfrdgan som ej uppfylid.
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Inom ramen for granskningen har vi genomfort en dversiktlig registeranalys av kommunens
I6neutbetalningar under perioden januari-december 2020. Under perioden har vi identifierat 7 737
utbetalningar till 922 mottagare. Genom l6nesystemet och léneutbetalningarna betalas aven
ersattning ut till god man, kontaktpersoner, fortroendevalda med flera, vilket innebéar att det inte ror
sig om 922 anstéllda.

Registeranalysen visar att:

¢ Inga dubbelutbetalningar har identifierats under perioden (dvs identiska belopp till samma
person under samma tidsperiod).

¢ Inga flertalsutbetalningar har identifierats under perioden (dvs olika belopp/utbetalningar
under samma manad till samma person).

¢ Inga felaktiga personnummer har identifierats i anstallningsregistret, men vi noterar att det
finns flera anstallda som har ett finskt personnummer da de ar finska medborgare.

e Utbetald nettolon (inkl. arvoden mm.) per manad ligger jamnt 6ver &ret mellan 10,5 och
11,6 mnkr. Naturliga variationer &r kopplat till nar utbetalning av semesterersattning,
arvoden till fértroendevalda, kontaktpersoner etc. sker. Fluktuationsanalysen bedéms som
rimlig.

Diagram 1. Utbetald nettolon per manad under januari-december 2020

Inom ramen for granskningen har vi tagit fem stycken stickprov pa personer som gj finns med i
personalregistret (kan bero t.ex. pa att personen avslutat sin anstallning eller bytt tjanst och
darmed anstallning). Vi har kontrollerat att det finns ett giltigt anstallningsunderlag under perioden
som lénen utbetaldes samt gjort en rimlighetsbeddomning av utbetald 16n i forhallande till tjanst och
anstéllningsavtal inklusive avstdmning mot intern I6nespecifikation. Vi noterar att arbetstagarens
underskrift saknas pa ett anstallningsavtal, i 6vrigt har inga avvikelser noterats. Samtliga personer
har under ar 2020 avslutat sin anstallning och finns darmed inte kvar i kommunens
personalregister.

Vi har aven tagit fem stycken stickprov pa utbetalda I6ner i oktober 2020 och verifierat mot
anstallningsavtal. Vi har kontrollerat att giltigt anstéllningsavtal finns och att utbetalt belopp bedéms
som rimligt utifrdn tjanst och anstallningsavtal inklusive avstamning mot intern Iénespecifikation.
Inga avvikelser har noterats.
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Vid granskningstillfallet fanns 17 aktuella I6netillagg i kommunen, att jaAmféra med 11 stycken
I6netillagg vid tidigare granskning (exklusive de 29 Ionetillagg som tidigare fanns for forstelarare
och lararlonelyftet, ersattning kopplad till lararlonelyftet ingar nu i grundiénen).

Vi har verifierat att samtliga 17 I6netillagg har ett skriftligt underlag, att till-och-med-datum &r inlagt
samt att belopp mellan underlag och I6nesystem éverensstammer. Samtliga 17 I6netillagg har ett
inlagt till-och-med-datum och beloppen varierar med mellan 250 kr och 4 000 kr per manad. Fyra
av lonetillaggen avser lokalt kollektivavtal om utbyte av rast mot maltidsuppehall som enligt avtalet
ger en erséttning i form av lénetillagg om 300 kr per manad for heltidsanstalld. For 6vriga 13
lonetillagg finns beslutsunderlag, i tva fall i form av anstallningsavtal for begrénsad tidsperiod och i
resterande fall finns tidigare ndmnd blankett. Vi har inom ramen for stickprovskontrollen inte
identifierat nagra avvikelser eller brister.

Visar registeranalys med inriktning pa utbetalning av |éner nagra avvikelser?

Vi har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser eller brister i genomford registeranalys eller
stickprov/verifieringar. | ett anstéllningsavtal, fér en person som nu avslutat sin anstéllning i
kommunen, saknas dock arbetstagarens underskrift.

Utifran ovan iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som uppfylld da inga vasentliga avvikelser har
konstaterats.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen bedriver en tillfredsstéallande och
andamalsenlig Ioneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen bedriver en inte helt
tillfredsstallande och andamalsenlig I6neutbetalningsprocess med en inte helt tillracklig intern
kontroll. Bedomningen baseras pa sammanvagd bedomning av respektive revisionsfraga enligt
nedan. Motivering framgar I6pande i rapporten.




Nedan anges bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Kommentar

Har atgarder vidtagits med anledning av Ej uppfylld
tidigare lamnade rekommendationer?

Visar registeranalys med inriktning pa Uppfylld
utbetalning av l6ner nagra avvikelser? Inga vasentliga

avvikelser har
konstaterats

000|000

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e  Sakerstall att syfte, mal och intentioner med samarbetsavtalet avseende en gemensam,
virtuell och platsoberoende loneadministration uppnas genom att 6ka det praktiska
samarbetet, ta fram och implementera enhetliga rutiner och arbetssétt samt att fortsatta
digitalisera Ibneprocessen.

o  Stark den interna kontrollen kopplat till Idneutbetalningsprocessen genom att uppréatta
tydlig rutin/checklista for vilka kontroller som chefer/arbetsledare ska gora. Dokumentera
de rutiner och kontroller som lonekontoret gor i syfte att minska sarbarheten.

. Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom lIdneprocessen dar
kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedomning med en tydlig roll- och ansvarsfordelning
samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvarderas i syfte att sakerstélla att de ar effektiva.

2021-03-17
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Hans Forsstrom Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Overtorned kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan fran den 2020-11-04. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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