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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Overtorned kommuns fértroendevalda revisorer genomfért en
uppfdljande granskning avseende upphandlingsverksamheten. Granskningen har syftat
till att bedéma om kommunen, och da framst kommunstyrelsen, har vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakerstalla att upphandlingsverksamheten nu bedrivs andamalsenligt
och med tillracklig intern kontroll.

Var samlade revisionella beddémning ar att kommunstyrelsen, socialnamnden samt
barn- och utbildningsnamnden ej, inom sina respektive ansvarsomraden, har vidtagit
tillrackliga atgarder for att sakerstalla att upphandlingsverksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillrécklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor har varit styrande for granskningen:

Har kommunen reviderat och kompletterat sina regler och riktlinjer i tillracklig
omfattning och ar dessa andamalsenliga i forhallande till den skarpta
lagstiftningen och de brister som tidigare granskning visade pa?

Revisionsfragan bedoms som uppfylid.
Vilken uppfoljning sker av att antagna styrdokument efterlevs?

Vi beddmer att uppféljning ¢j sker av att antagna styrdokument efterlevs.
Revisionsfragan beddms darmed som ej uppfylld.

Finns forum for samordning och erfarenhetsutbyte inom upphandlingsomradet?
Inkluderas de kommunala foretagen i detta?

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Har atgarder vidtagits for att sakerstalla internkontrollen avseende
direktupphandling, fornyelse av avtal, avtalstillampning och képtrohet?

Revisionsfragan beddms som ej uppfylid.

Vilka atgarder har kommunen vidtagit med anledning av ev fall dar den klagande
vunnit mot kommunen?

Vi bedémer att ingen dokumenterad styrning samt uppfoljning/utvardering sker pa
politisk niva. Revisionsfragan bedéms darmed som ej uppfylld.

Erbjuds tillrackligt med information och utbildning till bAde kommunens
namnder/forvaltningar och de kommunala féretagen?

Revisionsfragan beddms som ej uppfylid.
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Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer, att:

Riktlinjer for upphandling I6pande halls aktuella utifran gallande lagstiftning

Det sakerstalls en systematisk uppfdljning av de styrande dokumenten samt
avtalens efterlevnad

En systematiserad samordning och erfarenhetsutbyte sékerstalls for att bl.a. uppna
en effektivisering och god internkontroll inom upphandlingsomradet

Aktiva atgarder vidtas i syfte att starka organisationens kunskap inom de regler och
riktlinjer som &r styrande fér upphandlingsomradet inom Overtorned kommun
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For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande EG-réattsliga principer maste
iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling; lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, samt lagen (2016:1146) om upphandling inom
férsoérjningssektorn, LUF.

Upphandling samt tecknande av ramavtal avs varor och tjanster eller
byggentreprenader styrs av regelverken kring LOU och LUF. Med ramavtal avses enligt
LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller
flera leverantorer i syfte att faststalla villkoren fér senare tilldelning av kontrakt under en
given tidsperiod.

| samband med genomférd vasentlighets- och riskanalys samt utifran tidigare revision
av kommunens upphandlingsverksamhet har revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av inkoéps- och upphandlingsverksamheten.

Revisorerna granskade 2011-2012 kommunens upphandlingsverksamhet och gjorde da
beddémningen att verksamheten i huvudsak bedrevs andamalsenligt men att den interna
kontrollen inom omradet inte var tillracklig.

Mot bakgrund av detta lamnades en rad rekommendationer bl a avseende uppféljning
av ingangna avtal, revidering av styrdokument och sakerstéllande av att lagar, policys

och riktlinjer féljs inom upphandlingsverksamheten. Sedan granskningen genomférdes
har kommunens upphandlingar varit ifrdgasatta i olika sammanhang och flera av dem

har ocksa blivit dverklagade.

Granskningen syftar till att bedéma om kommunen, och da framst kommunstyrelsen, har
vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla att upphandlingsverksamheten nu bedrivs
andamalsenligt och med tillrécklig intern kontroll.

e Har kommunen reviderat och kompletterat sina regler och riktlinjer i tillracklig
omfattning och ar dessa andamalsenliga i férhallande till den skarpta lagstiftningen
och de brister som tidigare granskning visade pa?

e Vilken uppfdljning sker av att antagna styrdokument efterlevs?

e Finns forum fér samordning och erfarenhetsutbyte inom upphandlingsomradet?
Inkluderas de kommunala féretagen i detta?

e Har atgarder vidtagits for att sékerstalla internkontrollen avseende
direktupphandling, férnyelse av avtal, avtalstillampning och kdptrohet?

e Vilka atgarder har kommunen vidtagit med anledning av ev fall dar den klagande
vunnit mot kommunen?
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e Erbjuds tillrackligt med information och utbildning till bAde kommunens
namnder/férvaltningar och de kommunala féretagen?

e Aktuell upphandlingslagstiftning

e Fullmaktiges styrning fér upphandlingsverksamheten

Se metod och revisionsfragor.

Granskningen har genomférts genom analys av relevanta beslut och dokumentation
sasom upphandlings-/inképspolicy for kommunen. Vi har aven tagit del av tidigare
upphandlingar inom kommunens forvaltningar fran 2019 och framat.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordférande, tf. kommundirektér,
upphandlare inom kommunen samt upphandlare for tekniska forvaltningen. Dartill har
intervjuer genomfoérts med forvaltningschefer for utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen samt ett urval verksamhetsansvariga inom dessa forvaltningar.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats av Hans Forsstrom, certifierad kommunal
revisor inom Public Sector pa PwC. Kvalitetssakringen innefattar genomlasning och
analys av utkast av rapport innan fardigstallande av rapportens utformning i férhallande
till uppdragsbeskrivningen.

Innan rapporten faststéllts har dessutom samtliga personer som varit foremal for intervju
och/eller avstamning getts mojlighet att faktakontrollera rapporten. Detta innebar att de
beretts mojlighet att Iasa de iakttagelser vi beskriver i syfte att aterkoppla om vi framfort
faktafel eller pa annat satt beskrivit omstandigheter/processer pa ett sadant satt att det
inte lamnar férutsattningar for en rattvisande bedémning inom omradet. Utifran erhallna
synpunkter inom ramen for var faktakontroll har vi slutligen genomfort en slutvardering,
faststallt vara bedémningar samt upprattat rekommendationer inom omradet.



Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade PwC ar 2012
andamalsenlighet och internkontroll inom Overtorne&d kommuns
upphandlingsverksamhet.

Den sammanfattande bedémning var att upphandlingsverksamheten inom
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, miljé- och byggnamnden samt
socialnamnden i allt vasentligt genomférdes andamalsenligt. Den interna kontrollen
rérande upphandlingsverksamhet bedémdes inte vara tillracklig i alla delar. Féljande
brister framkom vid granskningen:

e Inkopspolicyn och inkdpshandboken bedémdes vara delvis andamalsenliga. De
borde dock uppdateras eftersom lagstiftningen inom upphandlingsomradet
forandrats och regler rérande bl.a. "skadestand” inforts.

e Det skedde ingen uppféljning rérande tillampningen av befintliga styrdokument. Det
fanns vissa avsteg fran befintliga styrdokument, exempelvis inképshandboken och
reglemente for intern kontroll. Efterlevnaden av befintliga regler och riktlinjer
beddmdes darfor inte vara tillracklig. Det som framst avsags var uppfdljningen av
inkdpshandboken.

e Det skedde ingen systematisk uppféljning av upprattade avtal. Varken ramavtal eller
avtal i dvrigt. Det hade pabdrjats ett arbete med att sammanstalla samtliga ramavtal.
Beddmningen var att uppféljningen av avtal inte var tillracklig.

Som rekommendationer lamnades:

e att kommunstyrelsen skulle verka for att fullmaktige skulle revidera inképspolicyn sa
att den harmoniserar fullt ut mot befintlig lagstiftning

e att kommunstyrelsen skulle sakerstalla att samtliga ndmnder inklusive styrelsen sjalv
upprattade arliga tillsynsplaner i enlighet med reglemente for internkontroll samt att
faststallda kontrollmoment verkstélldes och resultatet aterrapporterades till styrelsen
och revisionen

e att barn- och utbildningsnamnden skulle sakerstalla att handlingar som rér
upphandling aven ingar i upprattade dokumenthanteringsplaner

e att kommunstyrelsen skulle verka for att befintliga styrdokument skulle tillampas fullt
ut inom organisationen

e att systematisk uppféljning och utvardering av upphandling och inkép skedde i syfte
att sakerstalla att lagar, policy och riktlinjer foljs

e att kommunstyrelsen och samtliga namnder sakerstallde att det vid planering av
inkdp/upphandling fanns tillrackligt med tid avsatt for att inkép kunde utféras med
inriktningen att kommunens verksamhet fick varor och tjanster med ratt funktion och
kvalitet samt hdg sékerhet till I1agsta mdjliga pris
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att redovisning/rapportering till kommunstyrelsen rérande
upphandlingsverksamheten skulle ske pa aggregerad niva

att handlingar tillhérande direktupphandling férvarades samlat

att kommunstyrelsen sakerstallde att paborjat arbete skulle fardigstallas med att
samla samtliga ramavtal pa ett stélle och delge berérda medarbetare denna
sammanstallning

att kommunstyrelsen och samtliga namnder sakerstallde kdptrohet till ingangna
ramavtal

att systematisk uppféljning av upprattade avtal skulle ske

att systematisk uppféljning av képtrohet till ramavtal skulle ske

att kommunstyrelsen skulle verka for att korrekt kontering sker
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Har kommunen reviderat och kompletterat sina regler och riktlinjer i tillrdcklig omfattning
och &r dessa dndamaélsenliga i férhallande till den skérpta lagstiftningen och de brister
som tidigare granskning visade pa?

Kommunfullmaktige har, 2015-05-11 § 37, antagit en upphandlingspolicy for Overtornea
kommun. Policyn ar évergripande och galler fér hela kommunens koncern. Det som
omfattas av policyn ar all upphandling och anvandning av ingangna avtal for varor,
tjanster och byggentreprenader. Policyn stéller upp féljande kriterier:

- Upphandlingsprocessen ska sakerstalla att inkop sker pa ett ekonomiskt, socialt,
etiskt och hallbart satt samt bidrar till ansvarsfullt resursutnyttjande

- Upphandlingsprocessen ska sékerstalla att inkop foljer gallande avtal, lagar och
regler

- Kommunens medborgare ska kanna trygghet i att kommunen valjer varor, tjanster
och entreprenader som ar kostnadseffektiva och har lag miljépaverkan

- All upphandling ska bedrivas affarsmassigt, effektivt och med utnyttjande av
konkurrensméjligheter. Overtornea kommun ska vara en attraktiv, seriés och
ansvarstagande avtalspart

- Kommunen ska skapa forutsattningar for smaforetag att delta i upphandlingar

Policyn ar sedan nedbruten genom dokumentet Riktlinjer fér upphandling, som senast
reviderats av kommunstyrelsen 2020-03-09 § 22. Revideringen bestod av att styrelsen
beslutade att direktupphandlingar mellan 1 kr - 100 000 kr ska annonseras pa
kommunens hemsida’. Riktlinjerna gor, utifran upphandlingspolicyn, ndrmare
beskrivningar av bl.a. féljande omraden:

- Upphandlande myndighet/enhet

- Overtorned kommun som affarspartner

- Organisation och ansvar

- Planering av upphandlingar

- Upphandlingskrav

- Kontroll och uppféljning av ingdngna avtal
- Avtalstrohet och avtal

- Upphandlingsprocessen

- Direktupphandling

- Dokumentation

1 Se https://www.overtornea.se/sv/Kommun--Politik/Upphandling/.
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Utifran de brister som framkom vid 2012 ars granskning? anstallde kommunen, enligt
intervjuade, en jurist som jobbade ett ar med upphandlingsfragor. Enligt intervjuer med
kommunens upphandlare innebar arbetet bl.a att upphandlingspolicy och riktlinjer
upprattades. Vidare beskrivs att kommunen darefter forsokt uppdatera dokumenten
kontinuerligt utifran gallande lagstiftning. Vi noterar dock att det i
upphandlingsriktlinjerna framgar 2018 ars gransvarde for direktupphandling.

Kommunen har i dagslaget ingen sarskild jurist anstalld for att hantera
upphandlingsfragor, utan upphandlingsrelaterade fragor aligger kommunens
upphandlare att hantera. Daremot uppges det fran de intervjuade finnas majlighet for
kommunen att ta hjalp fran SKR? vid séarskilda fragor i juridiska upphandlingsprocesser.

Fran intervjuer framkommer att det finns planer om ytterligare revidering av
upphandlingsriktlinjerna i nartid. Denna andring uppges ha féranletts av dialog som skett
med foretag inom Overtorned kommun. Revideringen uppges fran intervjuade vara att
det ska finnas en majlighet for foretag att skriva upp sig pa en informationslista for
kommande upphandlingar inom kommunen.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylid.

Var bedédmning baseras pa att styrande dokument inom upphandlingsomradet har
reviderats efter foregaende granskning. Trots att upphandlingspolicyn ar upprattad 2015
ar den fortfarande aktuell da den inte omfattar sarskilda summor eller artal. Policyn &r
istallet dvergripande och beskriver ett forhallningssatt, som an idag ar aktuellt.

Upphandlingsriktlinjerna har reviderats kontinuerligt och beskrivs som kommunens
regelverk. Riktlinjerna innehaller, till skillnad fran policyn, uppgifter om summor och
artal, varfor kontinuerliga revideringar av dokumentet varit aktuella.

Dock framgar att gransvardet for direktupphandling i dagslaget utgar fran 2018 ars niva,
vilket tyder pa att samtliga styrdokument ej ar reviderade fullt ut. Som
utvecklingsomrade for framtiden ser vi att gallande gransvarden for direktupphandling
halls uppdaterade i de riktlinjer som tillampas inom kommunen.

| dvrigt beddmer vi att upphandlingsriktlinjerna ar uttémmande och beskriver
ansvarsférdelning, upphandlingsprocessen, uppfdljning etc.

Vilken uppféljining sker av att antagna styrdokument efterlevs?

En av bristerna som noterades i 2012 ars granskning var att det inte genomférdes
uppféljningar inom Overtorned kommun for att sakerstalla att befintliga styrdokument
tillampades inom organisationen. Det genomférdes ej heller nagon systematisk

2 Se avsnitt 2 f6r sammanfattning av revisionell bedémning, iakttagelser och rekommendationer.
3 Sveriges kommuner och regioner.



uppféljning av upprattade avtal. Ett arbete med att sammanstalla samtliga ramavtal
hade dock pabdrjats enligt granskningen fran 2012.

Det styrdokument som styr uppf6ljningen av kommunens upphandlingsomrade ar
Upphandlingsriktlinjer. Riktlinjerna beskriver att ingdngna avtal och kontrakt aktivt ska
féljas upp inom verksamheter samt pa koncernniva. Uppféljning ska ske for att
sakerstalla att:

kvalitet uppnas

avtalade priser erhalls

leverantdrer fullgdr sina skyldigheter avs. skatter och socialférsakringsavgifter
- leverantorer i 6vrigt lever upp till sina ataganden enligt avtal eller kontrakt

Fran intervjuer framgar att uppféljning inte sker systematiskt inom kommunen. Den
uppféljning som genomfors dokumenteras ej heller. Vi kan heller inte i var granskning se
att kommunstyrelsen efterfragat eller beslutat om uppfdljning kring efterlevnad av
befintliga styrdokument. Vidare kan vi genom var granskning ej styrka att uppféljning har
skett kring gallande avtal. Dock noterar vi att kommunens upphandlare gor egna
uppfdljningar éver de dokument och upphandlingar som ar tillgangliga fér denne. Detta
ar dock ett for tjanstepersonen eget atagande som inte rapporteras till politisk niva.

Riktlinjerna definierar vidare att uppféljning av inkdpsstatistik och kommunens
avtalstrohet ska ske. Ett komplement till uppféljning ar att leverantéren, under avtalstid,
enligt riktlinjerna bor kallas till ett uppféljningsmoéte minst en gang per ar. Under dessa
moten ska medarbetare ha mdjlighet att Iamna eventuella synpunkter hur avtal och
kontrakt fungerat. Uppféljningsmotet uppges enligt riktlinjerna vara viktigt da det ger
mojlighet att justera avtalskrav och villkor infor framtida upphandlingar och
avtalsskrivningar. Av intervjuer framkommer att detta ses just som ett bér-krav, vilket i
praktiken kommit att innebara variation i tillampning. Upphandlingsomraden dar det har
skett uppféljningsmdéten uppges enligt de intervjuade vara inom kdksverksamheten,
byggkontrakt och skola.

Enligt upphandlingsriktlinjerna ar det respektive férvaltningschef som ansvarar for att
uppfdljning av férvaltningsspecifika avtal genomfors. Vid intervju med férvaltningschefer
framkommer att dessa ej genomfort uppféljningar av forvaltningsspecifika avtal. Skalen
till detta uppges vara variation i kunskap/kompetens att genomféra uppféljningarna,
samt brister i resurser i form av tid att ombeso6rja omradet.

Det ar upphandlingsenhetens ansvar att kontrollera att leverantérerna férpliktigat sin del
vad galler skatt och sociala avgifter under avtalstiden. Vid de fall leverantérerna inte
uppfyllt upphandlingskraven eller inte fullgdr sina skyldigheter avseende skatter och
sociala avgifter ska avtalet sdgas upp om det ar rattsligt méjligt och om andra sarskilda
omstandigheter inte foranlett annat. Vid direktupphandlingar har den medarbetare som
handlagger direktupphandlingen ansvar for att kontakta upphandlingsenheten som
genomfor kontroll av att skatter och sociala avgifter betalas av leverantdren till
samhallet. Enligt intervjuer finns det avvikelser av hur detta ansvar i praktiken efterlevs.

Vi bedémer att uppféljning ej sker av att antagna styrdokument efterlevs.
Revisionsfragan bedéms darmed som ej uppfylid.

. 0
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Beddmningen baseras pa att det inte sker en systematisk uppféljning eller
dokumentation av styrdokumentens efterlevnad. Vi kan heller inte styrka att en
systematisk uppféljning sker av upprattade avtal.

Det framgar fran intervjuade att uppféljning av efterlevnad av dokument och avtal sker
av enstaka tjanstepersoner, men i varierande utstrackning och utan dokumentation och
rapportering.

Inom kommunstyrelsen, socialnamnden samt barn- och utbildningsnamnden kan vi inte
se att efterfragan skett av uppféljning for att sakerstalla att efterlevnad av dokument och
uppfdljning av upprattade avtal sker.

Finns forum fér samordning och erfarenhetsutbyte inom upphandlingsomradet?
Inkluderas de kommunala féretagen i detta?

| kommunens upphandlingsriktlinjer beskrivs att kommunens forvaltningar ska ha ett
fortidpande arbete med informations- och erfarenhetsutbyte kring genomfdrda och
pagaende upphandlingar. Detta beskrivs i riktlinjerna som viktigt for att kunna korrigera
krav och villkor infor kommande upphandlingar och avtalsskrivningar. Av de intervjuade
framgar att detta sker i varierande grad och utan sarskild systematik.

Inom upphandlingsriktlinjerna finns avsnittet Direktupphandling som beskriver att
samordning av upphandling alltid ska ske inom kommunen dar det ar mojligt. Om tva
eller fler nAmnder/forvaltningar har samma upphandlingsbehov ska samordnad
upphandling ske. Dessa samordnade upphandlingar har kommunstyrelsen ansvar for.
Det namns aven att upphandlingsverksamheten i méjligaste man ska samordnas inom
kommunen for att sékerstalla ett korrekt agerande och en god kvalitet vid upphandling
och inkdp. Fran intervjuer beskrivs forfarandet ga till enligt féljande:

- Kommunens upphandlare skickar under hésten ut listor till férvaltningar och
efterfragar deras inkdpsbehov under kommande ar.

- Om inkdpsbehov finns inom en férvaltning vander sig upphandlaren till
kommundirektdr och évriga forvaltningar for att se om det finns ett gemensamt
behov att genomféra en gemensam upphandling.

- Finns det mojlighet sa goérs dvergripande upphandlingar

Vidare beskrivs denna lista som skickas ut vara ett dokument som revideras manadsvis
da upphandlingsbehov tillkommer kontinuerligt. Listan beskrivs aven redovisas till
styrelsen som en stadende punkt dar évergripande information om upphandling inom
kommunen aven redovisas.

I dokumentet for upphandlingsriktlinjer ska samverkan ske bl.a. inom
kommunkoncernen om det innebar férdelar och effektivare anvandning av
upphandlingsresurser. De ingar dock inte i ska-kravet pa samordnad upphandling med
namnder/férvaltningar vid gemensamma upphandlingsbehov. Enligt intervjuer involveras
kommunala féretagen i vissa enstaka gemensamma upphandlingar, genom exempelvis
kontorsvaror eller foretagshalsovard. Vidare vander sig, enligt intervjuer, aven
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upphandlaren till de kommunala féretagen for att stamma av eventuellt intresse vid
kommande gemensamma upphandlingar. Det framkommer aven fran de intervjuade att
de kommunala féretagen ofta gor sina egna upphandlingar, da exempelvis kommunens
Energibolag* gor sina upphandlingar inom Lag om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) medan ndmnderna/férvaltningarna gor upphandlingar i
huvudsak inom Lag om offentlig upphandling (LOU).

Det framgar av intervjuade att samordningen har blivit battre jamfoért med tidigare ar och
att det sker ett mer andamalsenligt arbete med samordning. Forvaltningschefer fér barn-
och utbildning- samt socialférvaltningen beskriver att de vid fragor inom omradet vander
sig till kommunens upphandlare for stod, vilket beskrivs fungera bra.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa att det sker en systematisk samordning mellan
namnder/férvaltningar inféor gemensamma upphandlingar samt att de kommunala
féretagen aven bereds mojlighet att delta i kommungemensamma upphandlingar.

Det finns daremot inga forum som sakerstaller ett systematiserat erfarenhetsutbyte.

Har atgérder vidtagits for att sékerstélla internkontrollen avseende direktupphandling,
férnyelse av avtal, avtalstillampning och képtrohet?

Vid granskning fran 2012 framkom att direktupphandlingar i stor utstrackning foljde
davarande riktlinjer for upphandling i form av inképshandboken. Dock noterades i
granskningen att all dokumentation vid direktupphandlingar inte férvarades samlat. Inom
socialférvaltningen fanns inte heller kinnedom om dokumentationen fanns eller egj.
Granskningens rekommendation kring direktupphandlingar var att dokument tillhérande
en direktupphandling skulle férvaras samlat.

Fran upphandlingsriktlinjer framkommer stod for direktupphandling och vilka krav som
finns nar dessa upphandlingar gors. LOU:s gransvarde fér direktupphandling ar enligt
dokumentet fran 2018 och ligger pa 586 907 kr, vilket ej ar i paritet med gallande
gransvarde. Det framkommer fran intervju med kommunens upphandlare att just
sarskilda gransvarden ar nagot som bedéms inte ska tas med i de styrande dokumenten
for att undvika aterkommande revideringar. Dokumentet for upphandlingsrutiner staller
upp sju krav pa dokumentation vid direktupphandling:

- Den upphandlande myndighetens namn eller enhetens namn och
organisationsnummer

- Avtalsféremalet

- Avtalets 16ptid och uppskattat varde samt nar avtalet ingicks

- Om och hur konkurrensen togs till vara

4 Overtornea Energi AB
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- Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud
- Vilken leverantor som tilldelats avtalet
- Det viktigaste skalet for tilldelning, dvs. val av leverantor

Vidare beskrivs att blankett for upphandlingar dver 100 000 kr alltid ska fyllas i.
Dessutom ska en anbudssammanstalining och ett beslutsprotokoll uppréttas.
Upphandlingsenheten ska tillhandahalla blanketten och diarieféra arendet. Enligt
intervjuer har dokumentationen av upphandlingar blivit battre och sker i dagslaget i
huvudsak i enlighet med gallande riktlinjer. Vid vara intervjuer framhalls dock att det ar
svart att konstatera om dokumentationen sker enligt riktlinjer, d& uppféljning av
dokumentationen inte genomférs.

Fran 2012 ars granskning framkom aven att kdptrohet mot ramavtal inte kontrollerades
systematiskt. Darigenom lamnades aven rekommendationerna att inféra rutiner for
I6pande internkontroll rérande kdptrohet, samt att styrelsen skulle vidta atgarder for att
starka den interna kontrollen avseende koptrohet mot ramavtal och patala vikten av
korrekt kontering.

Under avsnittet organisation och ansvar fastslar dokumentet Upphandlingsriktlinjer att
kommunstyrelsen ansvarar for att kommungemensamma och namndgemensamma
upphandlingar genomfors enligt de krav och riktlinjer som kommunens
upphandlingsreglemente och tillhérande tillampningsanvisningar faststaller.

Kommunens anstallda ar, enligt upphandlingsriktlinjer, skyldiga att kanna till och
anvanda gallande avtal for att en hog avtalstrohet ska kunna sakerstallas. Det ar varje
férvaltningschefs uppdrag att se till att avtal f6ljs och att inkdp goérs enligt riktlinjer.

Vi kan inte identifiera nagon systematisk uppféljning, genom exempelvis stickprov,
avseende foljsamhet till direktupphandlingsgranser, ratt typ av dokumentation, férnyelse
av avtal, avtalstillampning och kdptrohet. Detta framhalls aven av de intervjuade som ett
omrade med foérbattringsatgarder da uppfoéljning inom upphandlingsomradet inte sker.

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.

Var beddmning baseras pa att nya riktlinjer och policy foér upphandling har upprattats
sedan 2012 ars granskning. Dock framkommer att det inte sker en systematisk
uppfdljning av att styrningen inom omradet efterfoljs i praktiken.

Darmed visar var granskning av det inte finns en systematiserad internkontroll avseende
direktupphandling, férnyelse av avtal, avtalstillampning och kdptrohet.
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Vilka atgérder har kommunen vidtagit med anledning av ev fall dér den klagande vunnit
mot kommunen?

Under 2019 férekom tva stycken dverprévningar av kommunens upphandlingar. Bada
dessa Overprovningar avsag samma upphandling. Den ena dverprovningen vanns av
kommunen, medan den andra dverprévningen vanns av den klagande.
Overprévningarna avgjordes under ar 2020.

Fran intervjuer framkommer foljande arbetsmetod vid handelse av dverprovningar:

- upphandlaren tar kontakt med den som ager upphandlingen, oftast férvaltningschef,
och diskuterar anledningen till dverprévning och dess bakgrund.

- upphandlaren ar den part fran kommunen som besvarar och talar i ratten

- kommunstyrelsen far information om arendet vid sammantrade under den staende
punkten dar upphandlaren redovisar information kring upphandlingar

Vi kan ej spara styrning for hur éverprovning systematiskt skall utvarderas och utgéra
grund for analys och ev. revidering av styrning inom omradet.

Revisionsfragan bedéms som ej uppfylid.

Beddmningen baseras pa att var granskning ej kan styrka att styrning finns for att
sakerstalla att dverprévning anvands som lardomar infor framtiden.

Erbjuds tillrdckligt med information och utbildning till bade kommunens
ndmnder/férvaltningar och de kommunala féretagen?

Kommunledningsférvaltningen/upphandlingsfunktionen har enligt upphandlingsriktlinjer
till uppgift att vara en sammanhallande resurs fér upphandlingar som sker inom
kommunkoncernen samt vara expert- och konsultstéd till férvaltningar, kommunala
foretag inom upphandlingsomradet. Dessutom ansvarar upphandlingsfunktionen éver
att anvisa hur upphandlingar och inkép/avrop ska utforas samt ge kompletterande
anvisningar inom upphandlingsomradet.

Upphandlingsriktlinjerna beskriver vidare att varje medarbetare ska ha tillracklig
kunskap om kommunens rutiner fér upphandling. Nagot som de intervjuade beskriver
som ett utvecklingsomrade. Kommunens anstallda ar aven skyldiga att kanna till och
anvanda gallande avtal for att skerstalla hog avtalstrohet.

Fran Upphandlingsrutiner framgar att namnderna bland annat ansvarar for att:
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- personal som handlagger eller medverkar i upphandlings- och inkbpsarenden har
erforderlig kunskap om upphandlingslagstiftning, riktlinjer och
tildmpningsanvisningar

- forvaltningen kanner till och anvander de ramavtal och andra avtal som upphandlats

De insatser som sker for att sprida information kring upphandlingsomradet beskrivs fran
intervjuer vara genom chefstraffar och pa styrelsens sammantraden dar kommunens
upphandlare, som ovan namnt, har en stadende punkt och bland annat redovisar aktuella
och kommande upphandlingar. Chefstraffarna beskrivs vara méten dar chefer inom
forvaltningarna traffas 2-3 ganger per ar och dar kommunens upphandlare ibland varit
och informerat inom omradet.

Av de intervjuade framkommer behov av sarskilda utbildningsinsatser, sarskilt da
intervjuade beskriver att kompetensen hos bade forvaltningar, nAmnder och styrelse ar
ett utvecklingsomrade vad géller upphandlingar. Det ndmns vid vara intervjuer aven att
en utdkad kompetens inom det juridiska omradet ar ett behov inom kommunen. Under
varen 2021 beskrivs fran intervjuer en utbildning ske till alla medarbetare som genomfor
inkdp inom kommunen kring vilka lagar som galler och vad som ska beaktas vid
upphandling. Samtidigt namns ett dverfléd av inkdpsberattigade inom kommunen, vilket
beskrivs forsvara mojligheten att sakerstalla tillracklig kompetens hos samtliga
medarbetare som genomfér inkdp.

Slutligen innehaller, enligt intervjuade, introduktionen fér nya férvaltningschefer, rektorer
och bitradande rektorer en del inom upphandlingsomradet dar bl.a. beloppsgranser tas

upp.

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Vara granskningsiakttagelser visar att information inom upphandlingsomradet erbjuds
av kommunens upphandlare dels genom kontinuerlig information till kommunstyrelsen
kring upphandlingsomradet och dels genom information till forvaltningschefer samt
chefer inom verksamheterna.

Det finns ett behov av kompetensutveckling inom upphandlingsomradet inom stora delar
av kommunens verksamhet sett till kommunens upphandlingsriktlinjers krav. Till varen
uppges utbildning till kommunens inképare vara planerat att ske, det har hittills dock inte
skett utbildningar for att starka kompetensutvecklingen hos inképsansvariga inom
kommunen.
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Var samlade revisionella beddmning ar att kommunstyrelsen, socialndmnden samt
barn- och utbildningsnamnden ej, inom sina respektive ansvarsomraden, har vidtagit
tillrackliga atgarder for att sakerstalla att upphandlingsverksamheten bedrivs
andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfraga Kommentar

1
Har kommunen reviderat och  Uppfyllt
kompletterat sina regler och
riktlinjer i tillracklig omfattning
och ar dessa andamalsenliga
i forhallande till den skarpta
lagstiftningen och de brister
som tidigare granskning
visade pa?

oJole,

Vilken uppféljning sker av att  Ej uppfyllt
antagna styrdokument
efterlevs?

Finns forum fér samordning Delvis uppfylit
och erfarenhetsutbyte inom
upphandlingsomradet?

Inkluderas de kommunala

féretagen i detta?

O0O0| [00O@

Har atgarder vidtagits for att  Ej uppfyllt
sakerstalla internkontrollen

avseende direktupphandling,

fornyelse av avtal,

avtalstillampning och

koptrohet?

Vilka atgarder har kommunen Ej uppfylit
vidtagit med anledning av ev

fall dar den klagande vunnit

mot kommunen?

Oo0e@e| 000
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Erbjuds tillrackligt med Ej uppfylit
information och utbildning till

bade kommunens

namnder/férvaltningar och de

kommunala féretagen?

oJo) )

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer, att:

Riktlinjer for upphandling I6pande halls aktuella utifran gallande lagstiftning

Det sakerstalls en systematisk uppféljning av de styrande dokumenten samt
avtalens efterlevnad

En systematiserad samordning och erfarenhetsutbyte sékerstalls for att bl.a. uppna
en effektivisering och god internkontroll inom upphandlingsomradet

Aktiva atgarder vidtas i syfte att stéarka organisationens kunskap inom de regler och
riktlinjer som &r styrande fér upphandlingsomradet inom Overtorned kommun
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Hans Forsstrom Erik Jansen

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av C')hr_!ings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Overtorned kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-09-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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