Granskning av
styrelsens och
namndernas attestrutin

Overtornea kommun
Mars 2023

Fredrik Birkeland, certifierad kommunal revisor
Matthew Matti, projektmedarbetare

Erik Jansen, certifierad kommunal revisor




Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Overtorned kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska styrelsens och namndernas attestrutin. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om styrelsen och namnderna har en andamalsenlig attestrutin med en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande beddmningen efter genomférd granskning &r att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en andamalsenlig attestrutin och att den interna kontrollen pa omradet inte
ar tillracklig.

Den sammanfattande beddomningen gor vi utifran bedémningar av revisionsfragorna som
redovisas l6pande i rapporten. Nedan ses den oversiktliga bedémningen av varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns en uppréttad och aktuell Nej

attestordning?

2. Efterlevs reglerna kring attest? Nej .

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedomningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna:

e Sakerstall att det av kommunfullmaktige beslutade attestreglementet efterlevs fullt ut for
samtliga ekonomiska transaktioner och vad galler de kontroller som ska genomféras.

e Sakerstall att det arligen, samt vid férandringar, beslutas om vem som ar beslutsattestant
och ersattare genom att aktualisera och vid behov revidera attestforteckningen i enlighet
med gallande delegationsordningar.

e Se Over socialnamndens fakturahanteringsprocess med malsattningen att alla
leverantorsfakturor ska folja samma fléde direkt in i kommunens ekonomisystem.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunens revisorer har utifran sin riskanalys bedomt det angelaget att géra en granskning av

styrelsens och namndernas attestrutin. Den kommunala verksamheten hanterar ett stort antal
fakturor varje manad. Brister i attestrutinen kan ge saval ekonomiska som fértroendeskadliga
skador. Det ar darfor viktigt med en andamalsenlig process med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och
utbildningsnamnden samt samhallsbyggnadsnamnden.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddéma om styrelsen och namnderna har en andamalsenlig
attestrutin samt ifall den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Finns en upprattad och aktuell attestordning?
2. Efterlevs reglerna kring attest?

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6
- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen, t.ex. attestreglemente,
attestordning och attestrutin.

1.4 Avgransning
Granskningen avser styrelsen och namnderna och avgransas i tid till ar 2022.

1.5 Metod
Granskningen har genomférts genom kartlaggning av rutiner. Kartlaggningen har genomforts
genom dokumentstudier samt intervju med tf ekonomichef.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av féljande dokument:

Attestreglemente (odaterad), antagen av KF 2022-04-25, § 33
Attestférteckning, kommundirektér, daterad 2022-12-08
Attestférteckning, socialchef, daterad 2022-12-07
Attestforteckning 2020-06-01 samt 2022-06-16 (osignerade)
Delegationsordning (faststalld av KS 2022-05-30, § 90)
Internkontrollplan 2022, antagen av kommunstyrelsen 2022-01-13

Vidare genomférdes en stickprovsgranskning av 20 fakturor, fordelat pa fem fakturor per
forvaltning som hanterats under ar 2022. | stickprovskontrollen kontrolleras att attest har skett av
behorig och i linje med gallande regelverk/ attestreglemente.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning av tf ekonomichef.

Rapporten har kvalitetssakrats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, i enlighet med
PwCs checklistor for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och beddmningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga 1: Finns en upprattad och aktuell attestordning?

2.1.1 lakttagelser

Attestreglemente och tillampningsanvisningar

Kommunfullméaktige har faststallt ett attestreglemente for Overtornea kommun 2022-04-25. Enligt
uppgift i intervju fanns innan dess inget faststallt attestreglemente. Tidigare gavs muntlig
information till nya chefer, som nu har dokumenterats och faststallts i ett formellt
attestreglemente.

Av det nu gallande attestreglementet framgar att syftet ar att trygga kommunens tillgangar.
Attestreglementet géller fér Overtorned kommuns samtliga ekonomiska transaktioner, inklusive
interna transaktioner, medelsférvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att
forvalta. Det framgar att huvudregeln ar att ingen enskild person sjalv far hantera en transaktion i
alla led, utan att den sk. tvdhandsprincipen ska galla fér samtliga ekonomiska transaktioner.
Attestreglementet galler fér samtliga av kommunens namnder och férvaltningar.

Vidare framgar det att en attest innebar att attestanten har genomfért de kontroller som den
ansvarar for att utféra, utan att finna anledning till nAgon markning. Det framgar aven av
reglementet att ersattare far endast attestera vid ordinarie attestants franvaro.

| attestreglementet tydliggdrs ansvarsfordelning. Bland annat anges att kommunstyrelsen
ansvarar for att, vid behov, utfarda kommungemensamma anvisningar till detta reglemente.
Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for évergripande uppféljning och utvardering av reglemente
och dess eventuella anvisningar. Vid behov ska kommunstyrelsen ta initiativ till féréndring av
attestreglementet samt i férekommande fall dess anvisningar. Kommunens namnder ansvarar
inom sina respektive verksamhetsomraden for den interna kontrollen och ansvarar for att
bestammelserna i attestreglementet foljs och att tillampliga attestmoment utférs. Kommunens
ekonomichef ansvarar for att uppratta anvisningar for hur behdérighetsattestanter och dess
ersattare ska fortecknas och vilket innehall férteckningarna ska ha. Enligt ekonomichef finns det
dock inga ersattare, utan om ansvarig beslutsattestant ar franvarande sa ar det 6verordnad chef,
upp till kommundirektdren och darefter kommunstyrelsen som kan beslutsattestera. Det framgar
dock inte av attestreglemente eller attestférteckningen att turordningen ar sadan. Vidare finns
inga sarskilda anvisningar, utan det kompletterande materialet till attestreglementet ar
attestforteckningen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av attestférteckningar, en som ar signerad av
kommundirektdr och en som ar signerad av socialchef (2022-12-08 respektive 2022-12-07). Av
attestforteckningarna framgar vem som ar behdrig beslutsattestant, for vilka ansvarsomraden
samt vilka beloppsgranser som galler. Det framgar dock inte vem som ar ersattare. Vi har aven
tagit del av férteckning av beslutsattestanter fér samhallsbyggnadsnadmnden daterad 2021-12-09
och som uppges gélla tillsvidare (faststalld av namnden 2021-21-09 § 71). Vi har inte tagit del av
upprattad och aktuell attestforteckning for barn- och utbildningsndmnden.
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Enligt kommunstyrelsens delegationsordning ar det dock kommundirektdren som har ratt att
besluta om attestordning (attestférteckningen). Socialchef har ingen sadan delegerad ratt enligt
kommunstyrelsens eller socialndmndens delegationsordning.

Vi har dven tagit del av attestforteckning daterad 2022-06-16, som dock inte ar signerad av
kommundirektéren. Dessforinnan fanns en attestforteckning daterad 2020-06-01 som inte ar
signerad eller dar det framgar vem som faststallt den. Vi noterar att namnteckningar och
signaturer for angivna attestanter saknas i denna attestférteckning. | den sistnamnda
attestforteckningen anges vem som ar ersattare till ordinarie beslutsattestant.

Vidare framgar i attestreglementet att férvaltningscheferna ansvarar for att attestanter ar
informerade om attestreglementet, dess eventuella anvisningar samt innebdrden i uppdraget.

Attesterna indelas enligt foljande:
° Beslutsattest
e  Mottagnings- och granskningsattest

Av attestreglementet framgar att beslutsattest innebar en bekraftelse av att beslut och regelverk
foljs samt att anslag finns for andamalet. Attesten bekraftar att verifikationen uppfyller krav enligt
god redovisningssed, samt kontroll av att betalning sker vid ratt tidpunkt och att bokforing sker i
ratt tid och i ratt period samt pa ratt konto. Beslutsattest innebar aven kontroll av att jav enligt
attestreglementet inte foreligger, att bestallning har skett av behorig person och att
gransknings-/mottagningsattest har skett av lamplig person.

Vidare framgar att mottagnings- granskningsattest innefattar kontroll av att vara eller tjanst har
mottagits, att den ar av ratt kvantitet och kvalitet, haller verenskommet pris, ar inképt enligt
kommunens riktlinjer fér inkdp samt att konteringen ar korrekt. Fér utbetalning av bidrag innebar
det kontroll mot eventuell bidragsansodkan eller motsvarande samt mot bidragsregler.
Mottagnings- och granskningsattestanten ska dven kontrollera att bokforing sker vid ratt tidpunkt
och i ratt period, att foreslaget betaldatum ar ratt samt att belopp, kontering och moms ar korrekt.
Samtliga attestanter ansvarar for att

o Tilldmpa attestreglementet, och dess eventuella anvisningar
e Satta sig in i uppdragets omfattning, ansvar och innebérd vid upptackt av brister
rapportera dessa till narmsta chef.

Slutligen framgar att periodiskt aterkommande ekonomiska handelser, sasom hyror, el, vatten
med mera som baseras pa langsiktiga avtal, far engangsattesteras i elektroniskt arbetsfléde.
Enligt uppgift finns automatiska attester pa mobilabonnemang i dagslaget.

Vidare ser vi att det inte finns nagon kontrollpunkt kopplat till attest eller efterlevnad av
attestreglementet kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2022. Enligt uppgift i intervju med tf
ekonomichef har inte heller nagra sarskilda kontroller, stickprov eller liknande av attester eller
behorigheter genomforts under ar 2022.

Jav

| attestreglementet framgar att den som utfor kontrollen inte far kontrollera in- och utbetalningar
till sig sjalv eller narstaende, samt utgifter av personnara karaktar. Personliga utgifter i tjansten
for till exempel resor, hotell, representation eller dylikt far inte beslutsattesters av attestberattigad
om personen deltagit i aktiviteten, utan da ska dverordnad attesteras. Attest av
kommundirektérens personliga utgifter i tjansten ska attesteras av ordférande i
kommunstyrelsen. Det framgar att ett utdrag pa utgifter som harrér fran sadana inkép



e

pwc

sammanstalls for kontroll av styrelsens ordférande eller vice ordférande fyra ganger per ar.
Kommundirektoéren attesterar forvaltningschefernas personliga utgifter i tjiansten. Vi har inom
ramen for granskningen inte fatt ta del av nagot saddant underlag eller material som kan visa att
en sadan kontroll har genomforts.

Vardfakturor inom socialtjansten

| intervjuer framkommer att inte alla fakturor hanteras genom kommunens ekonomisystem i det
ordinarie attestflédet. Vardfakturor, exempelvis placeringar inom socialtjansten, hanteras i
socialtjanstens verksamhetssystem (Procapita) och inte i kommunens ekonomisystem. Dessa
fakturor hanteras genom att de skrivs ut och beslutsattesteras manuellt genom signering pa
attestlista och sedan sparas fysiskt i parm. Vi har tagit del av en kortfattad rutin som upprattades
2022-10-27 dar det framgar att administratér genomfér betalning via Procapita och signerar
betalningsdatum pa vardfakturan. Vardfakturor, som ofta omfattas av sekretess, sorteras ini en
fysisk parm i arkivet. Ansvarig chef signerar utbetalningar i dokumentlista som tilldelas av
administrator.

Hanteringen innebar att det i ekonomisystemet saknas underlag till verifikationerna och de
kostnader som betalas pa sarskilt konto genom fil fran socialférvaltningens verksamhetssystem
och som sedan lases in genom bankens aterrapporteringsfil. Fakturorna finns enbart i
socialférvaltningens verksamhetssystem. Det finns ingen systemintegration mellan ekonomi- och
verksamhetssystemet i den meningen att man kan se samtliga fakturor i ekonomisystemet.
Daremot ar det mojligt att harleda utifran objekt-1D:n som anvands vid bokféringen. Vidare ser vi
ocksa att denna hantering av fysiska fakturor medfor ett merarbete, bade kopplat till den dagliga
hanteringen men aven vid upprattandet av rakenskapssammandraget till SCB.

2.1.2 Bedémning

Finns en uppréttad och aktuell attestordning?
Nej.

Vi kan se att det finns ett av kommunfullmaktige faststallt attestreglemente dar roller och ansvar
framgar (2022-04-25). Innan detta attestreglemente faststalldes fanns inget faststallt
attestreglemente, utan information delgavs chefer muntligen. Av det nu gallande
attestreglementet anges att det finns regler kring jav med tillhérande definition. Det framgar att en
kontroll ska genomféras kvartalsvis kopplat till jav och personliga utgifter i tjansten. Vi kan dock
inte se att nagon sadan kontroll genomforts under ar 2022.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av attestférteckningar, en som ar signerad av
kommundirektdr och en som ar signerad av socialchef (2022-12-08 respektive 2022-12-07).
Enligt kommunstyrelsens delegationsordning ar det dock kommundirektéren som har ratt att
besluta om attestordning (attestférteckningen). Socialchef har ingen sadan delegerad ratt enligt
kommunstyrelsens eller socialnamndens delegationsordning. Av de nuvarande
attestforteckningarna framgar vem som ar behorig beslutsattestant, for vilka ansvarsomraden
samt vilka beloppsgranser som galler. Det framgar dock inte vem som ar ersattare. Vi har aven
tagit del av attestférteckning daterad 2022-06-16, som dock inte ar signerad av
kommundirektéren. Dessforinnan fanns en attestforteckning for kommunstyrelsen daterad
2020-06-01 som inte ar signerad eller dar det framgar vem som faststallt den. Vi noterar att
namnteckningar och signaturer for angivna attestanter saknas i denna attestférteckning. | den
sistn@mnda attestférteckningen anges vem som ar ersattare till ordinarie beslutsattestant. Vi har
aven tagit del av férteckning av beslutsattestanter for samhallsbyggnadsnamnden daterad



2021-12-09 och som uppges galla tillsvidare (faststalld av ndmnden 2021-21-09 § 71). Vi har inte
tagit del av upprattad och aktuell attestférteckning for barn- och utbildningsnamnden.

Vi noterar ocksa att ingen kontrollpunkt kopplat till attest eller efterlevnad av attestreglementet
aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2022. Enligt uppgift i intervju med tf

ekonomichef har inte heller nagra sarskilda kontroller, stickprov eller liknande av attester eller
behorigheter genomforts under ar 2022.

Vi konstaterar ocksa att socialtjansten har en sidoordnad fakturahanteringsprocess dar
vardfakturor hanteras genom verksamhetssystem istallet for att ga in i ekonomisystemets
ordinarie attestfléde. Det ar troligen magjligt att finna en mer effektiv, sdker och digitaliserad
fakturahanteringsprocess an nuvarande process genom att alla fakturor gar genom
ekonomisystemet och det ordinarie attestflodet. Till exempel kan besluts-ID:n eller liknande

anvands pa fakturorna.

Revisionsfraga 2: Efterlevs reglerna kring attest?

2.3.1 lakttagelser

Stickprov av fakturor som hanterats i ekonomisystemet

Inom ramen for granskningen har vi genomfort 20 stycken stickprov pa hanterade
leverantorsfakturor inom pa kontogrupp 56* och kontogrupp 7*. | stickprovet valdes fem fakturor
per férvaltning och ndmnd ut. Stickprovet har avsett fakturor som redovisningsmassigt tillhér ar

2022.

| stickprovet kontrollerades efterlevnaden av reglerna kring attest genom att granska:

e Att ratt beslutsattestant attesterat fakturan i enlighet med namndens

attestférteckning.

e Att tvahandsprincipen har tillampats, det vill saga, att bade kontering och
beslutsattest har skett samt att det skett av tva olika personer.

Resultatet fran stickprovskontrollen sammanfattas i tabellen nedan. Flera avvikelser har noterats

i stickprovskontrollen.

Tabell 1. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor i ekonomisystem.

Kontroll

Resultat

Kommentar

Ratt beslutsattestant

2 av 20

For 2 av 20 stickprovskontrollerade fakturor/ transaktioner
ser vi att ratt beslutsattestant beslutsattesterat fakturan
utifran gallande attestforteckning. Saledes ser vi avvikelser i
18 av 20 stickprovstestade fakturor. Vi kan dock se att
beslutsattestanterna i flera fall (9 fakturor) finns med i
tidigare attestférteckningar, men det ar otydligt vem som
faststallt dessa och/ eller om de ar aktuella vid tidpunkten
for beslutsattesten.

Tvahandsprincipen tillampad

20 av 20

Ja, for samtliga stickprov noterar vi att tvahandsprincipen
anvants.

e
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Vardfakturor inom socialtjansten
| intervjuer framkom att vissa vardfakturor hanteras och betalas genom verksamhetssystemet
Procapita och inte direkt i ekonomisystemet. Vi har darfér inom ramen fér granskningen
genomfort ett kompletterande stickprov pa 10 stycken fakturor/ transaktioner som hanteras

genom verksamhetssystemet.

Resultatet fran stickprovskontrollen sammanfattas i tabellen nedan. Flera avvikelser har noterats

i stickprovskontrollen.

Tabell 2. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor i verksamhetssystem inom socialtjénsten.

Kontroll Resultat Kommentar
Ratt beslutsattestant Oav10 Av 10 stickprov ser vi att attestlista saknas alternativt att
(varav 5 attestlista inte ar signerad av ansvarig chef/ beslutsattestant
stickprov for 5 av 10 stickprov.
inte kan
beddmas). For resterande 5 stickprov noterar vi att en signering finns
pa attestlista, men att varken namnfértydligande eller datum
for beslutsattest finns. Vi har inte heller kunnat ta del av
nagot underlag for att verifiera att det ar ratt
beslutsattestant, varfor vi for dessa fem stickprov inte kan
go6ra nagon bedémning av huruvida det ar ratt
beslutsattestant.
Tvahandsprincipen Oav 10 Vi kan inte se att att tvAhandsprincipen tillampats. Endast

tilldmpad en beslutsattest finns, i de fall beslutsattest éverhuvudtaget
finns. Administrator gér dock signering pa fakturan nar den
ska/ ar betald, vilket finns pa samtliga tio
stickprovskontrollerade fakturor/ transaktioner.
2.3.2 Bedémning

Efterlevs reglerna kring attest?

Nej.

Var granskning pavisar att det finns flera avvikelser i de stickprovskontroller vi genomfért. Detta
galler saval fakturor som hanteras genom attestflédet i ekonomisystemet som fakturor som
hanterats genom verksamhetssystemet.

Avvikelserna galler ratt beslutsattestant, det vill sdga att beslutsattestant inte finns med i
upprattad attestforteckning alternativt att beslutsattest saknas (sisthamnda galler fakturor
hanterade i verksamhetssystem). Det framgar ocksa i attestreglemente att en kontroll ska
genomforas kvartalsvis kopplat till jav och personliga utgifter i tjdnsten. Vi kan dock inte se att
nagon sadan kontroll genomforts under ar 2022.
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3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Overtorned kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska styrelsens och namndernas attestrutin. Syftet med granskningen ar att bedéma om
styrelsen och namnderna har en andamalsenlig attestrutin med en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en andamalsenlig attestrutin och att den interna kontrollen pa omradet inte
ar tillracklig

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedomning for respektive revisionsfraga redovisas lopande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns en uppréttad och aktuell Nej

attestordning?

2. Efterlevs reglerna kring attest? Nej .

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedomningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna:

e Sakerstall att det av kommunfullmaktige beslutade attestreglementet efterlevs fullt ut for
samtliga ekonomiska transaktioner och vad galler de kontroller som ska genomféras.

e Sakerstall att det arligen, samt vid férandringar, beslutas om vem som ar
beslutsattestant och ersattare genom att aktualisera och vid behov revidera
attestforteckningen i enlighet med géllande delegationsordningar.

e Se Over socialnamndens fakturahanteringsprocess med malsattningen att alla
leverantorsfakturor ska folja samma fléde direkt in i kommunens ekonomisystem.
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2023-03-08

Erik Jansen Fredrik Birkeland
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Overtornea kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2:a juni 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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