
Uppföljande granskning
av påtalade brister inom
uppföljning och insyn av
privata utförare

Övertorneå kommun

Mars 2024

Michaela Nyman, certifierad kommunal revisor

Erik Jansen, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport

  2024-03-21 13:49:33 UTCSignerat 6997736 1 / 15Oneflow ID Sida



Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Övertorneå kommun genomfört
en uppföljande granskning av påtalade brister inom uppföljning och insyn av privata
utförare. Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnämnden har vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning
och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd förstudie för området.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att:

● kommunstyrelsen i allt väsentligt har vidtagit tillräckliga åtgärder utifrån påtalade
brister inom området.

● barn- och utbildningsnämnden inte helt har vidtagit tillräckliga åtgärder utifrån
påtalade brister inom området.

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se
respektive revisionsfråga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedömningar utifrån revisionsfrågor”.

Revisionsfrågor Bedömning KS Bedömning BUN

Har revisorernas synpunkter och förslag till
åtgärder besvarats av respektive nämnd/styrelse?

Ja Ja

Har de revisionella synpunkterna och förslagen
åtgärdats?

Ja Delvis

Rekommendationer
För att ytterligare utveckla kommunens arbete med uppföljning och insyn av privata
utförare lämnas följande rekommendationer:

- Styrelsen bör skapa en övergripande rutin till stöd för förvaltningarna att, vid
upprättande av avtal, särskilt beakta kommunens rätt till kontroll och insyn i enlighet
med kommunallagens krav.

- Barn- och utbildningsnämnden bör, vid upprättande av avtal, säkerställa nämndens
rätt till kontroll och insyn i enlighet med kommunallagens krav.

- Styrelsen bör i kommande riskanalys och plan för uppföljning av privata utförare
tydliggöra vilka avtal som följs upp, vad som ska följas upp och när samt vem som
ansvarar över uppföljning.

- Styrelsen bör reglera formerna för sin uppsiktsplikt för området. Lämpligen bör detta
arbete samordnas med kommunstyrelsen övergripande uppsiktsplikt.
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Vi vill även uppmärksamma att PwC på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i
Övertorneå kommun under år 2023 har genomfört en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Granskningen visar bland annat att kommunstyrelsens former för uppsikt
inte sker på ett ändamålsenligt sätt. Granskningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
lämnar en del rekommendationer som lämpligen bör beaktas när åtgärder vidtas utifrån
föreliggande gransknings slutsats och rekommendationer.
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Inledning
Bakgrund
Revisorerna i Övertorneå kommun genomförde under revisionsåret 2022 en förstudie
inriktad mot uppföljning och insyn av privata utförare.

Förstudien påvisade att:

1. Kommunfullmäktige hade inte antagit ett program för uppföljning och insyn av
privata utförare under mandatperioden.

2. Att det inte fanns en tydlig styrning för hur styrelsen och nämnderna ska arbeta med
kontroll och insyn av privata utförare inom sina respektive verksamhetsområden,
även om viss styrning framgick i gällande avtal/förfrågningsunderlag.

3. Kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden hade i vissa avtal säkerställt
uppföljning och insyn i verksamhet som bedrivs av privata utförare i enlighet med
kommunallagens krav.

4. Vi kunde dock inte styrka att det finns ett övergripande system/arbetssätt som
löpande säkerställer dessa delar.

5. Det hade för mandatperioden inte skett någon särskild dokumenterad uppföljning
kopplat till verksamhet som bedrivs av privata utförare, annat än för verksamhet som
berör gymnasiet och vuxenutbildningen i barn- och utbildningsnämnden.

6. Det gick inte av uppföljningen att urskilja vilken uppföljning som rör privata
utbildningsanordnare.

7. Kommunstyrelsen hade inte ramen för sin uppsikt säkerställt att nämnderna agerat
ändamålsenligt inom området.

Utifrån de revisionella iakttagelserna bedömde kommunrevisionen det som angeläget att
till kommunfullmäktige påtala att program för uppföljning och insyn av privata utförare
arbetas fram.

Kommunrevisionen framförde sina slutsatser från förstudien genom ett missiv
2022-11-01 som tillsändes kommunstyrelsen samt för kännedom till kommunfullmäktige.

Därutöver rekommenderades från PwC till kommunrevisionen att under början på
innevarande mandatperiod genomföra en granskning inriktad mot om uppföljning av
privata utförare har skett på ett tillfredsställande sätt i barn- och utbildningsnämnden och
kommunstyrelsen samt följer upp huruvida uppföljning av privata utförare delges
kommunstyrelsen och kommunfullmäktige.
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Syfte och revisionsfrågor
Syftet med granskningen har varit att bedöma om barn- och utbildningsnämnden och
kommunstyrelsen vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning och de
åtgärdsförslag som lämnats efter genomförd förstudie.

Granskningen har haft sin utgångspunkt i följande revisionsfrågor:

1. Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av respektive
nämnd/styrelse?

2. Har de revisionella synpunkterna och förslagen åtgärdats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

Följande revisionskriterier har använts i granskningen:

Kommunallag (2017:725) 5:3, 6:1, 6:6, 10:7-9.

Avgränsning
Granskningen avser uppföljning av de områden som revisionen påtalade i missiv
2022-11-01 efter genomförd förstudie vad gäller uppföljning och åtgärder kopplat mot
privata utförare.

Revisionsobjekt är kommunstyrelsen samt barn- och utbildningsnämnden.

Metod
Granskningen har genomförts genom:

● Genomgång av revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder som angetts i
lämnat missiv och tillhörande förstudie från PwC, samt genomgång och granskning
av yttranden som revisorerna erhållit.

● Dokumentstudier och genomgång av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
● Inhämtande av kompletterande underlag för granskning och verifiering av

genomförda åtgärder och utveckling inom respektive område.
● Inhämtande av lägesbeskrivningar för respektive utvecklingsområde genom

intervjuer med:
○ Kommunstyrelsens ordförande
○ Kommundirektör
○ Utredare kommunledningsförvaltningen
○ Barn- och utbildningsnämndens ordförande
○ Skolchef

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat
Behandling av förstudien
Revisionsfråga 1: Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av
respektive nämnd/styrelse?

Iakttagelser
Revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder har behandlats av kommunstyrelsen1

2023-01-16 § 16 respektive barn- och utbildningsnämnden 2023-01-19 § 14.

Av kommunstyrelsens protokoll 2021-01-16 § 16 framgår att
kommunledningsförvaltningen har utarbetat ett förslag till program för uppföljning och
insyn av privata utförare som ska behandlas vid kommunstyrelsens arbetsutskott
2023-01-30. Styrelsen har därefter vid sitt sammanträde behandlat förslag till program
vid sitt sammanträde 2023-02-13 § 60 och beslutat att föreslå kommunfullmäktige att
anta programmet.

Vid granskning av upprättat program noteras att de punkter som revisorerna lyfter i sitt
missiv, gällande styrning avseende kontroll och insyn, avtalsreglering samt uppföljning
hanteras i programmet. Programmets innehåll beskrivs översiktligt i kommande avsnitt.

Revisorerna samt sakkunnigt biträde från PwC deltog vid barn- och
utbildningsnämndens sammanträde 2023-01-19 § 14. Vid sammanträdet fick
revisorerna muntlig återkoppling om de åtgärder som nämnden påbörjat och avsåg att
vidta, bland annat att stärka och utveckla nämndens kvalitetsuppföljning av privata
utbildningsanordnare.

Bedömning
Har revisorernas synpunkter och förslag till åtgärder besvarats av respektive
nämnd/styrelse?

Revisionsfrågan bedöms som uppfylld.

Både kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden bedöms ha behandlat och
besvarat revisionens synpunkter och förslag till åtgärder.

Revisorerna lyfte i förstudien att det saknades ett av fullmäktige fastställt program för
styrelsens och nämndernas arbete med uppföljning och insyn av privata utförare. Detta
bedömer vi som väsentligt för att ange riktningen i arbetet.

1 Kommunrevisionens missiv samt tidsram för svar (2023-01-31) riktades till kommunstyrelsen
samt för kännedom till kommunfullmäktige.
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Åtgärder
Revisionsfråga 2: Har de revisionella synpunkterna och förslagen åtgärdats?

Iakttagelser
Två av revisionens slutsatser i förstudien var att kommunfullmäktige inte antagit ett
program för uppföljning och insyn av privata utförare samt att det saknades en tydlig
styrning för hur kommunen ska arbeta med kontroll och insyn av privata utförare.
Bristerna riktas, utifrån ett revisionellt perspektiv, gentemot kommunstyrelsen. I
gemensamt reglemente styrelse och nämnder i Övertorneå kommun 20230424 fastslås i
2 avsnittet § 1 att “Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utöva en
samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument för kommunens
(styrfunktion)”. Innan fullmäktige kan fastställa ett program inom området behöver
kommunstyrelsen, inom ramen för sitt beredningsansvar och styrfunktion, utarbeta
sådant underlag.

Vid granskning av kommunfullmäktiges sammanträdesprotokoll noteras att
kommunfullmäktige har antagit program för uppföljning och insyn av privata utförare vid
sitt sammanträde 2023-02-27 § 16. Kommunstyrelsen beredde underlaget till
kommunfullmäktige vid kommunstyrelsens sammanträde 2023-02-13 § 60.

Programmet fastställer bland annat att:

● ansvarig nämnd i förfrågningsunderlag och avtal ska säkerställa att rätt till
uppföljning och insyn regleras

● ansvarig nämnd ska i avtal säkerställa att kommunen får information som garanterar
allmänhetens insyn

● kommunstyrelsen ska inkludera system/rutiner för upphandling och uppföljning av
utförda tjänster i privata utförares verksamhet i kommunens övergripande styr- och
uppföljningsmodell

● styrelsen och nämnderna ska senast i januari månad fatta beslut om plan för
uppföljning och kontroll av privata utförare. Nämndernas uppföljningsplan ska
meddelas till kommunstyrelsen. I planen ska det finnas med:

○ genomförd riskbedömning
○ vilka avtal som ska följas upp
○ vad som följs upp och kontrolleras
○ vem som ansvarar för uppföljning/kontroll
○ när rapportering ska ske till nämnden/styrelsen (sammanställningen ska

redovisas till kommunfullmäktige senast i samband med årsredovisningen
beslutas)

● nämndernas uppföljning av privata utförare ska delges kommunstyrelsen inom
ramen för styrelsens uppsiktsplikt

● kommunstyrelsen ska sammanställa en övergripande rapport innehållande en
utvärdering över genomförda uppföljningar och kontroller till kommunfullmäktige
samt kommunens revisorer. Utvärderingen ska fokusera på kommunens samlade
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system för uppföljning, kontroll och insyn av privata utförare. Rapporteringen ska ske
årligen till kommunfullmäktige och kommunens revisorer, senast i samband med att
årsredovisningen fastställs.

De intervjuade ger uttryck för att programmet reglerar uppföljning och kontroll av privata
utförare. De intervjuade beskriver även att programmet kommer att revideras under
våren 2024 i syfte att bli mer övergripande och mindre detaljerad än vad den är i
nuläget. En detaljerad plan för uppföljning ska istället fastställas av respektive styrelse
och nämnd. Enligt uppgift har barn- och utbildningsnämnden getts möjlighet att lämna
synpunkter på programmet inför kommande revidering. Inga synpunkter uppges ha
lämnats.

En annan slutsats från revisionens förstudie år 2022 var att det inte fanns något
övergripande system eller arbetssätt för att i avtal och förfrågningsunderlag säkerställa
kommunens rätt till uppföljning och insyn i enlighet med kommunallagens krav. Vid
granskning av dåvarande avtal år 2022 konstaterades att kommunstyrelsen i
upprättande avtal säkerställt kommunens rätt till kontroll och insyn i samtliga avtal,
medan barn- och utbildningsnämnden säkerställt dessa delar i två av fyra befintliga
avtal.

Kommunfullmäktiges program fastställer att ansvaret för att säkerställa dessa delar i
avtal och förfrågningsunderlag åligger respektive ansvarig nämnd. Vi kan dock i tid för
granskningens genomförande inte se att det finns någon styrning från kommunstyrelsen
eller barn- och utbildningsnämnden som stöd till förvaltningarna. Denna bild bekräftas i
intervjuer. De intervjuade beskriver dock att kommunen under år 2023 tillsatt en tjänst
inom upphandlingsenheten samt tydliggjort roll- och ansvarsfördelningen inom enheten.
Representanter från barn- och utbildningsförvaltningen ger uttryck för att stödet från
upphandlingsenheten i samband med upphandling och upprättande av avtal, i och med
utökad resurs, upplevs som god.

Vidare beskrivs att medvetenheten inom barn- och utbildningsförvaltningen gällande
innehåll i avtal med exempelvis Utbildning Nord har ökat, och att förvaltningen planerar
att se över avtalet i samband med ny upphandling för att beakta de delar som fastställs i
fullmäktigeprogrammet. Dessa delar ska enligt uppgift även beaktas vid tecknande av
kommande avtal. De intervjuade lyfter också att representanter inom barn- och
utbildningsförvaltningen som på något sätt involveras i upphandling har genomgått en
kurs kring viktiga aspekter som behöver beaktas i samband med upphandling.

Vad gäller uppföljning uppmärksammade förstudien att det för mandatperioden inte skett
någon särskild dokumenterad uppföljning kopplat till verksamhet som bedrivs av privata
utförare, annat än för verksamhet som berör gymnasiet och vuxenutbildningen i barn-
och utbildningsnämnden.

För år 2023 och 2024 har kommunstyrelsen i sitt internkontrollarbete fastställt en
process för uppföljning av privata utförare. Kontrollmoment för uppföljning framgår i
styrelsens internkontrollplan för 2023 (antagen 2023-02-13 § 57) samt 2024 (antagen
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2023-12-04 § 239). Övergripande uppföljning av processen ska ske halvårsvis, vilket
också skett för 2023. Uppföljningen godkändes av styrelsen vid sammanträde
2023-09-11 § 180. Av uppföljningen noterades inga aktuella avvikelser.
Helårsuppföljning har skett i styrelsen 2024-02-05 § 12. Någon mindre avvikelse
noteras, vilka har åtgärdats.

Av intervjun framgår att styrelsen inför 2025 års riskanalys och internkontrollarbete
avser att utveckla processen för respektive utförare i enlighet med
fullmäktigeprogrammet. I dagsläget görs en riskvärdering totalt för området privata
utförare, inte enskilt för respektive utförare. Det framgår inte heller av planen vilka avtal
som ska följas upp. Processen för uppföljning, dvs kontrollerad verksamhet,
kontrollmoment, hur uppföljning skett, ev. avvikelser vid uppföljning, när uppföljning skett
samt kontrollutförare framgår dock från uppföljningen.

Barn- och utbildningsnämnden har inte antagit en plan för uppföljning av privata utförare
för år 2023. Dock har nämnden följt upp privata utförare för år 2023 vid sammanträde
2023-12-19 § 121. Av uppföljningen framgår en del avvikelser för Utbildning Nord och
Hermods. Planerade åtgärder för dessa avvikelser togs med i nämndens plan för
uppföljning och kontroll av privata utförare för år 2024 (antogs i nämnden 2023-12-19 §
122). Såväl uppföljning som plan har expedierats till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende att säkerställa att nämnderna agerar
ändamålsenligt inom området regleras översiktligt i fullmäktigeprogrammet. Vi kan inte
se att det finns andra stöddokument som reglerar formerna för styrelsens uppsiktsplikt. I
kontakt med kommunledningsförvaltningen bekräftas denna bild.

De intervjuade beskriver att kommunstyrelsen ska behandla barn- och
utbildningsnämndens plan för uppföljning av privata utförare år 2024 samt uppföljning
för år 2023 vid styrelsen sammanträde 2024-04-15, i samband med att styrelsen
upprättar den övergripande rapporten för uppföljning och utvärdering av privata utförare
för år 2023. Rapporten ska enligt uppgift lämnas till kommunfullmäktige i april 2024.

Bedömning
Har de revisionella synpunkterna och förslagen åtgärdats?

Revisionsfrågan bedöms som delvis uppfylld.

Vi bedömer att majoriteten av revisorernas synpunkter och förslag har åtgärdats av
styrelsen och nämnden samt i fastställt fullmäktigeprogram. Dock kan granskningen inte
påvisa att barn- och utbildningsnämnden har agerat för att i avtal säkerställa att
nämndens rätt till uppföljning och insyn reglerats, även om granskningen identifierar en
ökad medvetenhet i frågan.

Vidare kan vi i tid för granskningen inte styrka att styrelsen, inom ramen för sin
uppsiktsplikt, säkerställt att barn- och utbildningsnämnden uppfyller de krav avseende
privata utförare som ställs i kommunallagen. Vi bedömer dock att detta regleras
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översiktligt i fullmäktigeprogrammet och vi får genom granskningen indikationer på att
styrelsen ska hantera dessa delar enligt fullmäktiges direktiv.
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Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Övertorneå kommun genomfört
en uppföljande granskning av påtalade brister inom uppföljning och insyn av privata
utförare. Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnämnden har vidtagit tillräckliga åtgärder med anledning av den bedömning
och de åtgärdsförslag som lämnats i genomförd förstudie för området.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att:

● kommunstyrelsen i allt väsentligt har vidtagit tillräckliga åtgärder utifrån påtalade
brister inom området.

● barn- och utbildningsnämnden inte helt har vidtagit tillräckliga åtgärder utifrån
påtalade brister inom området.

Rekommendationer
För att ytterligare utveckla kommunens arbete med uppföljning och insyn av privata
utförare lämnas följande rekommendationer:

- Styrelsen bör skapa en övergripande rutin till stöd för förvaltningarna att, vid
upprättande av avtal, särskilt beakta kommunens rätt till kontroll och insyn i enlighet
med kommunallagens krav.

- Barn- och utbildningsnämnden bör, vid upprättande av avtal, säkerställa nämndens
rätt till kontroll och insyn i enlighet med kommunallagens krav.

- Styrelsen bör i kommande riskanalys och plan för uppföljning av privata utförare
tydliggöra vilka avtal som följs upp, vad som ska följas upp och när samt vem som
ansvarar över uppföljning.

- Styrelsen bör reglera formerna för sin uppsiktsplikt för området. Lämpligen bör detta
arbete samordnas med kommunstyrelsen övergripande uppsiktsplikt.

Vi vill även uppmärksamma att PwC på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i
Övertorneå kommun under år 2023 har genomfört en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Granskningen visar bland annat att kommunstyrelsens former för uppsikt
inte sker på ett ändamålsenligt sätt. Granskningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
lämnar en del rekommendationer som lämpligen bör beaktas när åtgärder vidtas utifrån
föreliggande gransknings slutsats och rekommendationer.
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor

Revisionsfråga
Bedömning KS BUN

1. Har revisorernas
synpunkter och förslag till
åtgärder besvarats av
respektive nämnd/styrelse?

Ja
Både kommunstyrelsen och
barn- och utbildningsnämnden
bedöms ha behandlat och
besvarat revisionens synpunkter
och förslag till åtgärder.

Revisorerna lyfte i förstudien att
det saknades ett av fullmäktige
fastställt program för styrelsens
och nämndernas arbete med
uppföljning och insyn av privata
utförare. Detta bedömer vi som
väsentligt för att ange riktningen i
arbetet.

2. Har de revisionella
synpunkterna och förslagen
åtgärdats?

Delvis
Vi bedömer att majoriteten av
revisorernas synpunkter och
förslag har åtgärdats av styrelsen
och nämnden samt i fastställt
fullmäktigeprogram.

Dock kan granskningen inte
påvisa att barn- och
utbildningsnämnden har agerat
för att i avtal säkerställa att
nämndens rätt till uppföljning och
insyn reglerats, även om
granskningen identifierar en ökad
medvetenhet i frågan.

Vidare kan vi i tid för
granskningen inte styrka att
styrelsen, inom ramen för sin
uppsiktsplikt, säkerställt att barn-
och utbildningsnämnden
uppfyller de krav avseende
privata utförare som ställs i
kommunallagen. Vi bedömer
dock att detta regleras
översiktligt i fullmäktige-
programmet och vi får genom
granskningen indikationer på att
styrelsen ska hantera dessa
delar enligt fullmäktiges direktiv.
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Dag som framgår av digital signering

Erik Jansen Michaela Nyman
___________________________ ___________________________

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av de förtroendevalda revisorerna i Övertorneå kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som
framgår av projektplan från 2023-09-27. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del
av och förlitar sig på hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

  ÖHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat från Svenskt BankID: Erik Theo Christoffer Jansen

Erik Jansen

2024-03-21 13:49:33 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
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        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2024-03-2108:19:19
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:14
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:33
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:33
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Erik Jansen (16340607):
{'status': 'complete', 'orderRef': '127e5353-bee8-48f7-acc6-d25c37ba19e0', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1768085999000', 'notBefore': '1673391600000'}, 'user': {'name': 'Erik Theo Christoffer Jansen', 'surname': 'Jansen', 'givenName': 'Erik Theo Christoffer', 'personalNumber': '198709058930'}, 'device': {'ipAddress': '95.193.174.39'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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