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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Overtorned kommun genomfort
en uppfdljande granskning av patalade brister inom uppféljning och insyn av privata
utférare. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnamnden har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning
och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférd forstudie fér omradet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

e kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran patalade
brister inom omradet.

e barn- och utbildningsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran
patalade brister inom omradet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning KS Bedomning BUN
Har revisorernas synpunkter och forslag till Ja . Ja .
atgarder besvarats av respektive namnd/styrelse?

Har de revisionella synpunkterna och férslagen Ja . Delvis O
atgardats?

Rekommendationer
For att ytterligare utveckla kommunens arbete med uppféljning och insyn av privata
utforare lamnas féljande rekommendationer:

- Styrelsen bor skapa en dvergripande rutin till stéd for forvaltningarna att, vid
upprattande av avtal, sarskilt beakta kommunens ratt till kontroll och insyn i enlighet
med kommunallagens krav.

- Barn- och utbildningsndmnden bér, vid upprattande av avtal, sdkerstalla ndmndens
ratt till kontroll och insyn i enlighet med kommunallagens krav.

- Styrelsen bor i kommande riskanalys och plan for uppféljning av privata utforare
tydliggoéra vilka avtal som féljs upp, vad som ska féljas upp och nar samt vem som
ansvarar over uppfoljning.

- Styrelsen bor reglera formerna for sin uppsiktsplikt for omradet. Lampligen bor detta
arbete samordnas med kommunstyrelsen dvergripande uppsiktsplikt.
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Vi vill aven uppmarksamma att PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Overtorned kommun under &r 2023 har genomfort en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Granskningen visar bland annat att kommunstyrelsens former fér uppsikt
inte sker pa ett andamalsenligt satt. Granskningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ldamnar en del rekommendationer som lampligen bér beaktas nar atgarder vidtas utifran
féreliggande gransknings slutsats och rekommendationer.

.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Overtorned kommun genomférde under revisionsaret 2022 en forstudie

inriktad mot uppf6ljning och insyn av privata utférare.
Forstudien pavisade att:

1. Kommunfullmaktige hade inte antagit ett program fér uppfdljning och insyn av
privata utforare under mandatperioden.

2. Att det inte fanns en tydlig styrning for hur styrelsen och namnderna ska arbeta med
kontroll och insyn av privata utférare inom sina respektive verksamhetsomraden,
aven om viss styrning framgick i gallande avtal/férfragningsunderlag.

3. Kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden hade i vissa avtal sakerstallt
uppfdljning och insyn i verksamhet som bedrivs av privata utférare i enlighet med
kommunallagens krav.

4. Vikunde dock inte styrka att det finns ett dvergripande system/arbetssatt som
I6pande sakerstaller dessa delar.

5. Det hade fér mandatperioden inte skett nagon sarskild dokumenterad uppfdljning
kopplat till verksamhet som bedrivs av privata utférare, annat an fér verksamhet som
berér gymnasiet och vuxenutbildningen i barn- och utbildningsnamnden.

6. Det gick inte av uppféljningen att urskilja vilken uppféljning som rér privata
utbildningsanordnare.

7. Kommunstyrelsen hade inte ramen for sin uppsikt sakerstallt att ndAmnderna agerat
andamalsenligt inom omradet.

Utifran de revisionella iakttagelserna bedémde kommunrevisionen det som angelaget att
till kommunfullmaktige patala att program fér uppféljning och insyn av privata utférare
arbetas fram.

Kommunrevisionen framférde sina slutsatser fran férstudien genom ett missiv
2022-11-01 som tillsandes kommunstyrelsen samt for kdnnedom till kommunfullmaktige.

Darutover rekommenderades fran PwC till kommunrevisionen att under boérjan pa
innevarande mandatperiod genomféra en granskning inriktad mot om uppféljning av
privata utforare har skett pa ett tillfredsstallande satt i barn- och utbildningsnamnden och
kommunstyrelsen samt féljer upp huruvida uppféljning av privata utforare delges
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

e
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Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och utbildningsndmnden och

kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats efter genomford férstudie.

Granskningen har haft sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
2. Har de revisionella synpunkterna och forslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Fdljande revisionskriterier har anvants i granskningen:
Kommunallag (2017:725) 5:3, 6:1, 6:6, 10:7-9.

Avgransning

Granskningen avser uppfdljning av de omraden som revisionen patalade i missiv
2022-11-01 efter genomford férstudie vad galler uppféljning och atgarder kopplat mot
privata utfrare.

Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen samt barn- och utbildningsnamnden.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e (Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
ldmnat missiv och tillhérande férstudie fran PwC, samt genomgang och granskning
av yttranden som revisorerna erhallit.

e Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.

e Inhdmtande av kompletterande underlag fér granskning och verifiering av
genomfoérda atgarder och utveckling inom respektive omrade.

e Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive utvecklingsomrade genom
intervjuer med:

o Kommunstyrelsens ordférande

Kommundirektor

Utredare kommunledningsforvaltningen

Barn- och utbildningsndmndens ordférande

Skolchef

o O O O

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

e
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Granskningsresultat

Behandling av forstudien
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgdrder besvarats av
respektive ndmnd/styrelse?

lakttagelser
Revisorernas synpunkter och forslag till atgarder har behandlats av kommunstyrelsen’
2023-01-16 § 16 respektive barn- och utbildningsnamnden 2023-01-19 § 14.

Av kommunstyrelsens protokoll 2021-01-16 § 16 framgar att
kommunledningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till program fér uppféljning och
insyn av privata utférare som ska behandlas vid kommunstyrelsens arbetsutskott
2023-01-30. Styrelsen har darefter vid sitt sammantrade behandlat férslag till program
vid sitt sammantrade 2023-02-13 § 60 och beslutat att foresla kommunfullmaktige att
anta programmet.

Vid granskning av upprattat program noteras att de punkter som revisorerna lyfter i sitt
missiv, gallande styrning avseende kontroll och insyn, avtalsreglering samt uppféljning
hanteras i programmet. Programmets innehall beskrivs 6versiktligt i kommande avsnitt.

Revisorerna samt sakkunnigt bitrade fran PwC deltog vid barn- och
utbildningsndmndens sammantrade 2023-01-19 § 14. Vid sammantradet fick
revisorerna muntlig aterkoppling om de atgarder som namnden pabdrjat och avsag att
vidta, bland annat att starka och utveckla namndens kvalitetsuppféljning av privata
utbildningsanordnare.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgéarder besvarats av respektive
ndmnd/styrelse?

Revisionsfragan beddms som uppfylid.

Bade kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden bedéms ha behandlat och
besvarat revisionens synpunkter och forslag till atgarder.

Revisorerna lyfte i forstudien att det saknades ett av fullmaktige faststallt program for
styrelsens och namndernas arbete med uppféljning och insyn av privata utférare. Detta
beddmer vi som vasentligt for att ange riktningen i arbetet.

' Kommunrevisionens missiv samt tidsram for svar (2023-01-31) riktades till kommunstyrelsen
samt for kannedom till kommunfullmaktige.

s
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Atgérder
Revisionsfraga 2: Har de revisionella synpunkterna och férslagen atgéardats?

lakttagelser

Tva av revisionens slutsatser i forstudien var att kommunfullmaktige inte antagit ett
program for uppféljning och insyn av privata utférare samt att det saknades en tydlig
styrning for hur kommunen ska arbeta med kontroll och insyn av privata utférare.
Bristerna riktas, utifran ett revisionellt perspektiv, gentemot kommunstyrelsen. |
gemensamt reglemente styrelse och nédmnder i Overtorned kommun 20230424 fastslas i
2 avsnittet § 1 att “Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en
samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunens
(styrfunktion)”. Innan fullmaktige kan faststélla ett program inom omradet behéver
kommunstyrelsen, inom ramen for sitt beredningsansvar och styrfunktion, utarbeta
sadant underlag.

Vid granskning av kommunfullmaktiges sammantradesprotokoll noteras att
kommunfullmaktige har antagit program fér uppféljning och insyn av privata utférare vid
sitt sammantrade 2023-02-27 § 16. Kommunstyrelsen beredde underlaget till
kommunfullmaktige vid kommunstyrelsens sammantrade 2023-02-13 § 60.

Programmet faststaller bland annat att:

e ansvarig namnd i férfragningsunderlag och avtal ska sakerstalla att ratt till
uppfdljning och insyn regleras

e ansvarig namnd ska i avtal sdkerstéalla att kommunen far information som garanterar
allmanhetens insyn

e kommunstyrelsen ska inkludera system/rutiner fér upphandling och uppféljning av
utférda tjanster i privata utférares verksamhet i kommunens évergripande styr- och
uppféljningsmodell

e styrelsen och namnderna ska senast i januari manad fatta beslut om plan for
uppfdljning och kontroll av privata utférare. Namndernas uppféljningsplan ska
meddelas till kommunstyrelsen. | planen ska det finnas med:

o genomford riskbedémning

vilka avtal som ska féljas upp

vad som fdljs upp och kontrolleras

vem som ansvarar for uppféljning/kontroll

nar rapportering ska ske till namnden/styrelsen (sammanstallningen ska

redovisas till kommunfullmaktige senast i samband med arsredovisningen

beslutas)

e namndernas uppfdljning av privata utférare ska delges kommunstyrelsen inom
ramen for styrelsens uppsiktsplikt

e kommunstyrelsen ska sammanstalla en évergripande rapport innehallande en
utvardering éver genomférda uppfdljningar och kontroller till kommunfullmaktige
samt kommunens revisorer. Utvarderingen ska fokusera pa kommunens samlade

o O O O
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system for uppfoljning, kontroll och insyn av privata utférare. Rapporteringen ska ske
arligen till kommunfullmaktige och kommunens revisorer, senast i samband med att
arsredovisningen faststalls.

De intervjuade ger uttryck for att programmet reglerar uppféljning och kontroll av privata
utforare. De intervjuade beskriver aven att programmet kommer att revideras under
varen 2024 i syfte att bli mer évergripande och mindre detaljerad an vad den ar i
nulaget. En detaljerad plan for uppféljning ska istallet faststallas av respektive styrelse
och namnd. Enligt uppgift har barn- och utbildningsnamnden getts méjlighet att lamna
synpunkter pa programmet infér kommande revidering. Inga synpunkter uppges ha
lamnats.

En annan slutsats fran revisionens forstudie ar 2022 var att det inte fanns nagot
Overgripande system eller arbetssatt for att i avtal och forfragningsunderlag sékerstalla
kommunens ratt till uppféljning och insyn i enlighet med kommunallagens krav. Vid
granskning av davarande avtal ar 2022 konstaterades att kommunstyrelsen i
upprattande avtal sakerstallt kommunens ratt till kontroll och insyn i samtliga avtal,
medan barn- och utbildningsnamnden sakerstallt dessa delar i tva av fyra befintliga
avtal.

Kommunfullmaktiges program faststaller att ansvaret for att sakerstalla dessa delar i
avtal och forfragningsunderlag aligger respektive ansvarig namnd. Vi kan dock i tid for
granskningens genomfdrande inte se att det finns nagon styrning fran kommunstyrelsen
eller barn- och utbildningsnamnden som stdd till forvaltningarna. Denna bild bekraftas i
intervjuer. De intervjuade beskriver dock att kommunen under ar 2023 tillsatt en tjanst
inom upphandlingsenheten samt tydliggjort roll- och ansvarsférdelningen inom enheten.
Representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen ger uttryck for att stodet fran
upphandlingsenheten i samband med upphandling och uppréattande av avtal, i och med
utokad resurs, upplevs som god.

Vidare beskrivs att medvetenheten inom barn- och utbildningsférvaltningen gallande
innehall i avtal med exempelvis Utbildning Nord har 6kat, och att férvaltningen planerar
att se 6ver avtalet i samband med ny upphandling for att beakta de delar som faststalls i
fullmaktigeprogrammet. Dessa delar ska enligt uppgift &ven beaktas vid tecknande av
kommande avtal. De intervjuade lyfter ocksa att representanter inom barn- och
utbildningsférvaltningen som pa nagot satt involveras i upphandling har genomgatt en
kurs kring viktiga aspekter som behdver beaktas i samband med upphandling.

Vad galler uppféljning uppmarksammade férstudien att det fér mandatperioden inte skett
nagon sarskild dokumenterad uppfdljning kopplat till verksamhet som bedrivs av privata
utférare, annat an for verksamhet som berdér gymnasiet och vuxenutbildningen i barn-
och utbildningsnamnden.

For ar 2023 och 2024 har kommunstyrelsen i sitt internkontrollarbete faststallt en
process for uppfoljning av privata utforare. Kontrollmoment for uppfoljning framgar i
styrelsens internkontrollplan fér 2023 (antagen 2023-02-13 § 57) samt 2024 (antagen

i
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2023-12-04 § 239). Overgripande uppfoljning av processen ska ske halvarsvis, vilket
ocksa skett for 2023. Uppféljningen godkandes av styrelsen vid sammantrade
2023-09-11 § 180. Av uppfdljningen noterades inga aktuella avvikelser.
Helarsuppféljning har skett i styrelsen 2024-02-05 § 12. Nagon mindre avvikelse
noteras, vilka har atgardats.

Av intervjun framgar att styrelsen infér 2025 ars riskanalys och internkontrollarbete
avser att utveckla processen for respektive utférare i enlighet med
fullmaktigeprogrammet. | dagslaget gors en riskvardering totalt for omradet privata
utférare, inte enskilt for respektive utférare. Det framgar inte heller av planen vilka avtal
som ska foljas upp. Processen for uppfdljning, dvs kontrollerad verksamhet,
kontrollmoment, hur uppfdljning skett, ev. avvikelser vid uppféljning, nar uppfdljning skett
samt kontrollutférare framgar dock fran uppféljningen.

Barn- och utbildningsnamnden har inte antagit en plan fér uppféljning av privata utforare
for ar 2023. Dock har namnden féljt upp privata utforare for ar 2023 vid sammantrade
2023-12-19 § 121. Av uppféljningen framgar en del avvikelser for Utbildning Nord och
Hermods. Planerade atgarder for dessa avvikelser togs med i namndens plan for
uppfdljning och kontroll av privata utférare for ar 2024 (antogs i namnden 2023-12-19 §
122). Saval uppfdljning som plan har expedierats till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende att sdkerstélla att ndmnderna agerar
andamalsenligt inom omradet regleras éversiktligt i fullmaktigeprogrammet. Vi kan inte
se att det finns andra stdddokument som reglerar formerna for styrelsens uppsiktsplikt. |
kontakt med kommunledningsforvaltningen bekraftas denna bild.

De intervjuade beskriver att kommunstyrelsen ska behandla barn- och
utbildningsndmndens plan for uppféljning av privata utférare ar 2024 samt uppféljning
for ar 2023 vid styrelsen sammantrade 2024-04-15, i samband med att styrelsen
upprattar den dvergripande rapporten for uppféljning och utvardering av privata utférare
for ar 2023. Rapporten ska enligt uppgift Iamnas till kommunfullmaktige i april 2024.

Bedbémning
Har de revisionella synpunkterna och férslagen atgéardats?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Vi bedémer att majoriteten av revisorernas synpunkter och forslag har atgardats av
styrelsen och namnden samt i faststallt fullmaktigeprogram. Dock kan granskningen inte
pavisa att barn- och utbildningsndmnden har agerat for att i avtal sakerstélla att
namndens ratt till uppfoljning och insyn reglerats, aven om granskningen identifierar en
Okad medvetenhet i fragan.

Vidare kan vi i tid for granskningen inte styrka att styrelsen, inom ramen for sin
uppsiktsplikt, sakerstallt att barn- och utbildningsnamnden uppfyller de krav avseende
privata utférare som stalls i kommunallagen. Vi beddmer dock att detta regleras
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Oversiktligt i fullmaktigeprogrammet och vi far genom granskningen indikationer pa att
styrelsen ska hantera dessa delar enligt fullmaktiges direktiv.

s
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Overtorned kommun genomfort
en uppfdljande granskning av patalade brister inom uppféljning och insyn av privata
utférare. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen och barn- och
utbildningsnamnden har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning
och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférd forstudie fér omradet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

e kommunstyrelsen i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran patalade
brister inom omradet.

e barn- och utbildningsnamnden inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran
patalade brister inom omradet.

Rekommendationer
For att ytterligare utveckla kommunens arbete med uppféljning och insyn av privata

utférare lamnas féljande rekommendationer:

- Styrelsen bor skapa en évergripande rutin till stdéd for forvaltningarna att, vid
upprattande av avtal, sarskilt beakta kommunens ratt till kontroll och insyn i enlighet
med kommunallagens krav.

- Barn- och utbildningsndmnden bér, vid upprattande av avtal, sakerstalla namndens
ratt till kontroll och insyn i enlighet med kommunallagens krav.

- Styrelsen bdr i kommande riskanalys och plan fér uppféljning av privata utférare
tydliggdra vilka avtal som foljs upp, vad som ska foljas upp och nar samt vem som
ansvarar over uppfoljning.

- Styrelsen bor reglera formerna for sin uppsiktsplikt for omradet. Lampligen bor detta
arbete samordnas med kommunstyrelsen évergripande uppsiktsplikt.

Vi vill aven uppmarksamma att PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Overtornea kommun under ar 2023 har genomfért en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Granskningen visar bland annat att kommunstyrelsens former for uppsikt
inte sker pa ett andamalsenligt satt. Granskningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ldmnar en del rekommendationer som lampligen bér beaktas nar atgarder vidtas utifran
foreliggande gransknings slutsats och rekommendationer.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning KS BUN

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag till
atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

2. Har de revisionella
synpunkterna och férslagen
atgardats?

ﬂignerat 2024-03-2113:49:33 UTC

Ja
Bade kommunstyrelsen och . .

barn- och utbildningsnamnden
beddms ha behandlat och
besvarat revisionens synpunkter
och forslag till atgarder.

Revisorerna lyfte i forstudien att
det saknades ett av fullmaktige
faststallt program for styrelsens
och ndmndernas arbete med
uppfdljning och insyn av privata
utférare. Detta beddmer vi som
vasentligt for att ange riktningen i
arbetet.

Delvis

Vi bedémer att majoriteten av
revisorernas synpunkter och
forslag har atgardats av styrelsen
och ndmnden samt i faststallt
fullmaktigeprogram.

@O

Dock kan granskningen inte
pavisa att barn- och
utbildningsndmnden har agerat
for att i avtal sdkerstalla att
namndens ratt till uppfdljning och
insyn reglerats, aven om
granskningen identifierar en 6kad
medvetenhet i fragan.

Vidare kan vi i tid for
granskningen inte styrka att
styrelsen, inom ramen for sin
uppsiktsplikt, sakerstallt att barn-
och utbildningsnamnden
uppfyller de krav avseende
privata utforare som stalls i
kommunallagen. Vi bedémer
dock att detta regleras
Oversiktligt i fullmaktige-
programmet och vi far genom
granskningen indikationer pa att
styrelsen ska hantera dessa
delar enligt fullmaktiges direktiv.
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Dag som framgar av digital signering

Michaela Nyman

Erik Jansen
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Overtorned kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran 2023-09-27. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del

av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-03-2113:49:33 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Erik Theo Christoffer Jansen Datum
Erik Jansen

Leveranskanal: E-post
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                    2024-03-2108:19:19
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:14
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:33
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2113:49:33
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Erik Jansen (16340607):
{'status': 'complete', 'orderRef': '127e5353-bee8-48f7-acc6-d25c37ba19e0', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1768085999000', 'notBefore': '1673391600000'}, 'user': {'name': 'Erik Theo Christoffer Jansen', 'surname': 'Jansen', 'givenName': 'Erik Theo Christoffer', 'personalNumber': '198709058930'}, 'device': {'ipAddress': '95.193.174.39'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}
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