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Val av protokolljusterare

Beslut

Socialnimnden utser Eivor Fjellborg (S) till protokolljusterare.
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Trygghetsboende
Beslut

Informationen foranleder inga beslut, men socialnimnden ser positivt fram emot
nybyggnation.

Arendebesktivning
Kommundirektér Anna Andersson foredrar drendet muntligt och hdnvisar till
ligesrapport kring trygghetsboende.

Overtorned kommun har likt andra kommuner behov av nigon form av
trygghetsboende dir ildre personer som vill ha mer trygghet och social samvaro
kan bo. Ett trygghetsboende ir till skillnad fran ett sarskilt boende en boendeform
dir det inte kriavs nagon form av bistindsbedémning. Statligt investeringsstod kan
sOkas for vissa boendeformer och kopplat till vissa av dessa stéd finns en
aldersgrins, detta bor tas 1 beaktan nir aldersgrinsen for boendet bestims. Vid
sammanboende ir det rimligt att ndgon av personerna har uppnatt den angivna
aldern.

Det ir ett krav att bostdderna ar funktionellt utformade och att det finns
gemenensamhetslokaler f6r samvaro och hobby. Vidare kan exempelvis
gemensamma middagar ordnas, dar samtliga deltar till sjalvkostnadspris. Samtliga
boende ska litt kunna ta sig in och ut ur bostaden. Det ir ett krav att det finns hiss,
att laigenheterna har en 6ppen planlésning dir badrummen skapar utrymme f6r de
som har svirare att rora pa sig. Det som inte ar ett krav men manga ser som en
grundférutsattning for att just skapa trygghet édr att det finns nagon form av
trygghetsvird pa boendet. Denna person kan arbeta med att skapa gemensamma
aktiviteter for de dldre och fungerar som ett socialt stod.

Behovet i Overtornea beriknas till ett minimum pa 15 ligenheter. Ligenheterna
b6r besta av tva rum och kék och den totala boendeytan bor uppga till ungefir 65
kvadratmeter. Oppen planldsning bor efterstrivas dir kék och vardagsrum finns
sammanfogat, detta for att det ska finnas utrymme dven for de som har behov av
rullator och rullstol. Koket bor ha normal standard med diskmaskin. Badrummen
bor utéver toalett och dusch dven ha tvittmaskin och torktumlare for att de
boende pa ett enklare sitt ska kunna skota tvitt, det underlittar dven f6r hemtjanst
om det alltid finns mojlighet for tvittning.

For att forstirka kinslan av frihet ses balkong som nigot nédvindigt, balkongen
ska dven den vara littillginglig dir trosklar och nivaskillnader undviks 1 mojligaste
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man. Det ska finnas parkeringar i anslutning till ligenheterna dir hyresgisterna sjalv
viljer om de dr intresserade av att hyra dessa.

Gemensambhetsytor

Gemensamhetsytorna inomhus ska besta av ett utrymme motsvarande en ligenhet,
dir bor inrymmas kok, allrum, toalett, samt kontor for trygghetsvirden. Vidare bor
nigon form av rum {or uthyrning/utlining till 6vernattande anhoriga finnas. Detta
rum kan om moijligt kombineras med trygghetsvirdens kontor, detta gér dock att
rummet endast kan nyttjas for utlining vid veckoslut och andra helgdagar.
Trygghetsvarden foreslas arbeta halvtid pa boendet, detta bedéms som rimligt
utifran antalet ligenheter och boende.

Utomhus bor finnas nigon form av gemensamhetsytor i form av utemobler for att
ha moijlighet till utevistelse. Vidare bor odlingslddor finnas f6r de boende som vill
och har intresse av att nyttja dessa. Da mojligheterna att sitta utomhus éar
begrinsade stora delar av dret sa bor fokus liggas pa gemensahetsytorna inomhus.

Kostnader

Samtliga kostnader kopplat till ligenheterna, det som framkommer under rubriken
SKA-krav, kommer att belasta hyresgisterna genom hyran. De kostnader beridknas
utifran driftskostnader vilka till stor del styrs av investeringskostnaden. Vidare finns
6nskemal om ytterligare faciliteter 1 ligenheterna, liggs dessa till kommer det att
paverka hyran, i vilken utstrickning bor dock beridknas av eventuell samarbetspart.

Kostnader som hor till gemensamhetsytorna bor bekostas av bestillande
forvaltning, socialforvaltningen. Lépnade kostnad for trygghetsvird beriknas
uppga till cirka 300 tkr arligen utéver detta tillkommer hyra f6r gemensambhetsytor.
Hur stor denna kostnad blir 4r beroende av antalet gemensamhetsytor. Ovriga
kostnader ses som av engangskaraktir.

Kostnader f6r bastu och triningsrum kan dven liggas pa hyran, det bor dock tas
stor hansyn till nivan pa hyran innan beslut tas om dessa utrymmen.

Nulige

Kommunstyrelsen har uppdragit Kommundirektor att upphandla en samarbetspart
fér ombyggnation av Linsmansgardens ovre plan till trygghetsboende, i enlighet
med Socialnimndens beslut. Riksbyggen dr upphandlad som samarbetspart och en
forstudie inleds nu. Riksbyggen kommer att projektera utifran kommunens behov,
krav och 6nskemal pa trygghetsboendet.
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Nulége ir att Linsmansgarden har inte mojlighet att uppfylla behovet och kraven
som stills. Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att vi istallet projekterar for en
nybyggnation.

Vad gor man med Linsmansgarden ar inte bestimt, men den kommer att anvindas
for det ér brist pa lokaler 1 Kommunens olika enheter och verksamheter.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen
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Arsredovisning Socialnimnden 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar att 6verlimna arsredovisningen och verksamhetsrapport
for ar 2023 med godkinnande till kommunfullmiktige och till kommunens
revisoret.

Arendebesktivning

Underlag f6r verksamhetsbudget ar 2023 framriknades under varen 2022 och
ramen faststilldes sommaren 2022. Vid det tillfillet fanns flertal osdkra faktorer,
bland annat det nya pensions- och omstillningsavtalet som kraftigt kom att paverka
kommunens pensionskostnader. Aven verksamhetsomradet inom individ- och
familjeomsorgen hade flertal osikra faktorer, bland annat tillgang av personal samt
placeringar och insatser for barn vilka senare under aret kom att férandras och
dirmed paverka ekonomin negativt. Framforallt dessa faktorer men dven osikerhet
gillande assistansersittningar inom LSS omradet har tillsammans utgjort underlag
for att nimnden inte haft moéjlighet att uppna en budget i balans.

Nimnden som helhet redovisar darfor ett underskott pa 12,9 mkr jamfoért mot
budget. Det nya pensions- och omstallningsavtalet paverkar forvaltningens resultat
genom Okad pensionskostnad pa 4,7 mkr vilket ej dr medriknat 1 2023 ars
férvaltningsbudget, utan kompenseras av kommunens resultat- utjimningsreserv
(RUR) efter beslut frin kommunfullmiktige. Socialnimnden har tidigare, efter
prognos april, begirt ett tilliggsanslag pa 4,9 mkr f6r att uppna en budget i balans
dir kommunfullmaktige beviljade 4,1 mkr. Tilliggsanslaget ricker ej till att uppna
en budget 1 balans f6r ar 2023 pa grund av lagstyrda kostnadsékningar.

Verksamheternas operativa underskott, exklusive 6kad pensionskostnad, blir
ddrmed sammantaget 8,2 mkr jimfért mot budget och avvikelser redovisas enligt
nedan:

Individ- och familjeomsorgen avviker med 9,9 mkr. Kostnader for placeringar och
insatser mot barn och unga avviker med 5,0 mkr dir fler placeringar tillkommit
jamfort med budgeterat virde. Utredningar och insatser mot vuxna med 6kar med
1,2 mkr vilka ar handelsestyrda och ej budgeterade. Kostnader for inhyrda konsulter
har tillkommit med 2,9 mkr pa grund av att enheten ¢j varit fullbemannad och
darmed varit n6dsakade att hyra in bemanning med ritt kompetens for att klara
uppdraget. Kostnad for 6kat ekonomiskt bistand har 6kat med 0,5 mkr mot budget
pa grund av foérsvarad ekonomisk situation for flertal medborgare kopplat till
inflation och allminna kostnadsékningar.
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Aldreomsorgen (inklusive hemtjinst), sammantaget for hela kommunen, redovisar
ett 6verskott med totalt pa 1,2 mkr. Personalkostnaderna redovisar ett plus jamfort
mot budget med 2,2 mkr pa grund av justeringar for berdknad bemanning och att vi
ej kunnat tillsitta bemanning fullt ut. Intdkterna okar med 0,8 mkr mest pa grund av
debiteringar for externa kunder inom hemtjansten. Verksamhetskostnaderna okar
med 1,8 mkr dir de stora posterna dr 6kade driftskostnader for fastigheter 0,7 mkr,
kost- och lokalvard 0,2 mkr, f6rbrukningsmaterial 0,6 mkr och installation av nytt
larmsystem vid Sarkivaaragarden 0,3 mkr.

Hailso- och sjukvirdsenheten redovisar sammantaget ett underskott pa 1,0 mkr.
Personalkostnaderna har 6kat mot budget med 2,3 mkr vilket beror pa fler anstillda
for att klara verksamhetens behov. Verksamhetskostnader, sisom
omvardnadsmaterial, har 6kat med 0,7 mkr pa grund av 6kade priser. Enheten har
samtidigt erhallit riktade stadsbidrag pa 2,0 mkr vilket gor att netto avvikelsen f6r
enheten landar pa 1,0 mkr.

LSS - personlig assistans redovisar ett underskott pa 1,5 mkr vilket till storsta del
beror pa att vi ¢j far ersittning av Foérsakringskassan for beviljad personlig assistans
vilket for aret uppgar till 1,2 mkr. Okade 16nekostnader star for 0,3 mkr av
avvikelsen.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten redovisar sammantaget ett 6verskott pa
1,7 mkr. Har avviker arbetsmarknadsenheten negativt med 0,3 mkr pa grund av
okade 16nekostnader och minskade bidrag for personer med
arbetsmarknadsinsatser. Daremot erh6ll vi 2,0 mkr mer i migrationsersittningar an
beriknat. Darfor utfaller nettot f6r enheten till plus 1,7 mkr.

Forvaltningsoverhead, socialchefens ansvarsomrade, redovisar ett 6verskott pa 1,2
mkr pa grund av att forvaltningen erhallit fler stadsbidrag samt ej forbrukat
stadsbidrag fullt ut.

Beslutsexpediering
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer
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Diskussioner om budget, prognos 2024 samt inriktningar f6r budget 2025

Beslut
Diskussioner féranleder inga beslut.

Arendebeskrivning

Socialchef informerar om tva stora och kravande punkter fran ar 2025:
- Stirkt civil beredskap och kontinuitetshantering
- Omstillning av Socialtjansten
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Kvalitetsrapport 2023 (SN)

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkinna kvalitetsrapporten f6r 2023 och uppdra
férvaltningen att jobba vidare med de utvecklingsomraden som riknas upp 1
rapporten:

- Att beviljade insatser verkstills till fullo

- Att barnets perspektiv framgar 1 dokumentationen gallande drenden inom
omradet barn- och unga (Individ- och familj, IFO)

- Att uppfoljning av inrapporterade avvikelser gors

- Att beslut som fattas av politiken verkstalls och att aterrapportering tydligt
framgar 1 protokoll

Arendebesktivning
I enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad (SOSES 2011:9) har
forvaltningen upprittat en kvalitetsrapport.

Kvalitetsrapporten syftar till att lyfta fram och fortydliga f6r savil medarbetare,
medborgare och andra intressenter hur nimnden och forvaltningen jobbar med
kvalitets- och forbattringsfragor i verksamheten.

Kvalitetsrapporten omfattar huvudsakligen de omriaden som regleras i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), medan kvalitet inom hilso- och sjukvarden frimst redovisas i nimndens
patientsakerhetsberittelse.

De omraden som valts ut till internkontroll f6r 2024 dr f6ljande:

Att beviljade insatser verkstills till fullo

Fran de tvd hemtjinstgrupperna viljs slumpvis ut tio kunder/grupp som granskas. I
granskningen jamfors beviljade insatser i Life Care handlaggare med utférda
insatser 1 planeringssystemet mobil omsorg. Granskningen utfors specifikt for
insatserna ledsagning, stid och dusch och skall omfatta en tidsperiod om tre
manader. Granskningen gors tva ganger under aret, dels i samband med
delarsbokslut, dels i samband med arsbokslut.

Att barnets perspektiv framgdr i dokumentationen géillande drenden inom omridet barn- och unga
(Individ- och familj, IFO)

Fem slumpvis utvalda drenden, savil utredningar som insatser, inom omradet barn-
och unga, IFO, viljs ut for granskning. I granskningen kontrolleras huruvida
barnets perspektiv tydligt framgar. Granskningen gors en gang per ar, i samband
med arsbokslut.
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Attt uppfoljning av inrapporterade avvikelser gors
Medicinskt ansvarig sjukskoterska kontrollerar att samtliga avvikelser foljts upp i
enlighet med gallande rutin.

Att besiut som fattas av politiken verkstills och att dterrapportering tydligt framgar i protokoll
Nimndens protokoll granskas halvarsvis. I granskningen kontrolleras om
nimndsbeslut som fattats under narmast féregaende halvar tydligt aterrapporterats
till nimnden 1 enlighet med beslutet. Granskningen gors tva ganger under aret, dels
i samband med delarsbokslut, dels i samband med arsbokslut.

Inom IFO ser verksamheten en fortsatt h6g ohilsa i samhillet samt ett Okat antal
orosanmilningar gillande barn och ungdomar och arbetet med tidiga insatser
behéver dirfor fortsatt prioriteras, vilket ocksa sammankopplas till den nya enheten
"familjens hus" dir dven 6ppenvarden ingar. Verksamhetens upplevelser dterspeglas
ocksa i tidigare nimnda egenkontroller och matt dir dven kostnadsékningarna
tydligt visar pa vikten av att omradet prioriteras framgent.

Aven inom avvikelseomradet visar kontrollerna brister di uppfoljningar och
atgarder inte gors 1 enlighet med géllande rutin, vilket darfér behéver forbittras.

Arbetet med genomférandeplaner och social dokumentation har férbittrats, men dr
ett stindigt pagaende arbete som behdver fortga och for de enheter dir brister annu
syns behéver extra satsningar goras.

Det ir av vikt att resultaten, savil fran brukarundersokningarna som frin KKiK
och 6ppna jimférelser, sammanstills och redovisas saval inom ledningsgruppen
som i socialndmnden och vi behover bli mycket bittre pa att anvinda resultaten i
kvalitetsforbittrande syfte.

Dirtill beh6ver vi ocksa bli bittre 1 arbetet med atgarder for att forsoka komma
tillritta med risker och/eller brister som vi kan se via véra riskanalyser och
egenkontroller.
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Patientsikerhetsberittelse 2023

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkinna Patientsidkerhetsberittelse f6r 2023 och
uppdra forvaltningen att jobba vidare med de utvecklingsomraden som riknas upp
1 rapporten:

- Att jobba med avvikelser

- Attlira dokumentera pa den nya verksamhetssystem

- Att implementera ett nytt arbetssitt efter organisationsindring
- Att fortsitta med utveckling av digitalisering

Arendebeskrivning
Varje ar maste alla vardgivare uppritta en patientsikerhetsberittelse.

Enligt 3 kap §10 1 Patientsikerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje ar
uppritta en patientsikerhetsberittelse. Patientsikerhetsberittelsen dr en beskrivning
av det systematiska patientsikerhetsarbetet som har skett under féregaende ar, vilka
atgirder som gjorts for att Oka patientsikerheten, och vilka resultat som natts.

Patientsikerhetsberittelsen behéver inte skickas in men ska finnas tillginglig hos
vardgivaren 1 det fall den efterfragas av medarbetare, medborgare, journalister med
flera.

De omraden som valts for 2024 dr foljande:

Att jobba med avvikelser

Kommunen har nytt avvikelsehanteringssystem som har en struktur som hjilper
anmilaren och utredaren att koncentrera pa ritt saker, vad har hint, atgirder efter
hindelsen och kartliggning, hur sannolikhet det 4r att detta intraffar igen, samt
allvarlighetsgrad vid hindelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kontrollerar att samtliga avvikelser f6ljts upp 1
enlighet med gillande rutin.

Att liira dokumentera pa den nya verksambetssystem

Kommunen har ett nytt verksamhetssystem som tvingar att dokumentera pa ett
mer strukturerat satt. Det blir helt nytt sitt att tinka, hur man dokumenterar
vardplaner. Kommunen har tidigare fatt kritik av IVO att dem saknas i den digitala
dokumentationen.

Att implementera ett nytt arbetssitt efter organisationsindring
Det har skett en organisationsforindring 2023 bland sjukskoterskor, for att 6ka
kontinuitet och skapa arbetsro for att koncentrera pa brukare/patienter som
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sjukskoterskan har huvudansvar over.
At fortsdtta med utveckling av digitalisering
Kommunen har varit modell kommun f6r digitalisering. Kommunen fortsitter att
utveckla och 6ka digitalisering, som unnar medborgare, brukare/kunder/patienter
och kommunen som vardgivare.
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Information FK drende

Beslut
Socialnamnden beslutar att med godkinnande ligga informationen till handlingarna.
Informationen féranleder inga beslut.

Arendebesktivning

Forvaltningschef informerar om pagiende férhandling. Férvaltningsritten avslar
kommunens 6verklagan gillande Forsakringskassans beslut om aterbetalning av
assistansersittning. Socialnimnden delar juristens uppfattning att processen inte
bor fortsitta. Forvaltningschefen ar i kontakt med kommunens juridiska ombud for
slutligt stallningstagande.
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Gemensam samordnad bemanning

Beslut
Socialnamnden beslutar att anta forslag, enligt utredning Klf 2024-02-05,
till funktion f6r gemensam samordnad bemanningsenhet.

Vidare uppdrar socialnimnden férvaltningen att omarbeta schemastruktur enligt
forvaltningschefens forslag, och att ny struktur verkstills senast 1 november 2024.

Arendebeskrivning
Socialchefen informerar muntligen och presenterar ett forslagsunderlag till
nimnden.

Forvaltningen har tagit del av utredarens forslag till gemensam samordnad funktion
f6r bemanning och stodjer utredningen. Forvaltningen foreslar darfor
socialndmnden att anta forslag till utredning och skicka beslutet till
kommunstyrelsen.

Bakgrund

Overtorned kommun har sedan nigra 4r tillbaka arbetat med modellen
”6nskescheman” — en modell dir den enskilde arbetstagaren planerar egen arbetstid
efter forutbestimda parametrar sasom antal arbetsdagar, antal lediga dagar och
tider. Scheman bygger pa en beriknad behovsgraf vilken ska tillgodose

vard- och omsorgstagarens behov.

1 november 2021 inférde kommunen heltid som norm inom omsorgsyrkena.

I samband med detta inférdes en bemanningshandbok som reglerar hur
verksamheterna ska arbeta med bemanning och arbetsscheman samt reglerar antal
dagar och tider en medarbetare ska arbeta. Schema planeringsperiod

bestimdes till 4 veckor samt att alla medarbetare skulle planera for att arbeta 2 av 4
helger. Bemanningshandboken infoérdes i syfte att tillvarata tillganglig

resurstid inom verksamheterna samt att tillganglighetstiden skulle kunna nyttas
inom omsorgen totalt sett.

Vi kan idag, efter en tid pa ca 3 ir, se att nuvarande arbetssitt inte fungerar
enligt ursprungstanken. Schemaplaneringsstrukturen kriver mycket tid av
medarbetare, planerare och chefer samt att efterstrivad effekt att tillvarata
tillgdnglighetstid ej uppnas. Dagens arbetsmodell skapar tvirtom en mycket lag
grad av forutsagbarhet och stabilitet.

I vilfirden pagar manga verksamheter dygnet runt under alla dagar pa aret.
Arbetstiden dr en av arbetsgivarens viktigaste resurser. Arbetsgivarna behéver
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forligga arbetstid pa ett hilsosamt sitt. Arbetsgivaren bor ha en schemaprocess
som stodjer férutsigbarhet och stabilitet f6r savil den enskilde medarbetaren som
tor den enskilde vard- och omsorgstagaren vilket i sin tur stirker
patientsikerheten.

Overtorned kommun har likt andra kommuner stora svarigheter vad giller bade
kompetensforsorjning och bemanning. Det finns flera olika faktorer som

paverkar kompetensforsérjningen och bemanningen som exempel kan nimnas
centrala partsgemensamma heltidsprojektet, dndrade arbetstidsregler i form av
arbetstidsforkortning for nattpersonal, varierande och ofta 6kad vardtyngd,
pandemin, dndrade krav pa arbetsmiljbomradet och inférande av

vilfardsteknik. Allt detta sammantaget stiller alltmer och varierande krav pa
organisationen. Inom Overtorneid kommun finns i dagsliget en struktur som kriver
mer avancerad planering vid bemanning da enheterna manga ganger ar geografiskt
utspridda.

Syftet med att férindra nuvarande bemanningsorganisation bor goras framst ur
aspekten att forbattra bade chefer och medarbetares arbetsmiljé samt den
verksamhet som vi faktiskt levererar. I nuvarande organisation skéts stor del av
vikarieanskaffningen av nirmaste chef, detta har skapat en tillvaro som i
lingden ér ohallbar for organisationens chefer och i sin tur paverkar utveckling.

St6d- och omsorgsforvaltningen har som atgard foreslagit att infora en
resurspool for att avhjalpa vikariebrist och skapa stabilitet. En sadan resurspool
behéver ha en organisation som leder och férdelar medarbetarna inom poolen dir
resurser beh6vs. Stod- och omsorgsférvaltningens forslag dr att en

gemensam samordnad bemanningsfunktion leder den tilltinkta resurspoolen.

En samordnad bemanningsfunktion 16ser inte bemanning och vikariebrist
ensamt. Verksamheterna maste parallellt omarbeta schemastruktur med tydliga
riktlinjer enligt ovanstiende samt dndra pé arbetsrutiner. En samordnad
bemanningsfunktion ger dock verksamheterna en betydande battre stabilitet samt
avlastar enhetschefer, planerare och medarbetare vilket i sin tur skapar en battre
verksambhet.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen
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SN § 35

Lex Sarah information

Beslut
Socialnamnden godkianner information. Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchef informerar om en Lex Sarah anmailan som skickats in till IVO.
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Forlingd finansiering SKR kunskapstyrd socialtjinst

Beslut
Socialnamnden beslutar att till SKR fornya finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvird under aren 2025-

2028.

Finansieringen uppgar till 1,95 kronor per invanare dar kostnaden per kommun
férdelas utifran SKR’s berakningsmodell f6r medlemsavgift vilken baseras pa
befolkningen 1 respektive kommun.

Arendebesktivning

Socialtjdnsten och den kommunala hilso- och sjukvarden star infér komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt r ett sitt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stod f6r en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och
sjukvard handlar om att effektivisera och rationalisera f6r att undvika dubbelarbete
och 6ka chanserna fOr att rikta resurserna ritt. Malet dr att uppna ett bittre resultat
for de invanare som dr i behov av sambhillets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering fér en langsiktig kunskapsstyrning
inom socialtjinstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Bakgrunden till
rekommendationen ir att flera av de statsbidrag som tidigare riktades till dessa
omraden avslutades och omvandlades till generella statsbidrag. De tjanster och stod
som ingar i rekommendationen har inte heller tidigare finansierats inom ramen foér
SKR:s ordinarie medlemsavgift. Den nuvarande rekommendationen giller till och
med 2024. For att kunna fortsatta arbetet 2025-2028 behover darfér kommunerna
gora ett nytt stillningstagande.

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hilso-
och sjukvarden ar brett och bedrivs av en mingd olika aktérer pa savil nationell
som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stéd
av den foreslagna rekommendationen ir en del av en storre helhet, dir SKR
tillsammans med kommunerna har identifierat behov av en lingsiktig samverkan
och ett hallbart stéd. Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard genom att ge férutsittningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersékningar och stéd for individbaserad systematisk
uppfoéljning,

* brukarinflytande genom brukarundersékningar,
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* stéd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som genereras av
ovanstiende,

e prioritering och medverkan i1 framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

* nationell samordning for att sikra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

SKR rekommenderar diarfor Sveriges kommuner att arligen, ar 2025-2028,
gemensamt tilliggsfinansiera en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard om sammanlagt 19,5 mkr, dvs maximalt 1,95 kr per invéanare.
Kostnaden férdelas per kommun utifrin berikningsmodellen for SKR’s
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektiva kommun.
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SN § 37
Ej verkstillda beslut enligt SoL/LSS, Q1 2024

Beslut
Socialnimnden beslutar att godkinna forvaltningens redovisning for ej verkstillda
beslut gillande kvartal 1 2024, samt 6versinda handlingen till kommunfullmiktige
och kommunens revisorer.

Arendebesktivning
Nimnden dr, enligt 16 kap 6 f-h § Socialtjanstlagen (SoL) samt 28 f-h § Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), skyldig att rapportera om beviljat
bistand enligt 4 kap 1 § (SoL)) och insatser enligt 9 § (LSS) inte har verkstallts tre
manader efter beslut. Ndimnden skall dven rapportera om en insats har avbrutits och
inte verkstillts pa nytt inom tre manader. Rapporteringen skall ske till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO), kommunfullmiktige samt kommunens revisorer.

Om IVO bed6émer att insatsen inte verkstillts inom skalig tid kan myndigheten
ans6ka om utdomande av en sarskild avgift hos forvaltningsritten.

For kvartal 1 2024 har totalt tre arenden 2024-03-14 samt 2024-03-18 rapporterats in
till IVO 1 form av individrapporter. De drenden som rapporterats in som ej
verkstillda ror:
- Kontaktperson enligt SoL. dir anledningen anges vara ’personrelaterade skal,
rekryteringsproblem - nimnden saknar lamplig uppdragstagare”.
- Kontaktperson enligt LSS dir anledningen anges vara ”personrelaterade skil,
rekryteringsproblem - nimnden saknar lamplig uppdragstagare”.
- Korttidsvistelse enligt LSS 1 form av stédfamilj dir anledningen anges vara
“personrelaterade skil, rekryteringsproblem - nimnden saknar limplig
uppdragstagare”.

For kvartal 4 2023 rapporterades ett drende 2023-12-06 in till IVO som ej
verkstallt. Detta drende kvarstar fortfarande som ej verkstallt.

Beslutsexpediering
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer
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HR information

Beslut
Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchef informerar:

Inom alla av férvaltningens verksamheter finns svarigheter med rekrytering
infér sommaren, bemanningsliget ar besvarligare dn forra aret.

Inom édldreomsorgen ser rekryteringsliget av vikarier relativt okej ut i
centralorten (Sarkivaara, Kobo och hemtjinst), men saknar fortfarande
personer. Det dr didremot dn mer besvarligt att fa vikarier till Norra och till
Hedeniset.

Aven inom LSS sirskilda omsorgen och HS enheten ser vi svérigheter att hitta
vikarier till sommaren.

Annonsering pagar hela tiden via sociala medier, GoCare samt att vi deltagit vid
olika missor.

Vi har under skyddsombudsmaoten lyft upp bemanningsfriagan och den dr hogst
aktuell inom alla led i organisationen. For att optimera bemanningen sa maste
flera atgarder gbras pa sikt.

Arbetstid maste forldggas pa ett hilsosamt sitt och att ha schemaprocess som
stodjer forutsidgbarhet och stabilitet f6r savil den enskilde medarbetaren som
for den enskilde vard- och omsorgstagaren. Aven arbetsrutiner méste ses Gver.
Forvaltningarna foreslar att inritta en gemensambemanningsenhet och det
skulle bland annat ge férutsittningar till att inféra en resurspool for att avhjilpa
vikariebrist och skapa stabilitet.

Vi arbetar med bemanningsfragan och kommer att aterkomma med atgarder
kring detta.
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Svar till enkla fragor SN §15 - 2024

Beslut
Socialnamnden beslutar att med godkinnande ligga svaren till handlingarna.
Informationen féranleder inga beslut.

Arendebesktivning
Delgivning av enkla fragor som stilldes under socialnimndens sammantride
230207

Bengt Rytineimi (V) efterfragade dterkoppling om hur arbetet med suicidprevention
fortgar och om det finns nagot nationellt godkinnande kring upprittad
handlingsplan.

IFO chef Sandra Lind svarar

Ebba Taavo ir projektanstilld pa 40% mellan februari-maj 2024 f6r att uppritta en
lokal handlingsplan. Arbetet fortgar enligt planering och uppstartsmote for samtliga
lokala parter sker i mars. Deltagande ir bland annat Region Norrbotten,
socialstyrelsen, skola, Utbildning Nord etc. Ebba arbetar med omvirldsbevakning
och sammanstallning férnirvarande. Arbetet berdknas vara klart i juni 2024 darav
finns inte annu nagot firdigstillt dokument. Upprittandet sker ocksa i samverkan
med Norrbottens kommuner och socialstyrelsen.

Malin Routovaara (S) efterfragade vilken tillsyn som gors vid de ligenheter dir saval
kort- som mer langsiktigt boende for tillfillet tillhandahalls till vissa klienter.

IFO chef Sandra Lind svar

Arbete for att bade uppdatera och uppritta rutiner f6r bade utredning, kontrakt,
uppfoljningar har paborjats. Arbetet dr omfattande och behéver struktureras bade
lagenligt och anpassat for verksamhet och klienters behov. Vi har inlett samverkan
med Kalix kommun f6r att ta del av deras genomférda arbete inom detta omrade.
Med anledning av stora svarigheter att i dagslaget att verkstilla andrahandskontrakt
pga. avsaknaden av hyresligenheter fran Matarengihem och privata aktorer behover
ocksa hinsyn till detta tas vid upprittandet av rutiner. Idagsliget genomfors
veckovisa besok 1 fastigheten ”Atlas” for att kontrollera fastigheten. I skapandet av
rutiner behéver en narmare samverkan med Matarengthem inledas for att bade
kontrollera befintliga hyresgaster men ocksa framtida.
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Johan Kummu (Sjvp) tar upp fragan varfor det dr sa svart att kontakta IFO-chef
eller socialchef eftersom det har kommit fram att de inte svarar om man ringer eller
mejlar.

Svar: Det kan vara allvarliga drenden och dé kan vi inte kommentera mer.

Johan Kummu (Sjvp) frigar om det ar fortvarande moijligt f6r socialchefen och
socialnimndens ordférande att informera nimnden om vad som kommit fram till
exempel vid Linstriff med andra kommuner?

Svar: Det dr mojligt, men forra gangen var det inget speciellt att informera.
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Information fran férvaltningen

Beslut
Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchefen informerar om nedanstiende punkter:

Det pagir stora forindringar inom socialtjanstens verksamhetsomraden och
nimnden tar del av information fran SKR. Nya lagférindringar och férordningar
paverkar nu och framledes socialtjinstens arbetsomraden mirkbart. Bland annat
inférande av nya socialtjanstlagen, kompetensforsorjningsproblematiken och det
6kade ansvaret for totalférsvar och civil beredskap. Den 1 april trider ny lag ikraft
gillande skyddat boende.

-Stadsbidrag 2024:

Kommunen har beviljats stadsbidrag till att sakerstilla en god vard av ildre,
dldreomsorgslyftet och omstillning gillande inférandet av ny socialtjinstlag.
Kommunen har ans6kt om stadsbidrag till att stirka socialtjanstens civilberedskap
samt att motverka ofrivillig ensamhet bland éldre.

-Information fran SKR angaende nya socialtjinstlagen
O Lagradsremiss: Fére sommaren 2024

O Proposition: Hosten 2024

O Ikrafttridande: Juli 2025

-Organisationsforandringar inom verksamhetsstod ar klar dar vi samordnar all
funktion for verksamhetsstod. Arbetsledarroll ar tillsatt. Integration av AMI till
IFO ir férhandlad och riskanalyserad och AMI integreras fran 1 maj. I slutet av
april kommer forvaltningschefen att kalla till férhandling om hemtjdnsten och da ar
samtliga beslutade férandringar pabérjade eller genomférda.

Vidare kommer funktionen verksamhetsstdd att resurs forstirkas under 2024. Tva
nya roller maste tillsittas for att hantera framtidens viktiga fragor. Processledare f6r
omstillningen av socialtjansten med den nya socialtjanstlagen samt samordnare for
civil beredskap och kontinuitetshantering.

Nimnden diskuterar frigan om myndighetsutévning och uppdrar
forvaltningschefen att utreda hur det generellt ser ut inom socialtjansterna och hur
olika lagar och lagrum hanteras, samt vilken roll nimnden respektive
arbetsutskottet ska ha.
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Delgivningar
Beslut

Nimnden beslutar att med godkinnande ligga delgivningarna till handlingarna.

Arendebeskrivning
Foljande dokument har delgivits nimnden:

- Jamstilld medborgarservice 2023, Kommunfullmiktige, SOC 2024.148
- Delegationsprotokoll januari 2024, SOC 2024.162

- Delegationsprotokoll februari 2024, SOC 2024.163
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