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SN AU § 15
Val av protokolljusterare

Beslut
Arbetsutskottet utser Eivor Fjellborg (S) till protokolljusterare.
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SN AU § 28

Arsredovisning Socialnimnden 2023

Beslut

Arbetsutskottet foreslar Socialnimnden besluta att 6verlimna arsredovisning och
verksamhetsrapport for ar 2023 med godkinnande till kommunfullmaktige och till
kommunens revisoret.

Arendebeskrivning

Underlag f6r verksamhetsbudget ar 2023 framriknades under varen 2022 och
ramen faststilldes sommaren 2022. Vid det tillfallet fanns flertal osdkra

faktorer, bland annat det nya pensions- och omstillningsavtalet som kraftigt kom
att paverka kommunens pensionskostnader. Aven verksamhetsomradet inom
individ- och familjeomsorgen hade flertal osikra faktorer, bland annat tillgang av
personal samt placeringar och insatser fOr barn vilka senare under aret kom att
férindras och dirmed paverka ekonomin negativt. Framforallt dessa faktorer men
dven osikerhet gillande assistansersittningar inom LSS omradet har tillsammans
utgjort underlag for att nimnden inte haft mojlighet att uppna en budget i balans.

Nimnden som helhet redovisar dirfor ett underskott pa 12,9 mkr jamfért mot
budget. Det nya pensions- och omstillningsavtalet paverkar férvaltningens

resultat genom 6kad pensionskostnad pa 4,7 mkr vilket ej ar medriknat 1 2023 ars
forvaltningsbudget, utan kompenseras av kommunens resultat-

utjamningsreserv (RUR) efter beslut fran kommunfullmiktige. Socialnimnden har
tidigare, efter prognos april, begirt ett tilliggsanslag pa 4,9 mkr for att uppna en
budget i balans dar kommunfullmiktige beviljade 4,1 mkr. Tillaggsanslaget ricker ¢j
till att uppna en budget 1 balans f6r ar 2023 pa grund av lagstyrda
kostnadsokningar.

Verksamheternas operativa underskott, exklusive 6kad pensionskostnad, blir
dirmed sammantaget 8,2 mkr jamfért mot budget och avvikelser redovisas
enligt nedan:

Individ- och familjeomsorgen avviker med 9,9 mkr. Kostnader for placeringar och
insatser mot barn och unga avviker med 5,0 mkr dar fler placeringar

tillkommit jimfort med budgeterat virde. Utredningar och insatser mot vuxna med
Okar med 1,2 mkr vilka dr hindelsestyrda och ej budgeterade. Kostnader f6r
inhyrda konsulter har tillkommit med 2,9 mkr pa grund av att enheten ej

varit fullbemannad och darmed varit n6dsakade att hyra in bemanning med ratt
kompetens for att klara uppdraget. Kostnad for 6kat ekonomiskt bistand har 6kat
med 0,5 mkr mot budget pa grund av forsvirad ekonomisk situation for flertal
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medborgare kopplat till inflation och allminna kostnadsokningar.

Aldreomsorgen (inklusive hemtjinst), sammantaget for hela kommunen,
redovisar ett 6verskott med totalt pa 1,2 mkr. Personalkostnaderna redovisar ett
plus jamfért mot budget med 2,2 mkr pd grund av justeringar f6r beriknad
bemanning och att vi ej kunnat tillsitta bemanning fullt ut. Intakterna 6kar med
0,8 mkr mest pa grund av debiteringar f6r externa kunder inom hemtjinsten.
Verksamhetskostnaderna 6kar med 1,8 mkr dir de stora posterna ar 6kade
driftskostnader for fastigheter 0,7 mkr, kost- och lokalvard 0,2 mkr,
forbrukningsmaterial 0,6 mkr och installation av nytt larmsystem vid
Sarkivaaragirden 0,3 mkr.

Hailso- och sjukvirdsenheten redovisar sammantaget ett underskott pa 1,0 mkr.
Personalkostnaderna har 6kat mot budget med 2,3 mkr vilket beror pa fler
anstallda for att klara verksamhetens behov. Verksamhetskostnader, sasom
omvardnadsmaterial, har 6kat med 0,7 mkr pa grund av 6kade priser. Enheten har
samtidigt erhallit riktade stadsbidrag pa 2,0 mkr vilket gor att netto

avvikelsen for enheten landar pa 1,0 mkr.

LSS - personlig assistans redovisar ett underskott pa 1,5 mkr vilket till storsta del
beror pa att vi ¢j far ersittning av Foérsakringskassan for beviljad personlig assistans
vilket for aret uppgar till 1,2 mkr. Okade I6nekostnader star for 0,3 mkr av
avvikelsen.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten redovisar sammantaget ett 6verskott pa
1,7 mkr. Har avviker arbetsmarknadsenheten negativt med 0,3 mkr pa grund av
okade 16nekostnader och minskade bidrag for personer med
arbetsmarknadsinsatser. Diaremot erh6ll vi 2,0 mkr mer i migrationsersattningar an
beriknat. Darfor utfaller nettot f6r enheten till plus 1,7 mkr.

Forvaltningsoverhead, socialchefens ansvarsomrade, redovisar ett 6verskott pa
1,2 mkr pad grund av att forvaltningen erhallit fler stadsbidrag samt ej forbrukat
stadsbidrag fullt ut.

usterades sign

Utdragsbestyrkande

19



* % | OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL

2024-03-06

mJ K.OM M u [ Sammantridesdatum

Socialnamndens Arbetsutskott

SN AU § 29
Kvalitetsrapport 2023 (SN)

Beslut

Arbetsutskottet foreslar nimnden att godkinna kvalitetsrapporten f6r 2023 och
uppdra forvaltningen att jobba vidare med de utvecklingsomraden som riknas upp
1 rapporten.

Arendebesktivning
I enlighet med Socialstyrelsens féreskrift och allmédnna rad (SOSES 2011:9) har
férvaltningen upprittat en kvalitetsrapport.

Kvalitetsrapporten syftar till att lyfta fram och fortydliga f6r saval medarbetare,
medborgare och andra intressenter hur nimnden och forvaltningen jobbar med
kvalitets- och forbattringsfragor i verksamheten.

Kvalitetsrapporten omfattar huvudsakligen de omraden som regleras i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), medan kvalitet inom hilso- och sjukvarden frimst redovisas 1 nimndens
patientsakerhetsberittelse.

De omraden som valts ut till internkontroll f6r 2024 ir f6ljande:

Att beviljade insatser verkstills till fullo

Frin de tva hemtjinstgrupperna viljs slumpvis ut tio kunder/grupp som granskas. 1
granskningen jamfors beviljade insatser i Life Care handlaggare med utférda
insatser i planeringssystemet mobil omsorg. Granskningen utfors specifikt for
insatserna ledsagning, stid och dusch och skall omfatta en tidsperiod om tre
manader. Granskningen gors tva ganger under dret, dels i samband med
delarsbokslut, dels i samband med arsbokslut.

Attt barnets perspektiv framgdir i dokumentationen gillande drenden inom omridet barn- och unga
(Individ- och familj, IFO)

Fem slumpvis utvalda drenden, savil utredningar som insatser, inom omradet barn-
och unga, IFO, viljs ut for granskning. I granskningen kontrolleras huruvida
barnets perspektiv tydligt framgar. Granskningen gors en gang per ar, i samband
med arsbokslut.

Attt uppfoljning av inrapporterade avvikelser gors
Medicinskt ansvarig sjukskoterska kontrollerar att samtliga avvikelser f6ljts upp 1
enlighet med gillande rutin.

Att besiut som fattas av politiken verkstills och att dterrapportering tydligt framgar i protokoll
Nimndens protokoll granskas halvarsvis. I granskningen kontrolleras om
nimndsbeslut som fattats under nirmast foéregdende halvar tydligt aterrapporterats
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till nimnden i enlighet med beslutet. Granskningen gbrs tva ganger under aret, dels
i samband med delarsbokslut, dels i samband med arsbokslut.

Inom IFO ser verksamheten en fortsatt hog ohilsa 1 samhillet samt ett 6kat antal
orosanmilningar gillande barn och ungdomar och arbetet med tidiga insatser
behover dirfor fortsatt prioriteras, vilket ocksa sammankopplas till den nya enheten
"familjens hus" ddr 4ven 6ppenvarden ingir. Verksamhetens upplevelser dterspeglas
ocksa 1 tidigare nimnda egenkontroller och matt dir aven kostnadsokningarna
tydligt visar pa vikten av att omradet prioriteras framgent.

Aven inom avvikelseomradet visar kontrollerna brister di uppféljningar och
atgirder inte gors 1 enlighet med gillande rutin, vilket darfér behover forbittras.

Arbetet med genomforandeplaner och social dokumentation har forbittrats, men édr
ett stindigt pagdaende arbete som behéver fortga och f6r de enheter dar brister dannu
syns behover extra satsningar goras.

Det ir av vikt att resultaten, savil frain brukarundersékningarna som fran KKiK
och 6ppna jamforelser, sammanstills och redovisas savil inom ledningsgruppen
som 1 socialnimnden och vi behover bli mycket battre pa att anvinda resultaten 1
kvalitetstorbittrande syfte.

Dirtill beh6ver vi ocksa bli bittre 1 arbetet med atgirder for att férséka komma
tillritta med risker och/eller brister som vi kan se via véra riskanalyser och
egenkontroller.
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SN AU § 30
Patientsikerhetsberittelse 2023 Socialnamnden

Beslut
Arbetsutskottet foreslar Socialnimnden besluta att godkidnna
Patientsakerhetsberittelsen 2023 och ligga den till handlingarna.

Arendebesktivning
Varje ar maste alla vardgivare uppritta en patientsikerhetsberittelse.

Enligt 3 kap {10 i Patientsikerhetslagen ska vardgivare senast den 1 mars varje ar
uppritta en patientsakerhetsberittelse. Patientsakerhetsberittelsen dr en beskrivning
av det systematiska patientsakerhetsarbetet som har skett under féregaende ar, vilka
atgirder som gjorts for att 6ka patientsikerheten, och vilka resultat som natts.

Patientsidkerhetsberittelsen behover inte skickas in men ska finnas tillgénglig hos
vardgivaren 1 det fall den efterfragas av medarbetare, medborgare, journalister med
flera.

De omraden som valts f6r 2024 dr féljande:

Att jobba med avvikelser

Kommunen har nytt avvikelsehanteringssystem som har en struktur som hjilper
anmilaren och utredaren att koncentrera pa ritt saker, vad har hint, atgirder efter
hindelsen och kartliggning, hur sannolikhet det ar att detta intriffar igen, samt
allvarlighetsgrad vid hindelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kontrollerar att samtliga avvikelser f6ljts upp i
enlighet med gillande rutin.

Att liira dokumentera pa den nya verksambetssystem

Kommunen har ett nytt verksamhetssystem som tvingar att dokumentera pa ett
mer strukturerat satt. Det blir helt nytt sdtt att tinka, hur man dokumenterar
vardplaner. Kommunen har tidigare fatt kritik av IVO att dem saknas 1 den digitala
dokumentationen.

Attt implementera ett nytt arbetssitt efter organisationsandring

Det har skett en organisationsférindring 2023 bland sjukskéterskor, for att 6ka
kontinuitet och skapa arbetsro for att koncentrera pa brukare/patienter som
sjukskoterskan har huvudansvar 6ver.

Att fortsdtta med utveckling av digitalisering

Kommunen har varit modell kommun f6r digitalisering. Kommunen fortsitter att
utveckla och 6ka digitalisering, som unnar medborgare, brukare/kunder/patienter
och kommunen som vardgivare.
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SN AU § 31
Lex Sarah
Beslut

Arbetsutskottet har tagit del av informationen. Informationen féranleder inga
beslut.

Arendebesktivning
Socialchef informerar om en Lex Sarah anmailan som skickats in till IVO.
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SN AU § 32

Fornyad medfinansiering kunskapsbaserad socialtjanst och hilso- och
sjukvard

Beslut
Stéd- och omsorgsforvaltningen foreslar socialnimnden besluta att till SKR fornya

finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och
sjukvird under aren 2025-2028.

Finansieringen uppgar till 1,95 kronor per invanare dir kostnaden per kommun
férdelas utifran SKR’s berakningsmodell f6r medlemsavgift vilken baseras pa
befolkningen 1 respektive kommun.

Arendebeskrivning

Socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden star infér komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt dr ett sétt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stod f6r en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och
sjukvard handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 6ka chanserna fOr att rikta resurserna ritt. Malet dr att uppna ett bittre resultat
tor de invdnare som ar i behov av samhallets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen f6r en
rekommendation om: Gemensam finansiering f6r en langsiktig kunskapsstyrning
inom socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Bakgrunden till
rekommendationen ir att flera av de statsbidrag som tidigare riktades till dessa
omraden avslutades och omvandlades till generella statsbidrag. De tjanster och stod
som ingar i rekommendationen har inte heller tidigare finansierats inom ramen for
SKR:s ordinarie medlemsavgift. Den nuvarande rekommendationen giller till och
med 2024. For att kunna fortsitta arbetet 2025-2028 behover darfér kommunerna
gora ett nytt stillningstagande.

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hilso-
och sjukvarden ir brett och bedrivs av en mingd olika aktorer pa savil nationell
som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stéd
av den foreslagna rekommendationen ér en del av en storre helhet, dir SKR
tillsammans med kommunerna har identifierat behov av en lingsiktig samverkan
och ett hallbart stod. Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard genom att ge férutsittningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersokningar och stod for individbaserad systematisk
uppfoéljning,
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* brukarinflytande genom brukarundersékningar,

* stéd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som genereras av
ovanstiende,

e prioritering och medverkan 1 framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sikra det
kommunala inflytandet 6ver nationella utvecklingsarbeten.

SKR rekommenderar darfor Sveriges kommuner att arligen, ar 2025-2028,
gemensamt tilliggsfinansiera en kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal halso-
och sjukvard om sammanlagt 19,5 mkr, dvs maximalt 1,95 kr per invanare.
Kostnaden férdelas per kommun utifrin berikningsmodellen for SKR’s
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektiva kommun.
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SN AU § 33
Riktlinjer f6r handliggning av avgifter inom dldre- och handikappomsorgen

Beslut
Arendet behandlas av SN i maj.

Arendebeskrivning
Forvaltningen arbetar med att revidera riktlinjer f6r handlidggning av avgifter inom
dldre- och handikappomsorgen.
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SN AU § 34
Samordnad bemanning information

Beslut
Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchefen informerar muntligen och kommer att presentera ett forslagsunderlag
till nimndens sammantrade 27/3-2024.
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SN AU § 35
Information FK drende

Beslut
Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchef informerar om pagiende férhandling som kommer att genomféras 7/3-
2024.
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SN AU § 36
Information fran férvaltningen

Beslut
Informationen foranleder inga beslut.

Arendebeskrivning
Socialchefen informerar om nedanstiende punkter:

- Stadsbidrag 2024:

Kommunen har beviljats stadsbidrag till att sakerstilla en god vard av ildre,
dldreomsorgslyftet och omstillning gillande inforandet av ny socialtjanstlag.
Kommunen har ansokt stadsbidrag till att stirka socialtjanstens beredskap och att
motverka frivilligt ensamhet.

- Information fran SKR angiende nys socialtjanstlagen
o Lagradsremiss: Fére sommaren 2024
o Proposition: Hosten 2024
o Ikrafttraidande: Juli 2025

- Otrganisationsforindringar inom verksamhetsstod, AMI/IFO samt hemtjinst
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