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Stéd- och omsorgsforvaltningen
Peter Juntti, socialchef

Addressat: Socialnamnden

Upphorande av hemvardsbidrag

Forslag till beslut
Stod- och omsorgsforvaltningen foreslar Socialnimnden att:
besluta om att hemvérdsbidraget upphor fran och med 2023-06-30.

Beslutsunderlag

Stod- och omsorgsforvaltningen har f6ljt upp tidigare fattat beslut géllande
hemvérdsbidrag. Stod- och omsorgsforvaltningens beddmning &r att hemvérds-
bidraget bor upphora.

Arendets beredning

Hemvardsbidraget inférdes inledningsvis som ett alternativ till andra service-
och omvérdnadsinsatser under perioden 2020-05-01 -- 2020-08-31 i ett forsok
att begrinsa smittspridningen under pagaende coronapandemi. Tanken var att
hemvérdsbidraget skulle reducera antalet besok hos befintliga hemtjénstkunder.

2020-12-03 f6ljdes ovan nimnda beslut gillande hemvardsbidrag upp. Vid
uppfoljningen konstaterades att endast ett fatal personer nyttjat mdjligheten till
hemvardsbidrag och cirka 60 tkr uppskattades ha betalats ut till och med 2020-
12-31. I de fall dar bidraget tillimpats bedomdes det ha underléttat for hem-
tjdnstpersonalen.

Néamnden beslutade 2020-12-03 att hemvardsbidraget infors tills vidare och att
uppfoljning gors en géng per ar. Dérefter har inte ndgon uppfoljning 1 drendet
gjorts.

For januari-mars 2023 har totalt 133,2 tkr betalats ut i hemvardsbidrag, vilket
ger ett snitt pd 44,4 tkr/ménad. Omréknat till helar skulle kostnaden, med ofor-
dndrade insatser, bli 532,8 tkr.

Hemvardsbidrag provas och beviljas enligt kap 4 § 2 Socialtjanstlagen (SoL),
som anger att socialnimnden far ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap. 1 §
SoL om det finns skél for det. Hemvardsbidraget &r saledes inte en lagstyrd in-
sats utan det dr upp till varje kommun att besluta om huruvida bidraget skall
erbjudas eller inte.

Med anledning av att Covid-19 inte ldngre klassas som en allménfarlig och
samhéllsfarlig sjukdom beddms behovet av hemvardsbidraget inte langre vara
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detsamma som vid tidigare fattade beslut. Dartill har ocksa heltidsresan inforts
inom dldreomsorgen fr.o.m. november 2021, vilket gett en utokning av antalet
arsarbetare inom hela dldreomsorgen.

Arendets beskrivning

Arendet har beretts av dldresamordnare Carina Kemppainen tillsammans med
kvalitetsutvecklare Annica Lahti. Uppgifter géllande aktuella drenden har
inhdmtats fran bistandsenheten och uppgifter géllande ekonomi har inhdmtats
frdn ekonomisystemet samt fran avgiftshandldggare.

Forvaltningens stindpunkt

Forvaltningen foreslar socialndmnden att besluta om att hemvardsbidraget
upphor fran och med 2023-06-30. De kunder som beviljats hemvardsbidrag har
ratt att erhalla ersittningen sa linge bistandsbeslutet giller alternativt tills
behovet upphdr om detta intréffar tidigare.

Konsekvenser

Forvaltningens bedomning gillande konsekvenser ar att beslutet om hemvéards-
bidragets upphdrande kan komma att ge ett 6kat behov av andra insatser. Om-
fattningen av ett sddant 6kat behov bedoms dock inte medfora négra svarighe-
ter utan bedoms majligt att tillgodose med befintliga resurser.

Med anledning av nimndens 6kade kostnader samt svara ekonomiska liaget
beddms beslutet som nodviandigt sett ur ett ekonomiskt perspektiv da detta
avser en frivillig insats/verksamhet.
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Datum Dnr Bladnr
2023-04-11 1(1)
Tjanstestélle, handlaggare
Revisorerna
For kdnnedom: Kommunstyrelsen
Kommunfullmdktiges presidium Socialnamnden i~
Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsnimnden

Miljo- och byggnimnden

Granskning av styrelsens och nimndernas attestrutin

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Overtornead kommun har vi genomfort en granskning
av styrelsens och nimndernas attestrutin. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
styrelsen och nimnderna har en zndamalsenlig attestrutin med en tillrdcklig intern kontroll.

Vi har i vart arbete bitritts av sakkunniga fran PwC.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning ir att kommunstyrelsen
och ndimnderna inte har en #ndamalsenlig attestrutin och att den interna kontrollen pa
omradet inte &r tillrdcklig.

Utifrén de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och nimnderna:

e Sikerstill att det av kommunfullmiktige beslutade attestreglementet efterlevs fullt ut fér
samtliga ekonomiska transaktioner och vad giller de kontroller som ska genomforas.

e Sikerstill att det arligen, samt vid forandringar, beslutas om vem som &r
beslutsattestant och ersittare genom att aktualisera och vid behov revidera
attestforteckningen i enlighet med géllande delegationsordningar.

* Se 6ver socialnimndens fakturahanteringsprocess med mélsittningen att alla
leverantorsfakturor ska félja samma flode direkt in i kommunens ekonomisystem.

Vi emotser svar pd vér granskning, och vilka atgirder styrelsen samt respektive nimnd avser att
vidta, till senast 2023-08-30.

For revisorerna i Overtornea kommun

Roland Hedlund, ordf ent Alanentalo

Bilaga: Revisionsrapport "Granskning av styrelsens och nimndernas attestrutin”, PwC mars 2023

Postadress Telefon Telefax Bankgiro

Kommunalkontoret
957 85 OVERTORNEA 0927-72 000 0927-774 04 758-1218
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Overtorned kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska styrelsens och namndernas attestrutin. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om styrelsen och namnderna har en andamalsenlig attestrutin med en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning &r att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en &ndamalsenlig attestrutin och att den interna kontrollen pa omradet inte
ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen gér vi utifrén beddmningar av revisionsfragorna som
redovisas I6pande i rapporten. Nedan ses den Gversiktliga bedémningen av varje revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

1. Finns en uppréftad och aktuell Nej

altestordning?

2. Efterlevs reglerna kring attest? Nej .

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och némnderna:

e Sakerstall att det av kommunfullmaktige beslutade attestreglementet efterlevs fullt ut for
samtliga ekonomiska transaktioner och vad galler de kontroller som ska genomféras.

e Sakerstall att det arligen, samt vid férandringar, beslutas om vem som &r beslutsattestant
och erséattare genom att aktualisera och vid behov revidera attestforteckningen i enlighet
med géllande delegationsordningar.

e Se 6ver socialnamndens fakturahanteringsprocess med malsattningen att alla
leverantérsfakturor ska félja samma fléde direkt in i kommunens ekonomisystem.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunens revisorer har utifrén sin riskanalys bedémt det angeléget att géra en granskning av

styrelsens och ndmndernas attestrutin. Den kommunala verksamheten hanterar ett stort antal
fakturor varje manad. Brister i attestrutinen kan ge savél ekonomiska som fértroendeskadliga
skador. Det &r darfér viktigt med en andamalsenlig process med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen, socialndmnden, barn- och
utbildningsndmnden samt samhallsbyggnadsnamnden.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att bedéma om styrelsen och ndmnderna har en &ndamalsenlig

attestrutin samt ifall den interna kontrollen inom omradet &r tillracklig.
For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Finns en upprattad och aktuell attestordning?
2. Efterlevs reglerna kring attest?

1.3 Revisionskriterier
Féljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6
- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen, t.ex. attestreglemente,
attestordning och attestrutin.

1.4 Avgransning
Granskningen avser styrelsen och namnderna och avgransas i tid till ar 2022,

1.5 Metod
Granskningen har genomférts genom kartlaggning av rutiner. Kartlaggningen har genomforts
genom dokumentstudier samt intervju med tf ekonomichef.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av féljande dokument:

Attestreglemente (odaterad), antagen av KF 2022-04-25, § 33
Attestforteckning, kommundirektér, daterad 2022-12-08
Attestférteckning, socialchef, daterad 2022-12-07
Attestférteckning 2020-06-01 samt 2022-06-16 (osignerade)
Delegationsordning (faststélld av KS 2022-05-30, § 90)
Internkontrollplan 2022, antagen av kommunstyrelsen 2022-01-13

Vidare genomférdes en stickprovsgranskning av 20 fakturor, férdelat pa fem fakturor per
forvaltning som hanterats under &r 2022. | stickprovskontrollen kontrolleras att attest har skett av
behdrig och i linje med gallande regelverk/ attestreglemente,

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av tf ekonomichef.

Rapporten har kvalitetssékrats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, i enlighet med
PwCs checklistor for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

| foljande avsnitt redovisas de iakttagelser och beddmningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga 1: Finns en upprittad och aktuell attestordning?
2.1.1 lakttagelser

Attestreglemente och tilldampningsanvisningar

Kommunfullméktige har faststallt ett attestreglemente for Overtorned komm un 2022-04-25. Enligt
uppgift i intervju fanns innan dess inget faststalit attestreglemente. Tidigare gavs muntlig
information till nya chefer, som nu har dokumenterats och faststallts i ett formelit
attestreglemente,

Av det nu géllande attestreglementet framgar att syftet &r att trygga kommunens tillgangar.
Attestreglementet galler fér Overtornea kommuns samtliga ekonomiska transaktioner, inklusive
interna transaktioner, medelsférvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att
férvalta. Det framgar att huvudregeln &r att ingen enskild person sjélv far hantera en transaktion i
alla led, utan att den sk. tvahandsprincipen ska gélla fér samtliga ekonomiska transaktioner.
Attestreglementet géller fér samtliga av kommunens namnder och férvaltningar.

Vidare framgar det att en attest innebar att attestanten har genomfért de kontroller som den
ansvarar for att utfdra, utan att finna anledning till nagon markning. Det framgar dven av
reglementet att ersattare far endast attestera vid ordinarie attestants franvaro.

| attestreglementet tydliggérs ansvarsfordelning. Bland annat anges att kommunstyrelsen
ansvarar for att, vid behov, utfdrda kommungemensamma anvisningar till detta reglemente.
Kommunstyrelsen ansvarar ocksa fér dvergripande uppféljning och utvardering av reglemente
och dess eventuella anvisningar. Vid behov ska kommunstyrelsen ta initiativ till férandring av
attestreglementet samt i fSrekommande fall dess anvisningar. Kommunens ndmnder ansvarar
inom sina respektive verksamhetsomraden for den interna kontrollen och ansvarar fér att
bestdmmelserna i attestreglementet foljs och att tillampliga attestmoment utférs. Kommunens
ekonomichef ansvarar fér att uppratta anvisningar for hur behérighetsattestanter och dess
ersattare ska fértecknas och vilket innehall férteckningarna ska ha. Enligt ekonomichef finns det
dock inga erséttare, utan om ansvarig beslutsattestant ar franvarande sa ar det overordnad chef,
upp till kommundirektéren och darefter kommunstyrelsen som kan beslutsattestera. Det framgar
dock inte av attestreglemente eller attestforteckningen att turordningen ar sadan. Vidare finns
inga sarskilda anvisningar, utan det kompletterande materialet till attestreglementet ar
attestférteckningen,

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av attestférteckningar, en som &r signerad av
kommundirektér och en som &r signerad av socialchef (2022-12-08 respektive 2022-12-07). Av
attestférteckningarna framgar vem som ar behérig beslutsattestant, fr vilka ansvarsomraden
samt vilka beloppsgranser som galler. Det framgar dock inte vem som &r erséttare. Vi har @ven
tagit del av forteckning av beslutsattestanter for samhallsbyggnadsnamnden daterad 2021-12-09
och som uppges gélla tillsvidare (faststalld av ndmnden 2021-21-09 § 71). Vi har inte tagit del av
upprattad och aktuell attestférteckning fér barn- och utbildningsnamnden.
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Enligt kommunstyrelsens delegationsordning ar det dock kommundirektéren som har rétt att
besluta om attestordning (attestférteckningen). Socialchef har ingen sadan delegerad ratt enligt
kommunstyrelsens eller socialndmndens delegationsordning.

Vi har &ven tagit del av attestférteckning daterad 2022-06-1 6, som dock inte &r signerad av
kommundirektéren. Dessférinnan fanns en attestférteckning daterad 2020-06-01 som inte &r
signerad eller dar det framg&r vem som faststéllt den. Vi noterar att namnteckningar och
signaturer fér angivna attestanter saknas i denna attestférteckning. | den sistndmnda
attestférteckningen anges vem som &r ersattare till ordinarie beslutsattestant.

Vidare framgar i attestreglementet att férvaltningscheferna ansvarar fér att attestanter &r
informerade om attestreglementet, dess eventuella anvisningar samt innebérden i uppdraget.

Attesterna indelas enligt féljande:
e  Beslutsattest
e  Mottagnings- och granskningsattest

Av attestreglementet framgar att beslutsattest innebar en bekraftelse av att beslut och regelverk
f6ljs samt att anslag finns fér andamalet. Attesten bekréftar att verifikationen uppfyller krav enligt
god redovisningssed, samt kontroll av att betalning sker vid ratt tidpunkt och att bokféring sker i
ratt tid och i rétt period samt pa rétt konto. Beslutsattest innebar dven kontroll av att j&v enligt
attestreglementet inte féreligger, att bestalining har skett av behérig person och att
gransknings-/mottagningsattest har skett av lamplig person.

Vidare framgar att mottagnings- granskningsattest innefattar kontroll av att vara eller tjanst har
mottagits, att den &r av ratt kvantitet och kvalitet, haller verenskommet pris, &r inképt enligt
kommunens riktlinjer for inkop samt att konteringen &r korrekt. Fér utbetalning av bidrag innebar
det kontroll mot eventuell bidragsansékan eller motsvarande samt mot bidragsregler.
Mottagnings- och granskningsattestanten ska &ven kontrollera att bokféring sker vid ratt tidpunkt
och i ratt period, att féreslaget betaldatum &r ratt samt att belopp, kontering och moms &r korrekt.
Samtliga attestanter ansvarar for att

e Tillampa attestreglementet, och dess eventuella anvisningar
e Satta sig in i uppdragets omfattning, ansvar och innebérd vid upptackt av brister
rapportera dessa till ndrmsta chef.

Slutligen framgar att periodiskt aterkommande ekonomiska handelser, sdsom hyror, el, vatten
med mera som baseras pé langsiktiga avtal, fAr engangsattesteras i elektroniskt arbetsfidde.
Enligt uppgift finns automatiska attester pa mobilabonnemang i dagslaget.

Vidare ser vi att det inte finns nagon kontrollpunkt kopplat till attest eller efterlevnad av
attestreglementet kommunstyrelsens internkontrollplan fér &r 2022. Enligt uppgift i intervju med tf
ekonomichef har inte heller ndgra sarskilda kontroller, stickprov eller liknande av attester eller
behdérigheter genomférts under ar 2022.

Jav

| attestreglementet framgar att den som utfér kontrollen inte far kontrollera in- och utbetalningar
till sig sjélv eller narstaende, samt utgifter av personnéra karaktar. Personliga utgifter i tjansten
for till exempel resor, hotell, representation eller dylikt far inte beslutsattesters av attestberattigad
om personen deltagit i aktiviteten, utan da ska éverordnad attesteras. Attest av
kommundirektérens personliga utgifter i tjansten ska attesteras av ordférande i
kommunstyrelsen. Det framgar att ett utdrag pa utgifter som harror fran sadana inkép
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sammanstélis fér kontroll av styrelsens ordférande eller vice ordférande fyra ganger per ar.
Kommundirektéren attesterar férvaltningschefernas personliga utgifter i tjansten. Vi har inom
ramen for granskningen inte fatt ta del av nagot sadant underlag eller material som kan visa att
en sadan kontroll har genomférts.

Vardfakturor inom socialtjinsten

I intervjuer framkommer att inte alla fakturor hanteras genom kommunens ekonomisystem i det
ordinarie attestflodet. Vardfakturor, exempelvis placeringar inom socialtjénsten, hanteras i
socialtjanstens verksamhetssystem (Procapita) och inte i kommunens ekonomisystem. Dessa
fakturor hanteras genom att de skrivs ut och beslutsattesteras manuellt genom signering pa
attestlista och sedan sparas fysiskt i p&rm. Vi har tagit del av en kortfattad rutin som upprattades
2022-10-27 dar det framgar att administratér genomfar betalning via Procapita och signerar
betalningsdatum pa vardfakturan. Vardfakturor, som ofta omfattas av sekretess, sorteras ini en
fysisk parm i arkivet. Ansvarig chef signerar utbetalningar i dokumentlista som tilldelas av
administratér.

Hanteringen innebér att det | ekonomisystemet saknas underlag till verifikationerna och de
kostnader som betalas pa sé&rskilt konto genom fil fran socialférvaltningens verksamhetssystem
och som sedan lases in genom bankens &terrapporteringsfil. Fakturorna finns enbart i
socialférvaltningens verksamhetssystem. Det finns ingen systemintegration mellan ekonomi- och
verksamhetssystemet i den meningen att man kan se samtliga fakturor i ekonomisystemet.
Daremot &r det majligt att harleda utifran objekt-ID:n som anvands vid bokféringen. Vidare ser vi
ocksa att denna hantering av fysiska fakturor medfér ett merarbete, bade kopplat till den dagliga
hanteringen men &ven vid upprattandet av rakenskapssammandraget till SCB.

2.1.2 Beddmning

Finns en uppréittad och aktuell attestordning?
Nej.

Vi kan se att det finns ett av kommunfullmaktige faststallt attestreglemente dar roller och ansvar
framgar (2022-04-25). Innan detta attestreglemente faststalldes fanns inget faststalit
attestreglemente, utan information delgavs chefer muntligen. Av det nu géllande
attestreglementet anges att det finns regler kring jav med tillhérande definition. Det framgar att en
kontroll ska genomféras kvartalsvis kopplat till jav och personliga utgifter i tjansten. Vi kan dock
inte se att nagon sadan kontroll genomférts under ar 2022.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av attestforteckningar, en som &r signerad av
kommundirektér och en som ar signerad av socialchef (2022-12-08 respektive 2022-12-07).
Enligt kommunstyrelsens delegationsordning &r det dock kommundirektéren som har ratt att
besluta om attestordning (attestforteckningen). Socialchef har ingen sadan delegerad ratt enligt
kommunstyrelsens eller socialndgmndens delegationsordning. Av de nuvarande
attestférteckningarna framgéar vem som &r behorig beslutsattestant, fér vilka ansvarsomraden
samt vilka beloppsgrénser som galler. Det framgér dock inte vem som &r ersattare. Vi har dven
tagit del av attestférteckning daterad 2022-06-16, som dock inte &r signerad av
kommundirektéren. Dessférinnan fanns en attestforteckning for kommunstyrelsen daterad
2020-06-01 som inte &r signerad eller dar det framgar vem som faststélit den. Vi noterar att
namnteckningar och signaturer fér angivna attestanter saknas i denna attestforteckning. | den
sistnamnda attestférteckningen anges vem som &r ersattare till ordinarie beslutsattestant. Vi har
aven tagit del av férteckning av beslutsattestanter fér samhélisbyggnadsndmnden daterad

=8

pwe

11 -




2021-12-09 och som uppges galla tillsvidare (faststalld av namnden 2021-21-09 § 71). Vi har inte
tagit del av upprittad och aktuell attestfdrteckning fér barn- och utbildningsnamnden.

Vi noterar ocksa att ingen kontrollpunkt kopplat till attest eller efterlevnad av attestreglementet
aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2022. Enligt uppgift i intervju med tf

ekonomichef har inte heller nagra sarskilda kontroller, stickprov eller liknande av attester eller
behérigheter genomférts under ar 2022,

Vi konstaterar ocksé att socialtjénsten har en sidoordnad fakturahanteringsprocess dar
vardfakturor hanteras genom verksamhetssystem istéllet for att ga in | ekonomisystemets
ordinarie attestfléde. Det &r troligen mojligt att finna en mer effektiv, saker och digitaliserad
fakturahanteringsprocess an nuvarande process genom att alla fakturor gar genom
ekonomisystemet och det ordinarie attestflodet. Till exempel kan besluts-ID:n eller liknande

anvéands pa fakturorna.

Revisionsfraga 2: Efterlevs reglerna kring attest?

2.3.1 lakttagelser

Stickprov av fakturor som hanterats i ekonomisystemet

Inom ramen f6r granskningen har vi genomfért 20 stycken stickprov pa hanterade
leverantérsfakturor inom pa kontogrupp 56* och kontogrupp 7*. | stickprovet valdes fem fakturor
per forvaltning och namnd ut. Stickprovet har avsett fakturor som redovisningsmassigt tillhér ar

2022.

I stickprovet kontrollerades efterlevnaden av reglerna kring attest genom att granska:

e At ratt beslutsattestant attesterat fakturan i enlighet med ndgmndens

attestférteckning.

e At tvahandsprincipen har tillampats, det vill séga, att bade kontering och
beslutsattest har skett samt att det skett av tva olika personer.

Resultatet fran stickprovskontrollen sammanfattas i tabellen nedan. Flera avvikelser har noterats

i stickprovskontrollen.

Tabell 1. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor i ekonomisystem.

e W e

Ratt beslutsattestant

2av20

Fér 2 av 20 stickprovskontrollerade fakturor/ transaktioner
ser vi att ratt beslutsattestant beslutsattesterat fakturan
utifrén géllande attestférteckning. Saledes ser vi awikelser i
18 av 20 stickprovstestade fakturor, Vi kan dock se att
beslutsattestanterna i flera fall (9 fakturor) finns med i
tidigare attestforteckningar, men det &r otyd ligt vem som
faststallt dessa och/ eller om de &r aktuella vid tidpunkten
fér beslutsattesten.

Tvéhandsprincipen tillampad

20 av 20

Ja, fér samtliga stickprov noterar vi att tvahandsprincipen
anvénts.

.

pwc
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Vardfakturor inom socialtjdnsten
I intervjuer framkom att vissa vardfakturor hanteras och betalas genom verksamhetssystemet
Procapita och inte direkt i ekonomisystemet. Vi har d&rfér inom ramen fér granskningen
genomfért ett kompletterande stickprov pa 10 stycken fakturor/ transaktioner som hanteras
genom verksamhetssystemet.

Resultatet fran stickprovskontrollen sammanfattas i tabellen nedan. Flera awikelser har noterats

i stickprovskontrollen.

Tabell 2. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor i verksamhetssystem inom socialljénsten.

Ratt beslutsattestant

0av10
(varav 5
stickprov
inte kan

bedémas).

Av 10 stickprov ser vi att attestlista saknas alternativt att
attestlista inte &r signerad av ansvarig chef/ beslutsattestant
for 5 av 10 stickprov.

For resterande 5 stickprov noterar vi att en signering finns
pa attestlista, men att varken namnfértydligande eller datum
for beslutsattest finns. Vi har inte heller kunnat ta del av
nagot underlag fér att verifiera att det &r ratt
beslutsattestant, varfér vi for dessa fem stickprov inte kan
gbra nagon beddmning av huruvida det &r ratt
beslutsattestant.

Tvahandsprincipen
tillampad

Oav10

Vi kan inte se att att tvahandsprincipen tillampats. Endast
en beslutsattest finns, i de fall beslutsattest Overhuvudtaget
finns. Administratér gér dock signering pé fakturan nar den
ska/ &r betald, vilket finns pa samtliga tio
stickprovskontrollerade fakturor/ transaktioner,

2.3.2 Bedémning

Efterlevs reglema kring attest?

Nej.

Var granskning pavisar att det finns flera awvikelser i de stickprovskontroller vi genomfért. Detta
géller saval fakturor som hanteras genom attestflodet i ekonomisystemet som fakturor som
hanterats genom verksamhetssystemet.

Awvikelserna galler ratt beslutsattestant, det vill saga att beslutsattestant inte finns med i
upprattad attestférteckning alternativt att beslutsattest saknas (sistndmnda galler fakturor
hanterade i verksamhetssystem). Det framgér ocksa i attestreglemente att en kontroll ska
genomféras kvartalsvis kopplat till jav och personliga utgifter i tjiansten. Vi kan dock inte se att
nagon sadan kontroll genomférts under ar 2022,

13
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3. Revisionell bedémning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Overtornea kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska styrelsens och ndmndernas attestrutin. Syftet med granskningen &r att bedéma om
styrelsen och n&mnderna har en andamalsenlig attestrutin med en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning &r att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en &ndamalsenlig attestrutin och att den interna kontrollen pa omradet inte
ar tillracklig

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning fér respektive revisionsfraga redovisas I6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Beddémning

1. Finns en uppréttad och aktuell Nej

attestordning?

2. Efterlevs reglemna kring attest? Nej .

3.2 Rekommendationer

Utifrén de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och ndmnderna:

e Sakerstall att det av kommunfullmaktige beslutade attestreglementet efterlevs fullt ut for
samtliga ekonomiska transaktioner och vad galler de kontroller som ska genomféras.

e Sakerstall att det arligen, samt vid férandringar, beslutas om vem som ar
beslutsattestant och ersattare genom att aktualisera och vid behov revidera
attestférteckningen i enlighet med gallande delegationsordningar.

e Se dver socialnamndens fakturahanteringsprocess med malsattningen att alla
leverantorsfakturor ska félja samma fléde direkt in i kommunens ekonomisystem.
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OY-17
2023-63-68

Fredrik Birkeland

Certifierad klgmmuna! revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Overtornea kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2:a juni 2022. PwC ansvarar inte utan s#rskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.

—." 10
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§ OVERTORNEA KOMMUN
Bladnr

® 2023-04-11 1(1)

Tjanstestélle, handl&ggare

Revisorerna

For kinnedom

Kommunstyrelsen Socialnimnden
Kommunfullméktiges presidium

Kommunfullmiktige

Partiernas gruppledare

Grundldaggande granskning av socialndmnden

I egenskap av revisorer i Overtorned kommun har vi genomfért den arliga grundléaggande
granskningen av socialndimnden. Granskningens syfte har varit att ge revisorerna ett
underlag till uttalande i revisionsberittelse. Foljande dvergripande revisionsfraga har
besvarats:

— Har namndens forvaltning skett pé ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.
Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:

— Niamndens forvaltning har fullgjorts pa ett &ndamélsenligt sétt under dr 2022.

— Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt under &r 2022. Resultat mot driftbudget: - 8 933 tkr. Vi
noterar sérskilt att underskottet framst beror pa ett aterbetalningskrav till
Forsiakringskassan gillande ett personligt assistansérende for perioden 2017-2021
samt 6kade kostnader for tvangsplaceringar enligt LVU.

— Den interna kontrollen hinforlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig under
2022,
Mot bakgrund av granskningsresultatet limnar vi foljande rekommendationer:
— Namnden bor se pa strukturella verksamhetsforandringar for att langsiktigt né en
budget i balans.

- Analysera hur dialogen med uppdragsgivaren kan utvecklas i syfte att sikerstilla att
det finns klara direktiv i friga om hur naimnden skall agera/rapportera de
ekonomiska effekterna som uppstér i relation till nimndens ekonomi vid behov av
placeringar av barn och unga enligt LVU och LVM.

sr.Overtorned kommuns revisorer

Qé A 8 W h@()@m%@.\,

Roland Hedlun Kent Alanentalo
Ordforande

Bilaga: Grundliggande granskning av socialnimnden 2022, PWC, mars 2023
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Inspektionen for vard och omsorg

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder med anledning av det beslut med
begaran om aterredovisning som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda
boenden for aldre (SABO). Redovisningen kommer att utgéra underlag for IVO:s fortsatta beddmning i arendet.

Praktisk information

Detta formular gar att spara under tiden ni jobbar med det och det gar aven att skicka lanken vidare till en kollega om
fler ska fylla i. Efter att formularet skickats in gar det inte langre att géra nagra férandringar.

Om ni vill skicka in nagot utdver det som redovisas i formularet kan ni skicka handlingarna till IVO via
registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange
IVO:s diarienummer.

Vid eventuella fragor om formuladret kontakta VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sasom namn och funktion pa den/de person/ers som ar uppgiftsldamnare. Uppgifterna
anvands for att kommunicera med tillsynsobjektet och utreda arendet. IVO behandlar dven personuppgifter for att kunna
fullfélja sitt ansvar for att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser samt for att utgéra underlag for
arliga sammanstallningar. Behandlingen ar nédvandig som ett led i IVO:s myndighetsutdvning och for att utfora en uppgift av
viktigt allmant intresse. S& har behandlar VO personuppgifter.

1. IVO:s diarienummer i beslutet
Obligatorisk.
Ex. 3.5.1-XXXXX/2022

3.5.1-34007/2022-9

2. Vardgivarens/kommunens diarienummer

G- 2023-0001

3. Namn och funktion pa uppgiftslamnare

Obligatorisk.

Om flera rapporterat skriv namn och funktion pa samtliga

Eva Ersson, MAS
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https://www.ivo.se/om-ivo/behandling-av-personuppgifter-och-dataskydd/sa-har-behandlar-ivo-personuppgifter/

4. Datum for inrapportering

2023-04-25

5. Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s beslut i tillsynen

Obligatorisk.

Ni kommer endast kunna redovisa uppgifter géllande de brister som ni kryssar i hér. | slutet far ni méjlighet att
redovisa 6vriga brister som ni kan ha identifierat.

v

v

Den personal som goér medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska beddmningar beharskar inte det svenska spraket i tillrdcklig omfattning
Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk
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Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:

* Den personal som &r ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och kompetens som krévs for att kunna
observera, tolka och signalera nér patientens tillstand férdndras.

* Det framkommer att sjukskéterskorna ofta eller ibland saknar férutséttningar att bedéma patientens
hélsotillstand pa plats nér det skulle behévas for att uppna god vard.

* Tillgangen till ldkare &r ofta eller ibland otillrdcklig.

6. Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen pa SABO i er kommun hade en
underskoterskeutbildning under 20227

0-25 procent

26-50 procent

51-75 procent
@ 76-100 procent

Kan ej ta fram detta underlag

7. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till rdatta med ovanstaende brist

77% av baspersonalen har underskoterskeutbildning.

Tre underskoterskor utbildas till specialistunderskoterskor, i syfte att hdja kompetensen och kvalitén pa varden
inom Sabo.

All personal utan formell kompetens kan séka utbildning pa arbetstid (50%) via Aldreomsorgslyftet.
Baspersonalen gar utbildning via Kompetensguiden. En anpassad webbutbildning fér vard och omsorg.
Enhetschefen kan félja personalens utbildning.

Baspersonal har fatt utbildning i vitala parametrar och tar dem innan kontakt med sjukskoterska. detta for att
baspersonalen ska kunna ge en sa utforlig rapport som majligt om patientens tillstand.

Tillganag till Iakare finns fysiskt, man-fre dagtid. Ovrig tid finns jouren p& Kalix sjukhus, kvéllar, helger och nétter.
Sjukskoéterskorna kan alltid ta en bil ur bilpolen och géra ett fysiskt besdk hos patienten for bedémning.
Personaltatheten bland sjukskoterskor har 6kats pa jourtider; kvall och helg sa att ensamarbete for
sjukskoterskor sker i mycken liten omfattning. ex kvallstid ar det ensamarbete 1,5 timmar innan natten kommer..
Underskoterska blir en yrkes-skyddad titel i ar. Validering av vardbitraden har pabdrjats.

Baspersonal har tillgang till sjukskoterska dygnet runt, alla arets dagar.
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8. Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

De tre spec-uskorna blir klara till sommar 2023.

Utbildning via Aldreomsorgslyftet sker kontinuerligt. 1 uska pabérjar palliativ specialistutb hésten-23.
Utbildning via Kompetenscentrum utférs kontinuerligt och féljs upp av enhetschef kontinuerligt.
Baspersonal har fatt utbildning i att ta Vitala parametrar innan kontakt med jourssk. detta fran ar 2022. Ny
personal far utbildning kontinuerligt.

Validering av vardbitraden till underskéterska kommer att fortga, nar méjlighet finns.

9. Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Effekten foljs upp kontinuerligt av enhetschef.

10. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Idag har vi inga matinstrument for ex hur baspersonal tar till sig kunskapen fran Kunskapsguiden. Vi behéver
uppratta en rutin och plan fér uppféljning av utbildning.

11. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Planerade atgarder ar pa genomférande nu.

12. Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas upp

Har saknas en skriven rutin pa vilket satt vi ska folja upp effekten av planerade atgarder.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte
det svenska spraket i tillracklig omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har otillréckliga kunskaper i svenska
spraket.

13. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende brist

All personal och aven nyanstallda vikarier far tillgang till Vismas Kompetensguide dar det finns ett batteri av
utbildningar. Tanken ar kontinuerlig utbildning for tv anstallda. Foér vikarier finns ett eget program med ett antal
kurser som de bor ga igenom innan sommarens arbete paborjas. Detta via socialstyrelsen och Ersta Skondal.
Kommunen understker om det finns utbildningsinsatser i ex vardsvenska.

Sjukskoterskekompetens finns att tillga dygnet runt, varje dag pa aret, ett telefonnummer som ar avsedd endast
for personal. Om problem uppstar i kommunikationen mellan baspersonal och patient, kallar baspersonalen
alltid pa sjukskoterskan.

All baspersonal inom kommunen ska lara sig rapportera enligt SBAR for att trygga informationséverféringen.
Tillgang till 13kare finns man-fre dagtid pa halsocentralen i Overtorne& och annan tid via jouren pa Kalix
sjukhus.

14. Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Personalen gar 3 utbildningar /manaden via Kompetensguiden och enhetscheferna kan folja personalen, sa att
utbildningarna gors.

Under varen 2023 har utbildning getts till all personal i Meidnkieli. Detta for att manga patienter talar finska eller
meankieli.

Material till SBAR ar inforskaffat. Leg personal ar utbildad inom SBAR av MAS.

En uska som ocksa ar utbildad inom SBAR. Hon har fatt i uppgift att borja utbilda baspersonalen.

15. Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Genomfoérda utbildningar i Kompetensguiden foljs upp varje manad av enhetschef. Vad effekten blir av utférda
utbildningar ar férhoppningsvis battre vard. | dagslaget har vi inget instrument att mata férbattrad kunskap med.
Vi kan folja Senior alert och dar soka statistik om férbattring av munhalsa och mindre trycksar.

16. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Undersokning om ev utbildning i vardsvenska pagar, men inget formellt beslut har tagits an.
SBAR utbildning for baspersonal inférs nar personalresurser tillater.
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17. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

se fraga 16.

18. Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp

se fraga 16.
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:
* |VO:s granskning visar att dokumentationen pé SABO i kommunen inte sker enligt géllande regelverk.

* VO konstaterar att det fér négra, flera eller flertalet patienter p4 SABO helt saknas vérdplaner.

19. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende brist

| utbildningen fran Kunskapsguiden ingar utbildning i dokumentation.

Det finns nagon baspersonal som inte kan eller som inte dokumenterar. De kan ha svart for systemet eller
forstar inte konsekvensen av utebliven dokumentation.

Genomférandeplaner finns senast 3 v efter att en boende flyttat in pa Sabo. Oas pa boendena menar att
vardplaner finns men att de inte finns att Iasa i strukturerad form da dokumentationssystemet inte tillater det.
Sokordet "vardplan” finns inte. Férhoppningsvis kan nya verksamhetssystemet tydliggéra vardplanerna.

20. Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomfoérts

Utbildningarna fors kontinuerligt (3 utb/man) under aret.

Enhetscheferna bor lyfta fram vikten av dokumentation péa varje APT, samt stétta den personal som inte kan
dokumentera.

Nytt verksamhetssystem som kan tydliggora vardplaner installeras hosten 2024.

21. Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Paminnelse om dokumentation pa APT bor inféras omgaende.
Vi férvantar se en forbattring/6kning av dokumentationen oéver tid.

22. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Se svar ovan.

23. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Paminnelse om dokumentation pa APT bor inféras snarast.
Nya verksamhetssystemets inforande hosten 2024.
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24. Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas upp
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en
god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis vard- och omsorgspersonal,
sjukskoterskor och/eller ldkare.

25. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende brist

Overtornead kommun brottas med samma utmaning som manga kommuner. Det finns inte tillrackligt med
personal samt att personal valjer andra mer valbetalda yrken, som gruvan. det pagar marknadsféring inom
sociala medier for att locka personal. utbildning pa arbetstid (50%). Alla som gatt omvardnadsprogrammet har
varit lovad fast arbete efter avslutad utbildning, med féga resultat. Kommunen annonserar efter fd
pensionerade underskoterskor, men intresset ar Iagt.

Sjukskoterskor finns det bra av. | dag har vi inga vakanser och ar istallet nagot éveranstallda. Lakare finns att
tillga dygnet runt alla arets dagar. Fysisk lakarkontakt finns dagligen man-fre.

Kommunen har kort projekt likt "Hej hemby" for att locka manniskor att flytta till kommunen. Detta ocksa i ett led
att fa fler personal till vard och omsorg.

26. Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgarder genomforts

Arbetet med att rekrytera personal till vard och omsorg pagar standigt.

27. Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Det ar svart att géra en plan da vi inte ser ndgon stoérre ansokan till arbetet inom vard och omsorg.

28. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Nar vi inte har tillrackligt med personal ar det svart att redovisa atgarder som planeras.

29. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Se svar ovan.
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30. Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas upp

Se svar ovan.
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Brist: Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:
*IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett patientsédkert séatt.

Delegering:
*IVO anser att det saknas tillrdckliga férutséttningar fér den vard- och omsorgspersonal som har delegerats
arbetsuppgiften att ge ldkemedel att utféra denna uppgift pa ett patientsékert sétt.

Lékemedelsgenomgang:
* IVO konstaterar att det saknas dokumenterade ldkemedelsgenomgangar i den kommunala hélso- och
sjukvardsjournalen.

31. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende brist

Delegation av hantering av lakemedel till baspersonal foljer given rutin. Om rutinen foljs av leg personal borgar
rutinen for hég patientsakerhet.

Digitala lakemedels skap ar installerat pa tre enheter. Dessa har endast personal med delegation tillgang till.
Digitala lakemedelsskap medfor aven sparbarhet. P4 Sarkivaaragarden pabdorjas installation efter pask-23 vilket
aven inkluderar larmsystem.

31/3-23 togs Tenilos nya signeringssystem i bruk (tidigare Kontrollera). Personal signerar lakemedel och andra
insatser (sociala) pa den digitala skarmen. Nytt i systemet ar att det &ven finns delegationer registrerade i
systemet och de ar tidsbegransade. Systemet signalerar nar en delegation héaller pa att ga ut och en person
utan delegation kan inte signera lakemedel.

Lakemedelsgenomgangar utfors enligt rutin nar en person flyttar in pa ett boende och sedemera efter behov.
Detta vid rond (1 ggr/man) eller pa forekommen anledning. Dock saknas dokumentationssystemet rubriken "
Lakemedelsgenomgang". Lakemedelsgenomgangar dokumenteras under rubrik "Lakarmedverkan". Vi hoppas
pa tydlighet i vart nasta verksamhetssystem.

Ett nytt verksamhetssystem planeras tas i bruk hosten 2024, vilket kommer att bidra till 6kad patientsakerhet.

32. Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Hosten 2024 infors ett nytt verksamhetssystem, tillika dokumentationssystem. dar hoppas vi finna rubriken
"Lakemedelsgenomgang" for att ocksa atgarden ska bli synligt dokumenterat.

33. Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Det utvarderas néar nya verksamhetssystemet ar i gang, innan ar 2024 slut.
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34. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

35. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

36. Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp

33



Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstéende brist som framgar av beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran brytpunktsamtalet behéver vara
ként av den personal som vardar patienten i livets slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

37. Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende brist

Vi arbetar standigt med att forbattra och utveckla den palliativa varden. Region Ostra har fatt en palliativ I1akare
som kontinuerligt méter halsocentralens lakare, sjukskoéterskor fran kommun och region, samt baspersonal, i
syfte att forbattra den palliativa varden.

| utvecklingen av den palliativa varden férs samtal med Iakare inom regionen, om att halla brytpunktssamtal
med den palliativa patienten och dess anhdriga i god tid innan patienten avlider..

Brytpunktssamtal halls, men inte i den utstrackning vi 6nskar. Sedan finns inte rubriken "Brytpunktssamtal” i
vart dokumentations system, varfér det kan bli missvisande. Brytpunktssamtal skrivs in i Idpande text under
rubrik "Vard i livets slut" eller " Lakarmedverkan".

En dsk gar en vidareutbildning inom palliativ vard pa arbetstid , i syfte att leda kommunens palliativa arbete
tilsammans med resurslakaren och palliativa teamen.

Utbildning inom palliativ vard for baspersonal ar planerad.

Personella resurser tilldelas den palliativa patienten.

Anhoriga ges mojlighet att vara dygnet runt hos den déende. Det finns dvernattningsmajligheter och anhériga
bjuds pa mat.

38. Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Palliativa lakaren moter personal 1 gang/manaden. Hittills i ar har 4 traffar hallits.

Baspersonalen far utbildning i palliativ vard i maj-2023.

En tanke med en egen palliativ Iakare till region &stra ar att hon ska kunna stétta vara egna lakare i att utveckla
den palliativa varden.

Ett utvecklingsomrade ar att halla brytpunktsamtal med palliativa patienten och dess anhdriga.

39. Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Alla vantade dodsfall registreras i Palliativa registret. Vi forvantar se en forbattring av registrerade hallna
brytpunktsamtal. Vi hoppas att det nya verksamhetssystemet ska ha sdkord som speglar verksamheten.
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40. Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Vi behdver uppratta en plan och beskrivning hur de palliativa teamen ska arbeta inom kommunen, tillsammans
med palliativ ssk och lakare.

Den palliativa ssk blir klar i januari 2024. D& bor en plan pa teamens sammansattning och prioriteringar finnas
fardig.

41. Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Det ar svart att saga nar pga personalbristen, men sa snart som majligt nar vi har utbildad personal pa plats,
januari 2024..

42. Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp

Den planen far palliativa teamet uppratte utifran personalsituationen da.

35




Ovriga identifierade brister

43. Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som ni vill redovisa?
Obligatorisk.

Ovriga brister som inte redovisats tidigare i formuléret
Ja

@ Nej
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifylida

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Tryck darefter pa "Skicka nu". Efter att ni
skickat in formularet kommer ni att fa ett mail som bekraftar att svaren skickats in med en pdf-kopia pa era svar.

Observera att uppgifterna inte kommer ga att justera efter att forumlaret skickats in.
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