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Inledning

Det svenska spraket ar vart gemensamma sprak i Overtorned kommun och
huvudspraket som vi anvander nar vi kommunicerar med kommunens invanare.
Samtidigt far inte begransningar i sprakkunskaper hindra medborgarna fran att vara
delaktiga. Sarskilda krav stélls pa myndighetsinformation, information som syftar till
att involvera medborgarna, kriskommunikation, standardbrev samt andra utskick och
information pa minoritetssprak. Darfor ar det viktigt analysera malgruppen for att
kunna gora en 6vervagning om informationen ska éversattas till andra sprak &n
svenska, i vart fall finska och/eller meankieli.

Utgangspunkter

De nationella minoriteterna i Sverige ar samer, tornedalingar, sverigefinnar, judar och
romer. Ar 2000 erkandes samiska, finska, jiddisch, me&nkieli och romani chib som
minoritetssprak i Sverige. Den 1 januari 2010 forstarktes de nationella minoriteternas
rattigheter genom inférandet av Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(SFS 2009:724). Syftet med lagen ar att skydda och framja minoritetsspraken och att
medverka till att de nationella minoriteterna ska kunna bevara och utveckla sin kultur.
Barns utveckling av en kulturell identitet och anvandning av det egna
minoritetsspraket ska framjas sarskilt.

Genom lagen &r alla Sveriges kommuner skyldiga att informera de nationella
minoriteterna om deras réttigheter, formedla information om lagen inom den
kommunala verksamheten och se till att samrad, om majligt, kan ske med aktuella
minoritetsgrupper. Forutom detta sa ar flera kommuner forvaltningsomraden fér ett
eller flera nationella minoritetssprak. For dessa kommuner géller ett forstarkt skydd
for samiska, finska och meankieli. Forvaltningskommunerna ska vidta aktiva atgarder
for att sakerstalla att personal med sprakkunskaper finns dar det behovs. For detta
arbete far kommunerna arligen ett statsanslag for de kostnader som tillkommer.

Overtorned kommun ingér i forvaltningsomradet for finska och meéankieli vilket
innebar att spraken finska och meankieli, samt deras respektive kulturer, har ett
forstarkt skydd enligt Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS
2009:724). Kommunen har ett ansvar att skydda och framja bade spraken och
kulturen. Det kommunen ska gora ar féljande:

e Information
Kommunen har en skyldighet att informera er som tillhér en nationell minoritet
om era rattigheter. Kommunen ska @ven anta mal och riktlinjer for sitt arbete
med nationella minoriteter.

e Sprakligt stod i din kontakt med kommunen
Ni har ratt att anvanda finska eller meéankieli i era kontakter med kommunen i
sadana arenden som kommunen ansvarar for.




e Forskolan
Ni har ratt att fa forskoleverksambhet till ert barn helt eller till vasentlig del pa
finska eller meankieli. Fér 6vriga sprak far barnen modersmalsstod.

e Aldreomsorgen
Kommunen ska erbjuda den som begar det mojlighet att fa hela eller en
vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for
aldreomsorgen av personal som beharskar finska eller meankieli samt beakta
de aldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

e Synliggdra och frémja
Kommunen ska genom olika aktiviteter synliggora spraken i samhallet. Detta
kan till exempel ske genom anvandandet av spraken i kommunikationsarbetet,
samt genom olika kulturarrangemang.

Mal

Malet ar att Overtorned kommun ska Gversétta informationstexter till bade finska och
meankieli i s& hog utstrackning som mojligt. Medborgare som besoker
forvaltningshuset ska aven kunna fa grundlaggande service pa sitt sprak. Overtornea
kommun ska dessutom sakerstalla att minoriteter, kommuninvanare och
kommunanstéllda har god kunskap om minoritetslagen samt vilka rattigheter som
enskilda individer har och vilka skyldigheter som kommunen har.

Syfte
Syftet med riktlinjerna ar att ge kommunikativ vagledning till férvaltningarna i deras
arbete med att na ut till kommuninvanarna.

Atgarder:

o Kontinuerligt 6versatta aktuellt material.

e Kontinuerligt uppdatera kommunens hemsida och sociala medier med aktuellt
material.

e Informera om lagstiftningens rattigheter och skyldigheter externt till
kommuninvanarna.

e Informera om lagstiftningens rattigheter och skyldigheter internt inom
kommunens organisation.

e Kartlagga medarbetarnas sprakkunskaper, vilka medarbetare beharskar finska
och/eller meénkieli.

e Kommunicera muntligt pa finska/meankieli med personer som besoker
forvaltningshuset nar sa ar mojligt.

e Samverka mellan forvaltningarna och samarbeta med varandra for att kunna
Oversétta viktig information.



Strategier fér malgruppsanpassad kommunikation

Kommunikation pad mottagarens villkor

Kommunikation sker alltid pa mottagarens villkor. Darfor maste informationen vara
malgruppsanpassad, fylla sitt syfte och framféras pa ett satt och pa ett sprak som
mottagaren kan forsta. En analys av malgruppen ar ett bra satt att kartlagga vilka
behov och atgarder som behovs. Da kan dvervagningen géras om informationen bor
oversattas till andra sprak &n svenska for att na den aktuella malgruppen.

Kunskap om malgruppen

En viktig del i kommunens kommunikationsarbete ar att ha god kunskap om de
malgrupper man vander sig till. Vilka ar de? Vilken forforstaelse och forvantningar har
de? Vilka kanaler fungerar for den malgruppen? For att analysera en malgrupp kan
man anvanda sig av medborgarundersokningar, webbstatistik, kunskapen hos
reception eller minoritetssamordnare etc. Materialet kan sedan anvandas som stod i
kommunens kommunikationsarbete.

Riktlinjer for 6verséattning till finska och meankieli

Olika typer av information har olika krav och behov av 6verséattning. Informationen
ska Gversattas pa hemsidan i forsta hand samt i digitalt och tryckt material i andra
hand. Sarskilt viktigt ar det att krisinformation, information fran barn- och
utbildningsforvaltningen och information fran stéd- och omsorgsforvaltningen
Oversatts. Foljande typer av information bor tas i sarskild beaktning:

Information som syftar till att involvera medborgarna

Nar det handlar om information som syftar till att involvera medborgarna ar det
sarskilt viktigt att gora en analys av malgruppen for att sakerstalla att medborgarna
kan ta del av informationen pa lika villkor och darmed pa ett likvardigt satt kunna
utova sitt inflytande i kommunen.

Myndighetsinformation

Beslut som kommunen fattar i egenskap av myndighet kan ha stor inverkan pa
manniskors liv. Det ar darfor avgorande att de som omfattas av besluten forstar vad
det innebar och vilka rattigheter de har. Det ar ocksa viktigt att den som fragan ror
har mojlighet att delta i handlaggningen. Myndighetsbeslut ska skrivas pa svenska.
Dock bér kommunen erbjuda 6versattningar av beslutsdokument och liknande
handlingar efter individuell prévning. Vid dversattning av myndighetsdokument
rekommenderas att en tolk anlitas.

Krisinformation

Vid krisinformation ar malet att s& manga som mgjligt snabbt far tillgang till vasentlig
information. Detta innebar att krisinformation i regel alltid bor 6versattas till bada
minoritetsspraken. Dock maste Oversattningsarbetet sta i proportion till de
resursmojligheter som finns, samt med eventuell tidsaspekt i atanke.




Information till brukare

Information till brukare bor i regel alltid Gversattas till bada minoritetsspraken.
Prioriterad information ar akut information, sdsom storningar i trygghetslarm samt
kontaktinformation till exempelvis dagjour. Aven information kring avgifter for
hemtjanst och serviceboende bor 6versattas. Dock maste Gversattningsarbetet sta i
proportion till de resursmojligheter som finns, samt med eventuell tidsaspekt i atanke.

Information till elever och vardnadshavare

Information fran skolan till elever och vardnadshavare bor i regel alltid 6versattas till
bada minoritetsspraken. Prioriterad information &ar skolans regler och riktlinjer sdsom
information kring arlig inkomstforfragan, klagomalshantering, krankande behandling
och krisberedskap. Aven ansokningar for forskola/skola bor éversattas. Dock méste
dversattningsarbetet st i proportion till de resursmajligheter som finns, samt med
eventuell tidsaspekt i atanke.

Begransningar

Pa grund av resursbrist kan det ibland vara en utmaning att éversatta all information
som 6nskas till finska och meéankieli. Dessutom &r det svart att hitta éversattare for
meankieli eller medarbetare som beharskar meankieli i skriftsprék. Aven tidsaspekten
ar en utmanande faktor vid dversattningar. Vid akuta situationer ar det inte alltid
mojligt att fa ut information pa andra sprak an svenska. Darfor ar det viktigt att alltid
vara ute i god tid vid fragor som ror dversattningar. Om eventuella fragor eller
funderingar tas upp med kort varsel, finns det en dvergripande risk att hela
Oversattningen uteblir. Detta bor i allra hogsta grad undvikas. Alla ansvarar
tillsammans for att kommunikationen &r planerad.

Uppféljning

Arbetet med flersprakig kommunikation bor foljas upp minst en gang per ar inom
respektive forvaltning. Dessutom bor aterkommande fragor kring amnet tas upp vid
samradsmotena med de nationella minoriteterna som sker fyra ganger per ar.

Kontakt
Kontakta kommunikationspersonal vid kommunledningsforvaltningen angaende
fragor som ror dversattningar.



