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Inledning

Enligt 5 kapitlet 3 8 kommunallagen ska kommunfullméktige for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utforare.

Kommunernas ansvar regleras i huvudsak i kommunallagen och dar framgar bland
annat att kommunerna ska
e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utférare,
och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt
e genom avtal tillférsakra information som gor det mgjligt for allmanheten att fa
insyn
e se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i verksamhet som de
overlamnar till privata utforare
i fullmaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal
och riktlinjer nar verksamheter, for vilka kommunen ar huvudman, bedrivs av
privata utforare
e har en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan valja mellan
utforare

Syfte

Syftet med programmet ar att nAmnder och kommunala bolag sakerstaller att utférare
som anlitas for att utféra kommunala angelagenheter foljer de mal och riktlinjer som
styr sdval kommunala som privata utforare inom varje namnds/bolags ansvarsomrade
och uppdrag. Programmet syftar aven till att allmanheten ska ha insyn i privata
utférares verksamhet.

Definitioner och omfattning

Programmet galler da skotseln av en kommunal angelagenhet éverlamnats till en
privat utférare samtidigt som kommunen ar att se som huvudman for verksamheten.
Det kan handla om saval hela verksamheter (exempelvis drift av
hemtjanstomrade/sarskilt boende), som delar av en verksamhet med stor betydelse
for brukaren, till exempel maltidsverksamhet, serviceinsatser i hemtjénst och stadning
i skolan. Privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om skdétseln av en kommunal angelagenhet. Det kan handla om
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening, stiftelse eller enskilda firma.
Aven idéburen organisation och kooperativ foérening kan vara privat utférare. Med
privat utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag. Programmet omfattar
kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare dar kommunen ar
huvudman.

Programmet omfattar exempelvis inte:
e tjanster som anskaffas som kommunen sjalv nyttjar, exempelvis konsulter,
|[6neadministration, sdkerhetsvakter
 tjanster som inte direkt tillhandahalls/nyttjas av invanarna, exempelvis som
ovan



 tjanster riktade till invanarna dar kommunen inte ar huvudman, exempelvis
fristdende skolor och forskolor

e verksamhet som dverlamnats till offentligkontrollerande féretag som
kommunala bolag eller kommunalférbund

Mal och riktlinjer
De mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata utférare inom varje
namnds ansvarsomrade &r:
e de lagar, férordningar och foreskrifter som géaller eller kan komma att galla for
verksamheten.
» de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige faststaller genom vision, budget
och andra styrdokument.

Det ar varje namnds och bolags ansvar att sékerstélla att all verksamhet bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer. Det betyder bland annat att nar kommunen
upphandlar verksamhet, som ar en kommunal angeldgenhet, ska dessa mal och
riktlinjer framga i upphandlingsdokument, vid utformning av valfrihetssystem och i de
avtal som tecknas med privata utforare. Malen och riktlinjerna fran kommunfullméaktige
ska ingd i den man de beddms relevanta for avtalet. Overgripande krav som alltid ska
stallas vid upphandling framgar av kommunens policy och riktlinjer for inkdp och
upphandling eller motsvarande dokument. Det ska vara enhetliga krav pa verksamhet
i egen regi och i privat utférande.

Allmanhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utférare se till att kommunen far information som
gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats dver till en
privat utforare. Utféraren ska kunna lamna information ndr kommunen begar det.
Informationen ska gora det majligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.
Namnden/bolaget/stiftelsen ska i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas. Informationen som begérs in ska ha en koppling till upphandlingen och
den verksamhet som upphandlas och ska inte stélla hogre krav an vad som &r rimligt.
Utféraren behdver inte lamna uppgifter om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Uppféljning

Kommunstyrelsen ska se till att det finns uppféljningsplaner som beskriver hur
uppféljning ska ske. Det ar varje ndmnd/bolag som ansvarar fér uppféljning och kontroll
inom sitt ansvarsomrade. Uppfoljningen har tre dvergripande syften:

e Kontrollera att gallande lagar och forskrifter foljs nar uppdrag utfors.

» Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud
och avtal.

e Utgbra ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.



Varje namnd/bolag ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med
varje utforare. Detta innebar att forfragningsunderlag och avtal innehaller krav pa att
utforaren medverkar vid uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna
statistik och verksamhetsmatt till namnden samt delta vid genomférande av
brukarenkater som namnden bestammer. Krav ska ocksa finnas om att utféraren
rapporterar noddvandiga uppgifter till namnden, nationella register eller andra
myndigheter samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begéaran ska fa ta del
av inkomna synpunkter fran brukare.



Rutiner for uppfoéljning, kontroll och insyn

Syfte med rutinerna

1 § Syfte

Dessa rutiner syftar till att sdkerstalla att styrelser och namnder samt i tillampliga delar
aven bolagen har en tillfredstallande uppféljning, kontroll och insyn i privata utférares
verksamhet i enlighet med de krav som stélls i kommunallagen. Utférd uppfoljning,
kontroll och insyn ska aven bidra till att varumarket Overtorned inte skadas av
oonskade héndelser. Arbetet ska ses som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen
i kommunen.

Organisation

2 § Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en
organisation och system/rutiner for upphandling och uppféljning av utférda tjanster
samt for att ge allménheten insyn i privata utforares verksamhet. Kommunstyrelsen
har enligt kommunallagen 6 kapitlet 1 8§ ansvar for att leda och samordna forvaltningen
av kommunens angeldgenheter samt att ha uppsikt 6ver ndmndernas/bolagens
verksamheter.

3 § Namnderna/bolagen

Namnderna/bolagen har det yttersta ansvaret for att genomféra upphandling,
uppfélining och insyn inom sina respektive verksamhetsomraden. Den enskilda
namnden/bolaget ska tillse att det finns en organisation for att arbeta med dessa fragor.
Namnderna har enligt kommunallagen 6 kapitlet 68 ett ansvar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med nuvarande rutiner.

4 8§ Forslags- och klagomalshantering

Utférare av kommunala angelagenheter ska ha ett system for att hantera klagomal,
forslag och andra synpunkter. Pa begaran ska uppgifter fran klagomalshanteringen
delges kommunen.

5 8§ Arbetsmetoder uppfdéljning

Inom Overtorned kommun finns privata utférare inom ett olika forvaltningar och
verksamhetsomraden med en variation av tjansteutbud och arbetsséatt. Omfattningen
pa kontrollen och uppfoljningen ska bero pa hur angelagen verksamheten ar ur ett
allméanintresse. | beddmningen av allmanintresset ska typ och storlek av verksamheten
eller tjansten avgora nivan pa kommunens krav pa kontroll och insyn. Hogre krav pa
kontroll och insyn maste stéllas pa verksamhet och tjanst som invanarna ar beroende
av och-/eller far stora tillskott av skattemedel.

6 § Aterrapportering

Aterrapportering av uppféljningsarbetet till fullméktige sker senast i samband med att
arsredovisningen tas. All avrapportering ska utmynna i en rapport fran respektive
nadmnd som tillstlls kommunstyrelsen senast | februari. | samband med



aterrapporteringen ar det viktigt att namnden beslutar om eventuella atgarder med
anledning av utford uppfoljning/kontroll.

Denna aterrapportering bor innehalla:
e redovisning av genomforda granskningar
e uppféljningsarbetets resultat
e registrerade avvikelser som uppkommit
e eventuella vidtagna atgarder
e redogorelse for planerade uppfoljningar



