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” Stéd och omsorgsforvaltningen

SN § 2025-06-25

Revidering av riktlinjer med nya paragrafer enligt socialtjdnstlagen

Arendebeskrivning:
En ny socialtjinstlag kommer att trida i kraft den 1 juli 2025 (prop. 2024/25:89). Den nya lagen

har en ny struktur, nya begrepp och nya paragrafnumreringar.

Bilagor

- Riktlinje Sociala kontrakt — Nya rutiner
- Riktinjer ekonomiskt bistand

- Riktlinjer formedlingsmedel v2

Arendets beredning:
Socialhandldggare Sirkka-Liisa Rautila
Tt IFO-chef Lena Lopare

Forslag till beslut
Socialndimnden foreslas anta reviderade riktlinjer.

Exp. till:
IFO
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1. Inledning
Sociala kontrakt riktar sig till de personer som av olika skl stir utanfor den reguljdra
bostadsmarknaden. Av 11 kap 1§ Socialtjanstlag (SoL) framgar att den som sjélv inte kan tillgodose
sina personliga behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, har rétt till bistdnd av socialnimnden
for dessa behov, detta for att en skélig levnadsniva uppnas. I socialtjanstlagens forarbeten finns inget
som talar fOr att socialnimnden har en skyldighet att tillhandahalla en bostad for att tillforsakra
enskilda eller familjer en skilig levnadsniva. Daremot finns det domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen 1990 och 2004 som visar att det trots allt kan finnas en sddan skyldighet.

I rattspraxis har ritt till insats 1 form av bostad for att nd upp en skilig levnadsniva ansetts foreligga
ndr den enskilde dr bostadslos, och dessutom har speciella svérigheter att pa egen hand skaffa bostad.
Det kan till exempel vara hindelser bakét i tiden som gor att hyresvérdar inte vill hyra ut till
personen/familjen. Namnden maéste i1 varje enskilt fall bedoma om personen/personerna har sddana
speciella svérigheter att pa egen hand skaffa en bostad som kan medfora att nimnden ar skyldig att
tillgodose det langsiktiga behovet av bostad.

1.1 Syfte med riktlinjerna
Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen néar det giller sédvil bidragsniva, forutsiattningar
for ritt till ekonomiskt bistand samt bistandsinsatser som ska erbjudas frin socialtjinstens sida for att
sOkande ska finna végar till egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv. Riktlinjerna ska underlétta
handldggningen genom att ange ramar och vara végledande vid individuell beddmning av insats.

Riktlinjerna baseras pa:

e Forvaltningslag (2017:900)

e Jordabalk (1970:994)

e Kommunallag (2017:725)

e Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)

e Socialtjénstlag (2025:400)

e Socialtjénstforordning (2025:468)

e Socialstyrelsens foreskrifter, rapporter och allménna rad

e Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
e Praxis och prejudikat frdn Forvaltningsdomstol



2. Allménna utgdngspunkter
Riktlinjerna innebér inte nagon inskriankning i den enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin
ansokan. Riktlinjerna dr darfor vigledande och giller aldrig utan undantag.

2.1 Socialjanstlagen
Enligt Socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stod och den hjdlp som de behdver. Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte
insatser som aligger annan huvudman (29 kap 4§ SoL). Den som har behov av stéd och vérd kan
ansoka om detta i form av insats. Insatsen ska utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att
leva ett sjdlvstindigt liv (11 kap 1 § SoL).

2.1.1 Barnperspektivet

I samtliga beslut och atgérder som direkt eller 1 forlingningen berdr barn ska ett perspektiv som sétter
det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i enlighet med Lag (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter. Arbetet ska ocksa folja bestimmelserna i 3
kap 1 § SoL om att sérskilt beakta barnets basta, samt 3 kap 4 § SoLL om barnets rétt att komma till
tals. Barnperspektivet innebar att arbetet ska goras med sérskild beaktan av barnets situation, behov,
intressen och asikter. I det ingér att géra en beddmning av vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa
for barnet. Detta innebér att vardera vilka foljder olika beslut far for barnet, utan att for den sakens
skull ta over fordldrarnas ansvar. Att vara fordlder utgdr i sig ingen rétt till insats i form av boende.
Fordlders formaga att soka bostad pa egen hand maste utgdra en del av provningen. Vilka
overviganden som gjorts, och hur dessa paverkar beslutet ska alltid dokumenteras. I arbetet for att
motverka hemldshet och med sociala kontrakt ska barnfamiljer prioriteras.

2.1.2 Brottsoffer och vald i nara relation

Niér personer utsatts for véald 1 néra relationer ska socialnimnden erbjuda stdd och hjélp i form av
lampligt, tillfélligt boende till den som behover det. Det framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i ndra relationer samt enligt 13 kap 1 § SoL. Barn som
bevittnat vdld ska sarskilt uppmirksammas och anmailan ska ske till mottagare pa barn och unga. Om
ett barns vardnadshavare placerats vid ett skyddat boende kan dven barnet beviljas insats for
placering tillsammans med vardnadshavaren, enligt 3 kap 1§ lagen om placering av barn i skyddat
boende, trots att det inte finns samtycke fran den andra vardnadshavare, om det finns en direkt eller
indirekt risk att barnets sidkerhet dventyras eller hilsa skadas. Socialndmnden fér utifrén 4 kap 1§
lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende bevilja ett barn omedelbar insats 1 form av
skyddat boende om det kan antas att forutsattningarna for skyddat boende enligt 3 kap 1§ och réittens
beslut om sadan insats inte kan avvaktas med hansyn till att barnets sdkerhet dventyras eller hilsa
skadas. Insatserna enligt 3 kap 1§ samt 4 kap 1§ lagen om placering av barn 1 skyddat boende fér
endast beviljas om vardnadshavare som barnet placeras med dr myndig och samtycker till insatsen.

2.2 Overtorned kommun
Beslutade insatser ska dverensstimma med de mal och grundlédggande varderingar som giller for
Overtornea kommun. Alla insatserna ska utgé fran principerna:

* Alla méanniskors lika vérde

» Integritet och sjélvbestimmande
+ Tillgénglighet

* Delaktighet

* Kontinuitet och helhetssyn



3. Hemloshet

Socialndmnden har ansvar for sarskilda insatser for att motverka hemldshet. Socialstyrelsen anger
fyra situationer dér personer betraktas som hemlosa:

* Akut hemléshet: Personen hénvisas till akutboende i form av hérbirge, vandrarhem,
jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Hér ingar personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus eller 1 trappuppgéangar, tilt, bilar eller motsvarande.

* Institutionsvistelse och stodboende: Personen dr antingen intagen eller inskriven pa en
kriminalvérdsanstalt, ett hem for vard och boende (HVB), ett familjehem eller en institution som
drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS), eller bor pa ett stddboende. Om personens planering ar
att flytta inom tre manader och inte har ndgon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen
raknas personen som hemlds. Hit rdknas ockséd de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat,
men som &r kvar pd grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

+ Langsiktiga boendelosningar: Personen bor i en av kommunen (socialtjinsten) ordnad
boendeldsning socialt andrahandskontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte fér
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nagon form
av hyresavtal (eller kontrakt) dir boendet dr forenat med tillsyn, sérskilda villkor eller regler.

+ Eget ordnat kontrakt Kkortsiktigt: Personen bor tillfilligt och kontraktslost hos
kompisar/bekanta, familj/sldktingar eller har ett tillfalligt (upphér senast om tre mdénader)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos en privatperson. Enligt Socialstyrelsen ar alltsa ocksa
de som beviljats ett socialt kontrakt att betrakta som hemldsa.

4. Sociala kontrakt
Ett socialt kontrakt 4r en insats och kommunens boendeldsning i sérskilda fall, for personer som av
olika skal inte blir godkdnda p& den ordinarie bostadsmarknaden. En kommun har inte ndgon allmén
lagstadgad skyldighet att ordna bostad at alla invanare men det finns en skyldighet att tillforsdkra
kommuninvanarna en skélig levnadsniva utifran kommunens yttersta ansvar. Det sociala kontraktet
ar antingen ett tidsbegrénsat andrahandskontrakt for en kommunalt dgd 14genhet, eller ett
tidsbegriansat andrahandskontrakt dar kommunen hyr ldgenhet av ett privat fastighetsbolag.
Uppf6ljning av insats var 6:e méinad.

4.1 Allménna forutsittningar

For att ett socialt kontrakt ska beviljas ska foljande kriterier vara uppfyllda:

* Den enskilde (eller familjen) &r hemlos.

* Den enskilde har speciella svérigheter att pa egen hand skaffa bostad och tillhor en

sdrskilt utsatt grupp.

+ Situationen kan inte ordnas pd egen hand trots att den enskilde har forsokt soka flera
bostadsalternativ sdsom andrahandskontrakt samt sokt i flera alternativa bostadsomraden och
andra kommuner.

* Den enskilde bedoms klara ett eget boende, eventuellt med hjilp och stdd.

» Den enskilde star i bostadsko for att erhélla eget kontrakt och har efter bista forméga varit aktivt
sOkande pé flera bostadsorter.



4.2 Sarskilt utsatta grupper

* Personer med missbruk: Personer med missbruk avser personer dir missbruket medfor ett
behov av stdd 1 boendet pé sin vig mot drogfrihet. Kan dven avse personer som behover stod i
att bibehalla nykterhet. Det dr viktigt att bedoma den enskildes motivation och ansvarstagande,
att den som soker vill ha hjilp att bli fri fran sitt missbruk. Ett boendebeslut dr en del av
helhetssynen i rehabiliteringen dér boendet kan vara ett stod for personen att ska kunna hantera
sin situation och missbruk. Missbruket i1 sig utgdr ingen rétt till insats i form av boende. Finns
inga speciella svarigheter hos personen, sdsom att soka bostad pa egen hand, har man inte rtt
till insats. Personer med missbruk ska i1 forsta hand beviljas en jourldgenhet i inledningsskedet
och kan om det fungerar beviljas ett socialt kontrakt som steg tva.

» Personer med psykisk ohiilsa: Socialtjansten har ett ansvar att bevilja insats i form av bostad
med sdrskild service for personer med sérskilda svérigheter som till exempel psykisk sjukdom.
Om personen &r 1 behov av God man ska personen fa stod/mojlighet att anséka om God man
hos Overféormyndare. Enligt dom fran Kammarritten 2017 m&l1992 ska en helhetsbeddmning
goras dven om personen ingdr i en sarskilt utsatt grupp. Psykisk ohélsa och ekonomiska
problem &r inte avgorande hinder for att skaffa en bostad pa egen hand.

* Personer som pa grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte accepteras av hyresvird:
Avser personer som har skulder som pa grund av omfattning och innehall inte &r mojliga att
atgdrda pa Overskddlig tid. Personen har uttomt alla egna mdjligheter, sokt olika 16sningar
under en lidngre tid (oftast flera ar). Personen ska uppvisa en motivation till att arbeta med sin
ekonomiska situation och vid behov ta emot stod for att pa sikt f4 forutsattningar till eget
kontrakt. Om personen 1 nirtid har adragit sig nya skulder ar det att likstidllas med att den
enskilde ej tagit ansvar for sin situation. Enbart ekonomiska skulder &r inte grund for att
beviljas insats till boende. En forutséttning dr ocksa att det finns en social problematik.

* Barnfamiljer: Att vara fordlder utgor 1 sig ingen ritt till insats 1 form av boende. Forélders
formaga att soka bostad pad egen hand maéste utgdéra en del 1 provningen. Har fordldern inga
speciella svérigheter att soka bostad pa egen hand, har man inte rétt till insats i form av bostad.
Speciella svarigheter kan ex vis vara stora skulder kombinerat med social problematik. Har en
familj speciella svérigheter kan rdtten till insats innefatta allt frén att fa hjélp med att soka
bostad samt ritten till insats 1 form av bostad. Ritten till insats i form av bostad ar avhéngigt
om vederborande behdver bo med stodinsatser eller inte. Kan en familj ”bo bra” d.v.s. betala
hyra i tid, inte stora sina grannar samt skota en lidgenhet pd egen hand utan stod dr det en
indikation pa att rétten till insats 1 form av bostad kan ifragaséttas. Detta hindrar inte att insats
anda kan utgd grundat i ett barnperspektiv for att forhindra en akut nddsituation (akut logi)
eller utifrdin en individuell provning i1 &renden med social problematik (l&ngsiktig
boendeldsning).

Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skil till att flytta hemifran: Enligt
allmén praxis dr det skiligt att den unge bor hemma fram tills denne har egna ekonomiska
mojligheter att flytta till egen bostad. I vissa réttsfall ndmns 25 ar men det dr ingen absolut
alder. For att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistand till hyra for att flytta hemifran skall
mycket speciella skél foreligga. Det kan vara situationer dér den unge &r i behov av vird med



stod av LVU eller SoL. I forsta hand skall man erbjuda stdd genom att arbeta med
problematiken som foranleder ansdkan. Det dr ocksé av vikt att ha i atanke vid bedomning av
socialt kontrakt som insats for hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skil att
flytta hemifrdn, att vardnadshavares forsorjningsplikt for den unge kvarstar till dess att
gymnasiestudierna avslutas eller tills barnet fyllt 21 &r. Detta innebér att 4ven om den unge
beviljas socialt kontrakt, oavsett anledning, bor socialtjinsten utreda hur forsorjningsplikten
fran vardnadshavaren kan och ska genomforas.

* Familjehemsplacerade barn 6ver 18 ar: Enligt praxis socialtjansten ett ansvar for de barn
som genom samhéllet 1angvarigt har placerats utanfor vdrdnadshavares omsorg. Det innebér
att man skall se vélvilligt pé att den unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men dven i vissa
fall erbjuda 1ampligt boende efter avslutade studier. Det dr dock ingen generell regel att alla
barn som ldmnar familjehem automatiskt ska ha rétt till bostadsanskaffning. Den unge ska pé
egen hand sokt boende och stillt sig 1 bostadskd. Vid uppfoljningar av familjehemsplaceringen
efter 18 ars dlder ska utflytt fran familjehemmet diskuteras. Ansvaret for bostadsanskaffning
omfattar heller inte ensamkommande barn/unga som varit placerade i familjehem enbart pé
grund av att de varit ensamkommande och underariga (utan annan social problematik).

* Vald i nira relation: Avser framst personer dér det bedoms finnas behov av skyddat boende.
Exempel pa insatser 1 syfte att stddja och hjdlpa valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald kan vara till exempel ekonomiskt bistdnd, hjdlp med tillfdlligt boende, rddgivande och
stodjande samtal, formedling av kontakter med myndigheter och frivilligorganisationer, hjélp
med att soka efter ny bostad, kontakter med polismyndigheter och Gvriga rittsvisendet vid
polisanmélan. Socialtjinsten ska sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot nérstaende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av stod och
hjdlp. Om barn ir involverade dér vardnadshavaren behdver insats 1 form av placering vid ett
skyddat boende ska det bedomas om @ven barnet har behov att placeras med vardnadshavaren
vid séddant boende enligt lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, se avsnitt
2.1.2. Det dr inte bara en personens akuta behov av insatser som ér avgoérande for om personen
ska anses fa det stdd och den hjilp som personen &r i behov av. Aven behov av stéd och hjilp
pa kort och lang sikt bor utredas. VAldsutsatta personer &r en sérskilt utsatt grupp som kan ha
svérigheter att pa egen hand sdka nytt boende och forsorjning i andra delar av landet, sérskilt i
ett akut skede, och dirfor finns det mojlighet for den enskilde att enligt 29 kap 7§ 2p ansoka
om insatser i annan kommun for att kunna gora det, se mer under avsnitt 5.7.

4.3 Vriakningsforebyggande arbete

Socialndmndens mal dr att motverka hemloshet och déarfor ska ett arbete for att undvika
vrikningar bedrivas. Personer som hotas av vrikning ska erbjudas stod for att undvika
vrakningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge hjilp att gora
overenskommelser med hyresviarden om avbetalningsplaner eller &tgirder for skotsel av
bostaden eller annan personlig radgivning. Detta erbjuds bade inom ramen for serviceinsats
samt bistandsinsats. For att arbeta vrakningsforebyggande kan kontakt med kommunens
overformyndare initieras, alternativt utredning géllande formedling av egna medel.



5. Handldggning

All dokumentation och handldggning ska utga fran géllande lagstiftning. Vid handldggning ska stor
vikt ldggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och sjidlvbestimmande. All dokumentation
ska folja foreskriften om handlaggning och dokumentation. Dokumentationen ska innehalla beslut
och atgarder som vidtas i1 drendet samt faktiska omstindigheter och hdndelser av betydelse. Regler
om dokumentation inom socialtjédnsten finns i SoL och i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad, SOSFS 2014:5.

5.1 AnsOkan
Ett drende kan aktualiseras genom en ansdkan, anmélan eller forfragan, det kan ske bdde muntligt
och skriftligt. Det finns inga begrdansningar om vad den enskilde kan ansdka om. Ibland ar det f6r den
enskilde svart att precisera en ansdkan. Socialsekreterare dr dd behjilplig med att fortydliga en
ansokan utifrdn den enskildes dnskemal utifran serviceskyldigheten enligt 6 § Forvaltningslagen
(FL).

5.2 Utredning
Utredning inleds omgéende vid inkommen ansdkan och genomfors med samtycke av den som &r part
eller av behorig stéillforetradare (forvaltare) 1 &rendet. Enligt 14 kap 2 § SoL ska utredning inledas
utan drojsmal av vad som genom ansokan eller pd annat sétt har kommit till kinnedom och som kan
foranleda ndgon atgird. En inledd utredning kan aldrig fullfoljas utan samtycke och drendet avskrivs.
Handlingarna ska bevaras och gallras enligt 16 kap 1- 4 §§ SoL och 13 kap 1 §
Socialtjanstforordningen (SoF). En ansdkan om socialt kontrakt ska alltid forst provas enligt 11 kap 1
§ SoL. Det innebér att den som inte sjélv kan tillgodose sina personliga behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till insatser av socialndmnden for dessa behov. Bistdndet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv. I utredningen
ska finnas uppgifter om orsaken till att den s6kanden inte har tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden. Dér ska dven finnas en redogorelse for nuvarande och tidigare boendesituation
samt information kring den enskildes sdkande av egen bostad. Det ska finnas underlag kring ekonomi
och eventuella skulder, familjebild samt 6vriga uppgifter om den sociala situationen som kan pédvisa
eventuellt behov av stdd.

5.3 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut. Nar bistandsbeslut beviljas till
socialt kontrakt gors detta enligt 11 kap 1 § SoL. Om kriterierna inte &r uppfyllda kan en individuell
bedomning leda till ett bistindsbeslut enligt 11 kap 4 § SoL. Bistandsbeslut enligt 11 kap 4 § SoL é&r
ej overklagningsbart. Beslut om att bevilja socialt kontrakt tidsbegransas alltid till maximalt sex
manader med mojlighet till forlingning, beslutet formuleras alltid med en omprévningsklausul.
Uppsédgningstiden dr en 1 manad. P4 grund av kommunens bostadssituation kan det férekomma en
vantetid innan ett beviljat bistandsbeslut kan verkstéllas. Bistandsbeslutet ska verkstéllas inom 3
mdnader. Vintetiden varierar och tillgdngen till lamplig bostad samt personens individuella situation
avgor turordningen. Beslutet ldmnas till IFO:s representant som deltar 1 samverkansgrupp med
kommunala bostadsbolaget, dédr sedan lamplig lagenhet matchas.

5.3.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar pa ansokan och innehélla en beslutsformulering, det vill séga det ska framga vad
som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet ar fattat. Av beslutet ska det framga vilka behov
som ska tillgodoses och det stdd 1 form av insatser som personen har beviljats. Ett beslut kan vara
bifall, delvis avslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska motiveringen aldrig vara generell,
exempelvis “behovet kan tillgodoses pd annat sétt”. I beslutsmotiveringen ska dven en
omprovningsklausul formuleras, som anger grunder for nér ett beviljat beslut kan komma att &ndras.
Se avsnitt 5.6 gillande omprovning av insats for mer information.
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5.3.2 Kommunicering

Den enskilde underrittas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begér det eller inte. Beslutet
skickas till den enskilde eller dennes foretrddare med post. Vid delvis avslag eller avslag ska
underréttelsen skickas per post tillsammans med besvérshinvisning, information om hur beslutet kan
overklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med fraga om behjélplighet vid 6verklagan.

5.3.3 Overklagan

Om beslutet gr den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Det dr endast part 1 drendet, vilket innebér att den som berdrs av ett beslut far
overklaga det. Socialsekreteraren ska vara behjélplig med dverklagan om den enskilde s dnskar.
Den enskilde ska skriftligen delge sin 6verklagan till den socialnimnd som fattat beslutet.
Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor frén det att den enskilde underrittats/tagit emot
beslutet. Inledningsvis ska socialndmnden alltid réttstidsprova, att overklagandet inkommit 1 rétt tid
innan det sdnds vidare till Forvaltningsritten. Enligt 38 § FL far Socialndmnden som myndighet och
forsta instans dndra beslutet utifrdn nya omstdndigheter samt att det inte far medfora ndgon nackdel
for enskild part. OBS! Beslutet far bara éndras sa ldnge dverklagandet och dvriga handlingar i
drendet dnnu inte har overldmnats for provning till hogre instans, 39 § FL. Socialndmnden kan bifoga
yttrande/tjansteutlatande till Forvaltningsritten dédr dverklagandet provas. Forvaltningsratten kommer
dérefter att fatta beslut 1 drendet. Ett beslut frdn Forvaltningsritten ska verkstédllas omedelbart. Savil
Socialndmnden som den enskilde kan begédra inhibition av ett beslut som fattats av allmén
forvaltningsdomstol. Beslut enligt 11 kap 4 § SoL kan inte dverklagas genom forvaltningsbesvér. Det
blir i sddana fall fraga om laglighetsprovning enligt Kommunallag (KL).

5.4 Samtycke
Socialsekreterare och verksamheterna kan behdva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifran personens individuella behov. Det kan exempelvis vara samverkan med
Kronofogden, arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan. For att {4 lamna
ut information eller inhdmta information om personer som ér 1 behov av ekonomiskt bistdnd socialt
kontrakt behovs ett samtycke fran den enskilde. Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett
muntligt samtycke ska dokumenteras i personakten. I vilket syfte samtycket inhdmtas ska
dokumenteras, dessutom ska det framga:

* Vilka andra myndigheter som fér kontaktas

*  Om och eventuellt nir nirstdende far kontaktas

» Vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
» Nair samtycket har 1dmnats och hur linge det géller.

5.5 Handlingsplan
Insatsen syftar till att den enskilde pa sikt ska kunna ta 6ver hyreskontraktet, alternativt finna ett
annat fast boende pd den ordinarie bostadsmarknaden. Ett villkor for att fa ett socialt hyreskontrakt
beviljat dr att den enskilde forbinder sig att f6lja en handlingsplan. Detta ska framgé av beslutet.
Handlingsplanen upprittas tillsammans med den enskilde och innehaller mél, aktiviteter och
stodjande insatser som syftar till att underlétta intrddet pd den ordinarie bostadsmarknaden. Vid
behov ska den enskilde genomgé en individanpassad skuld- och budgetradgivning samt planering av
vardagsekonomin. Handlingsplanen ska dven gélla under véntetiden for verkstédllandet av beslutet
och revideras om och nir en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras dérefter vid omprévningar
och vid behov. Om den enskilde vid upprepade tillfallen inte f6ljer handlingsplanen ar detta ett skil
till omprovning av beslutet f6ljt av en mojlig uppségning av kontraktet. Eventuella avsteg fran
handlingsplanen ska goras 1 samrdd med ansvarig handldggare. Handlingsplanen foljs upp
regelbundet. Uppf6ljningen ska innehalla svar pd om den enskilde har uppfyllt de krav som har varit
forenade med insatsen samt att den enskilde aktivt pd olika sétt soker bostad.
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5.5.1 Besiktning

Besiktning av ldgenhet sker genom det kommunala bostadsbolaget och utfors alltid vid in- och
utflyttning tillsammans med personal genom socialtjansten. Inflyttningsbesiktning ar av vikt och
skall dokumenteras da socialtjansten ar ytterst ansvarig for slitage/skador som tidigare hyresgést
orsakat. Inflyttad andrahandshyresgist skall ta del av besiktningsprotokollet i samband med in- och
utflyttning. Kopia pé besiktningsprotokollen ska finnas i akten inom socialtjansten.

5.6 Omprovning av insats
Den enskilde ar dlagd att folja hyreslagens bestimmelser enligt 12 kap Jordabalken. Om situationer
uppstér som kan leda till uppsdgning av hyresavtalet enligt hyreslagen ska en omprévning av
bistdndsbeslutet genomforas. Omprovning ska alltid ske om den enskilde:

» uteblir med hyresinbetalning och inte atgirdar skulden.

» ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppségning sker).

« orsakar allvarliga storningar 1 bostaden, eller om dessa ér orsakade av sammanboende.

» orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om dessa dr orsakade av
sammanboende.

+ Overléter ldgenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.

I 6vrigt ska omprovning genomforas:

* inom tre manader innan gynnande beslut upphor.

» om den enskilde vid upprepade tillfillen inte foljer 6verenskommen handlingsplan.

« om ytterligare en vuxen ansOker om att flytta in i bostaden. Om beslutet inte verkstélls
omedelbart skall alltid en omprovning av beslutet genomfGras nér ett socialt hyreskontrakt kan
erbjudas for att utreda om behov fortfarande foreligger. Efter att den enskilde flyttat in ska
beslutet omprovas minst var 3:e manad for att se om behovet kvarstar.

* Om det sker visentligt fordndrade forhallanden som gor att behov av insats inte ldngre
foreligger och som angetts genom omprovningsklausul i beslutsmotiveringen.

5.7 Forhandsbesked enligt Socialtjanstlag 29 kap 7 § 2p SoL

Om en person pé grund av véld eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som hen behdver lamnas, har hen ritt att ansdka om
bostad i annan kommun. Ansdkan ska komma fran den enskilde. Om ansdkan kommer fran
annan kommun med héanvisning till denna bestimmelse ska ansdkan avvisas. Det ska
foreligga en sé allvarlig hotbild och sé allvarliga 6vergrepp att personen inte har ndgon annan
utvég an att flytta till en annan kommun. Vilka personer som ska anses ha behov av att flytta
enligt denna bestdmmelse far avgdras i varje enskilt fall utifran den enskildes situation, men
bestimmelsen omfattar i vart fall den som har skyddade personuppgifter eller
sekretessmarkering. Om hen inte tillhor personkretsen kan hen inte ansdka om insatser enligt
denna bestammelse. Beslut om forhandsbesked kan dverklagas till forvaltningsrétten.
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RIKTLINJER EKONOMISKT BISTAND enligt Socialtjinstlagen kap 12

Inledning

Socialndmnden dr ansvarig ndmnd for ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistdnd ska vara ett
komplement till socialforsékringarna och vid behov nér generella stodformer ér otillrdckliga
eller inte kan 1dmnas. Bistdndets uppgift ér att trida in tillfalligtvis vid korta perioder av
forsorjningsproblem.

Ekonomiskt bistdnd ska vara en hjilp till sjidlvhjdlp. De atgérder som socialtjdnsten erbjuder
ska vara utformade sé att de stirker den enskildes forutséttningar att fordndra sin livssituation
och klara sin egen forsorjning. Det langsiktiga huvudmalet for de flesta bor vara
sjalvforsorjning genom arbete pd den reguljira arbetsmarknaden. Socialtjédnsten ska ha ett
aktivt forhdllningssatt 1 samarbetet med den som soker ekonomiskt bistdnd och arbeta
forebyggande och motiverande med sdrskilt fokus pé att motverka langvarigt
bistandsmottagande.

Riktlinjerna anger vad som ar skiliga levnadsvillkor i normalfallet och ska inte tolkas som
absoluta. Ansokan om forsorjningsstod ska alltid bedomas utifran de individuella
omstandigheter som rader for den enskilde. Detta forutsatter att avsteg fran riktlinjerna kan
behova goras om sirskilda skil for detta framkommer. Vid alla steg i bistdindsbeddmningen
ska barnets bdsta vara en faktor i bedomningen. I utredningen ska det dokumenteras om hur
det dr for barn i1 familjen och vad den nuvarande situationen innebér for barnet.

Malet med all form av ekonomiskt bistand ar att arbeta for att den enskilde kan fa sin
forsdrjning genom egna inkomster.

Syfte

Riktlinjerna &r till for:

e Likabehandling gillande forutsittningar till bistand

e Insatser som syftar till fordndring for att mojliggdra egen forsorjning

e Stdd och vigledning for arbetet med bedomning av rétten till bistdnd.
I riktlinjerna finns inte prejudicerande domar inarbetade utan dessa méste fortlopande beaktas.
Undantag kan alltid goras 1 akuta situationer eller for situationer nédr ndgon riskerar hamna 1
nod.
Vigledning kan dven hdmtas frdn Socialstyrelsen som gett ut Allminna rdd SOSFS 2013:1
samt HSLF-FS 2021:31 och Handbok for ekonomiskt bistdnd. Vid drenden som ror personer
som vistas 1 Sverige pd EU- rittslig grund kan stod hdmtas frén Socialstyrelsens vigledning

”Vigledning for socialtjdnsten 1 arbetet med EU/EES-medborgare”

Den enskilde ska erhalla stod och insatser av god kvalitet baserat pa individuella behov.



Barnperspektivet vid handléiggning av ekonomiskt bistand

I socialtjinstlagen 3 kap. 1§ stadgas ” Vid atgérder som ror barn ska barnets basta sarskilt
beaktas”. Socialtjdnsten har darmed ett sdrskilt ansvar att 1 sitt arbete uppmirksamma barns
situation. Detta géller inte minst nér vuxna vénder sig till socialtjinsten med en ansékan om
ekonomiskt bistand till familjen. Socialtjédnstens stod och insatser inom forsérjningsomradet
kan pa ett konkret sétt stirka skyddsfaktorerna i barns och ungas utveckling.

Barnperspektivet inom ekonomiskt bistdnd innebér att socialtjédnsten ska
e Uppmarksamma hur barnen har det
e Beakta vad barnens bésta kriver vid beslut
e Overviiga vad olika beslut far for konsekvenser for barnen

Beslut och dokumentation

Barnets bésta &r inte alltid avgorande for vilket beslut som fattas men det ska av
dokumentationen alltid framga hur barnets behov har beaktats, vilka 6verviganden som gjorts
och hur dessa paverkat beslutet. Konsekvenserna av olika beslutsalternativ ska i mdjligaste
man analyseras och dokumenteras. En bedomning av barnets bista ska dokumenteras vid
bifall och vid avslag.

Dokument till stod for handléiggning

Socialstyrelsen och Lansstyrelserna har gemensamt arbetat fram rapporten "Beaktande av
barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand”. Rapporten syftar bland annat till att
konkretisera barnperspektivet. Ytterligare stod finns 1 Barnkonventionen artikel 26 och 27.

DETTA SKALL ALLTID OVERVAGAS FORST

¢ Om behovet kan tillgodoses pa annat sitt, t.ex. genom att sokanden har tillgdngar som
kan avyttras direkt eller pa ldngre tid om behov av ekonomiskt bistdnd inte &r
tillfalligt.

e Det finns inkomster och tillgdngar som reducerar bistandet.

e Sokanden sjdlv har gjort vad hen har kunnat for att sjilv bidra till sin forsorjning
genom att vara aktivt arbetssokande, soka andra bidrag som kan utga frén t.ex.
Forsédkringskassan, arbetsloshetsforsiakring etc.

e Ardet en annan huvudmans ansvar.

MEDLEMMAR I HUSHALLET

Som medlemmar i hushallet riknas

Makar

Registrerad partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap

Sambor enligt sambolagen (2003:376)

Barn och ungdomar under 21 ar som fordldrarna dr underhallsskyldiga for. Foréldrar ér
frimst underhallsskyldiga tills barnet fyller 18 &r dvs. uppnar myndighetsalder.
Forédldrarna dr forsorjningsskyldiga for barn t.o.m. 20 ar om de géar i grundskola,



gymnasieskola eller annan jamforbar grundutbildning.

Barn och ungdomar riknas som medlemmar i hushallet, bdde dér de stadigvarande bor och dér
de vistas under umgéngestiden. Socialnimnden bor berdkna kostnaderna efter det antal dagar
barnet eller ungdomen vistas hos respektive fordlder. Fordldrarnas forsorjningsskyldighet
giller oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende.

SOKANDENS INKOMSTER OCH TILLGANGAR

Alla inkomster, bidrag och 6vriga tillgangar rdknas med vid berdkning av forsorjningsstod.
Undantag:
e Ersittning for merkostnader till foljd av funktionsnedséttning,
e Ersittning for omkostnader 1 samband med ett atagande, t.ex.
familjehemsersdttningens omkostnadsdel,
e Forsdkringsersittningar som den enskilde far for att kompensera ekonomiska forluster
och som inte utgor ersittning for inkomstforlust,
e Skadestand som den enskilde féar for att kompensera ekonomiska forluster och som
inte utgor ersittning for inkomstforlust,
Stipendier och fondmedel som &r avsedda for ett visst &ndamal, t.ex. en resa,
Extra tillagg till studiestod.
Ersittning for kommunala sommarjobb som utgar till skolungdomar.
Jobbstimulans — sérskild berdkningsgrund enligt 12 kap. 8 § SoL.
Sparade medel — alderspensiondrer bor kunna ha sparade medel upp till ett halvt
basbelopp. Barn bér kunna ha sparade medel upp till 15% av prisbasbeloppet. Ar
behovet av forsorjningsstdd tillfalligt eller om det behdvs for att ticka en oforutsedd
utgift, bor en persons sparade medel i forsta hand anvédndas for dessa utgifter.

Socialndmnden bor dock i regel rdkna med forsékringsersittningar och skadestand som
kompenserar den enskilde for forlust av egendom som kunnat tillgodose hushallets behov
genom att avyttras. Omstindigheterna i det enskilda fallet bor bli avgdrande pa samma sétt
som om den enskilde hade haft kvar egendomen.

Dock maste en individuell provning alltid goras. Kontanter, banktillgodohavanden eller latt
realiserbara tillgdngar (aktier, fonder, obligationer) ska anvindas i forsta hand.

Vid forstagdngsansokan ska den som soker forsorjningsstdd kunna visa upp kontoutdrag fran
banken for de tre senaste manaderna, kontodversikt, senaste sjdlvdeklaration samt
inkomstuppgifter de senaste tre manaderna.

Bil, bat, snoskoter, husvagn, sommarstuga ska kunna avyttras om det visar sig att personen
kommer att vara langvarigt beroende av forsorjningsstod. Bilinnehav kan godkédnnas om bilen
behovs for att kunna ta sig till och fran arbete, samhaéllsservice om tillgang till allmidnna
kommunikationer saknas, eller om medicinska skil foreligger enligt uppvisat lékarintyg.

Ansokan om forsorjningsstod skall vara skriftligt dir den enskilde intygar sina inkomster och
utgifter. En muntlig ansdkan kan inte avvisas, men den enskilde kan da fa hjélp att upprétta
skriftlig ansokan.



Overskjutande inkomst frin tidigare manader

Huvudprincipen &r att inkomster som overstiger hushallets behov enligt norm den ena
manaden overfors som inkomst till ndstkommande ménad. Tilldmpning av denna princip
forutsétter dock att den sokande kénner till kommunens berdkningsgrunder. For sokanden
som aldrig eller inte under lang tid varit 1 kontakt med socialtjénsten kan det inte krivas att
hen 1 forvég ska planera och anpassa sin ekonomi efter géllande nivé pd forsorjningsstod. En
ansokan om ekonomiskt bistand kan i denna situation inte kategoriskt avslas med hénvisning
till ett normdverskott som uppkommit genom summering av sdkandens inkomster flera
manader bakét. Om det tidigare 6verskottet varit stort ska dock sérskild provning goras.

En person som vid sista inkomsttillfallet vet att hen inte har sin forsorjning tryggad framét har
ett eget ansvar att efter forméga planera for de nddvéndigaste utgifterna. En person som
exempelvis fatt avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner far anses ha ett eget ansvar att
sorja for sin forsorjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete eller till utbetalning
av arbetsloshetserséttning.

Vid nyansdkan &r det rimligt att titta pa inkomster ett par manader tillbaka ocksa av skilet att
kunna gora en helhetsbeddmning av s6kandens ekonomiska situation.

Kontroller
Allmant om kontroller

I samband med ansdkan om ekonomiskt bistdnd &r det som huvudregel den sdkandes sak att
visa att hen har ratt till det bistdnd som séks. Att kontrollera uppgifter som den sdkande
lamnar i samband med ansdkan ingar som en del i utredningen innan beslut fattas.
Utgangspunkten dr ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstdndigt ifylld. En
ofullstindigt ifylld ansokningsblankett far inte utgora underlag for utbetalning av ekonomiskt
bistand.

Godkénnande av att olika kontroller gors 1 huvudsak genom att den sokande undertecknat
ansokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de som godkénts pa
ansOkningsblanketten behova goras. Sadana kontroller ska godkédnnas av den sokande. Om
den sdkande har lamnat muntligt godkénnande ska detta dokumenteras i journalanteckning.
Om den sokande inte lamnat godkdnnande méste socialtjénsten ta stdllning till om
beslutsunderlaget ér tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med
hénvisning till att den s6kande inte medverkar till utredningen.

Innan varje beslut

Nér en ansokan inkommer ska foljande kontroller alltid utféras innan beslut fattas:
e Att ansokan ar fullstdndigt och korrekt ifylld.
e Att ansokan dr stdimplad som inkommen handling.
e Att planeringen f0ljs.
e Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och utgifter.

Foljande kontroller ska alltid goras:
e Identitet
e Medborgarskap och uppehéllstillstind/uppehallsratt



Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokforing

Hushéllssammansittning/civilstand

Vardnadshavare for barn boende 1 hushéllet

Barnens boende, skolgang/barnomsorg och eventuellt extraarbete
Inkomster

Tillgdngar

Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistdnd

Sérskild noggrannhet dr av vikt ndr ungdomar 18-20 ar soker bistand for egen del men kan
omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

HANDLINGAR SOM SKALL KONTROLLERAS VID ANSOKAN OM
EKONOMISKT BISTAND

Lon efter skatt

Andra inkomster s som tex swish.

Erséttning fran Forsdkringskassan

Pension eller livrénta

Bostadsbidrag

Skattedterbaring

Studiebidrag, studiemedel

Underhéllsstod

Senaste kontoutdrag fran bank. Vid nyansdkning samt om det varit ett langre uppehall
sedan senaste utbetalningen skall kontoutdrag for de senaste tre manaderna lamnas in.
Kontodversikt

Hyreskontrakt samt underlag pé hyra

Verifikationer pé belaning av fastighet

Uppgifter pé ev. kapitaltillgangar, bil, skoter, husvagn, sommarstuga, kontanter, aktier,
obligationer etc.

Allt detta behdvs naturligtvis inte vid varje besok. Anvénd sunt fornuft!

Person som dr arbetssokande skall kunna visa att hen har en kontinuerlig kontakt med
arbetsformedlingen och aktivt s6ker arbeten.

Person som é&r sjukskriven ska kunna visa giltigt 1dkarintyg.

RETROAKTIVT BISTAND

Retroaktivt bistdnd utgar inte. Bistdnd utgér fran den tid d4 ansdkan gors. Obetalda hyror,
avgifter etc. bedoms som skulder.

SKULDER

Bistand till skulder beviljas restriktivt efter individuell provning. Den bistdndssokande maste 1
forsta hand undersoka andra mojligheter, t.ex. avbetalning, skuldsanering och avskrivning av
skuld. Socialnimnden bor efter individuell provning ge ekonomiskt bisténd till skulder om de
kan fa allvarliga sociala konsekvenser for den enskilde, t.ex. om boendekostnader eller



hushallsel inte betalas eller om det finns godtagbara skil for att den enskilde inte har ansokt
om bistind till den kostnad som har gett upphov till skulden. Se mer i handbok for
ekonomiskt bistdnd sida 136.

I samband med prévning av rétt tillbistand for skuld kan socialtjansten erbjuda budget- och
skuldradgivning.

ATERKRAV

Huvudprincipen ér att bistand enligt 12 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetalningsplikt for den
enskilde. Undantag fran denna princip regleras 1 107 kap. 5 § SFB och 33 kap 1-3 § SoL.

Samtliga beslut om aterkrav ska bevakas. Vid aterkrav ska eventuell utebliven aterbetalning
utredas.

Det finns tre sétt for kommunen att {3 tillbaka utbetalt bistand.

1. Bistand med villkor om aterbetalning enligt 33 kap. 2 § SoL som forskott pd formén etc.

2. Bistand med villkor om aterbetalning enligt 33 kap. 3 § SoL och bara om bistdnd ldmnats i
annat fall &n 12 kap. 1 § SoL.

3. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistdnd som han eller hon fétt for mycket eller
pa oriktiga grunder enligt 33 kap. 1 § SoL (exempelvis om den enskilde ldmnat oriktiga
uppgifter, underlatit att lamna uppgifter eller pa annat satt fororsakat att ekonomiskt
bistand utbetalats pa felaktiga grunder).

Aterkrav av ekonomiskt bistind enligt 12kap. 1 § SoL kan ske pa foljande grunder:

e som forskott pd en forman eller erséttning (skriftlig bevakning/fullmakt inges till FK,
arbetsloshetskassa, arbetsgivare, studiemedelsndmnden)

e till den som &r indragen 1 en arbetskonflikt eller

e till den som pé grund av forhallande som han eller hon inte kunnat rada dver hindrats
frén att forfoga Over sina inkomster och tillgangar.

Handléiggning — forskott pa forman eller ersittning

e Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska dterbetalas och
hur aterbetalning ska ske.

o Skriftlig fullmakt uppréttas vid behov och i de fall utbetalaren av férmanen eller
ersdttningen begér det. Observera att den enskilde nér som helst ensidigt kan sdga upp
fullmakten.

e Tva beslut ska fattas, ett avslag pa ekonomiskt bistand enligt 12 kap. 1 § SoLL samt ett
bifallsbeslut enligt SoL 12 kap. 2 § SoL. Besluten ska vara skriftliga och innehélla
uppgift om den eller de omsténdigheter som utgér grund for aterbetalningsplikten.

e Sokanden ska informeras om att beslut om dterkrav inte kan dverklagas.

e Om bistadnd utges som forskott pa forman kan bevakning skickas till
Forsdkringskassan avseende de bidrag som utbetalas fran Forsdkringskassan. Anvénd
Forsdkringskassans blankett. Om bistdnd ges som forskott pé 16n, utbetalning frén a-
kassa etc. skriv fullmakt och avtal om aterbetalning. Avtalet ar en sékerhet for
aterbetalning da den enskilde kan aterkalla en fullmakt.



Aterkrav enligt 33 kap. 3 § SoL vid bistind enligt 12 kap. 2 § Sol socialtjinstlagen

Aterkrav enligt 12 kap. 2 § SoL ir endast tillimpliga for hushéll som har egna inkomster eller
tillgdngar och dérfor inte kan anses vara beréttigade till bistand enligt 12 kap. 1 § SoL eller
for bistand till ndgot som ar utdver skilig levnadsniva.

12 kap 2§ SoL kan undantagsvis anvéndas nidr kommunen ger ekonomisk hjélp fast ritt till
bistand inte foreligger. Bistand enligt 12 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far
bara anvéndas om det beviljas med sédant villkor. Foljande situationer kan bli aktuella for
aterkrav enligt 12 kap. 2 § SoL och 33 kap. 3 § SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangarna.

e Hushall med egen forsorjning/inkomst dver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistdnd enligt 12 kap. 2 § SoL
med villkor om dterbetalning beviljas till hyresskuld dér behovet egentligen kunnat tillgodoses
genom egen inkomst och dir aterbetalningsformaga finns.

Bistind med aterkrav tillimpas mycket restriktivt!

Om bistand utgetts pa falska uppgifter finns skél att 6verviga om socialndmnden skall
polisanmaéla den enskilde for socialbidragsbedrégeri.

RIKSNORM

Livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV-avgift ingér 1 riksnorm. Barn och ungdomar riaknas som
medlemmar 1 hushéllet, bade dér de &r stadigvarande boende och dér de vistas under
umgingestid. Man berdknar kostnaderna efter det antal dagar som barnet eller ungdomen
vistas hos respektive fordlder.

Haogre niva
Om det 1 ett enskilt fall finns sdrskilda skél ska forsorjningsstodet enligt norm beréknas till en
hogre niva. Det giller nér nagon har férhdjda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingér i riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan ersittning som
handikapperséttning, virdbidrag eller underhdll. Bland annat motiverar foljande skél en
forhojning:

e Om den enskilde av medicinska skél har behov av dyrare kost (begir lakarintyg)

e Om den enskilde betalar avgift for skolmaltider

e Om den enskilde har hoga livsmedelskostnader pa grund av att kosten dr inrdknad i en

avgift

e Om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kopa kldder och skor

For fler skél, se handbok for ekonomiskt bistand s. 105.

Légre niva
Socialndmnden raknar kostnaderna enligt riksnormen till en ldgre niva bl.a.;
e Om den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast behover tillfalligt
ekonomiskt bistdnd for att fa mojlighet att reda upp sin situation,
e Om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingér i riksnormen eller dessa
ar lagre an riksnormen t.ex. under vistelse i heldygnsvard.



Vistelsebegreppet

129 kap SoL finns bestimmelser om ansvarsfordelning mellan kommunerna for stod och
hjdlp enligt lagen. Syftet dr att undvika tvister och stirka den enskildes réttssdkerhet.

Bosiittningskommunens ansvar

Enligt bestimmelserna ansvarar boséttningskommunen for stéd och hjilpinsatser oavsett om
den enskilde vistas i1 bosittningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Endast i akuta
situationer har vistelsekommunen det yttersta ansvaret for stod och hjélp.

Vistelsekommunens ansvar

Vistelsekommun dr den kommun dér den enskilde befinner sig nir hen ansdker om stéd och
hjélp eller det pé annat sétt framkommer att personen behdver stod och hjélp frdn kommunen.
Vistelsekommunens ansvar dr begransat till akuta situationer. Om det dr oklart 1 vilken
kommun den enskilda personen dr bosatt i ska vistelsekommunen alltid ansvara for att den
enskilda personen far allt stod och all hjalp som hen behdver, inte bara akuta insatser. For mer
information se handbok for ekonomiskt bistand.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

Personer som inte bedoms ha hemvist i en kommun dér de tillfélligt vistas har bara rétt till
bistand for att avhjilpa en akut nddsituation som inte gér att 16sa pa annat sitt.

Samma bedomning kan goras nir en EU/EES medborgare bedoms sakna uppehéllsritt och
ddrmed sin egentliga hemvist 1 Sverige. Detta giller exempelvis personer som har sokt sig till
Sverige utan att ha realistiska mojligheter att vara till arbetsmarknadens forfogande.

Som vid alla ans6kningar om ekonomiskt bistind maste socialndmnden gora en individuell
bedomning av den enskildes bistdndsbehov och om behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Om
personen beddms befinna sig i kommunen tillfélligt kan bistandet begrénsas till att avhjilpa
en akut nodsituation. I praktiken innebér det oftast att personen far enstaka bisténd till mat,
logi eller resa till sin hemkommun eller sitt hemland.

EKONOMISKT BISTAND TILL SARSKILDA GRUPPER

Vald i néra relationer

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att alla som utsétts for brott och deras nérstaende
far stod och hjdlp. I 13 kap. 1 § SoL fortydligas att socialtjansten sérskilt ska beakta att
kvinnor som dr eller har varit utsatta for véld eller andra 6vergrepp av nirstaende och att barn
som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende vuxna kan var i behov av
stod och hjélp. Socialtjdnsten ansvarar ocksé for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
nérstadende far det stod och den hjélp som de behdver. I arbetet med ekonomiskt bistdnd ar det
viktigt att uppmérksamma det behov av hjilp som kan finnas i bistandshushallen 1 samband
med vald i néra relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid handléggning av ekonomiskt bistand fragar handldggare alltid alla om de é&r eller har
blivit utsatta for véld i néra relation. Extra fokus ldggs pa detta vid nytillkomna klienter, detta



ar dock en frdga som dr bra att f6lja upp och bor sd géras med alla klienter.

Vid bedomning av rétten till bistdnd 1 form av placering i skyddat boende far den valdsutsattas
ekonomi inte avgdra om behdvliga bistandsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av
ritten till ekonomiskt bistdnd ska ddremot behovsprovningen kompletteras med en ekonomisk
provning, dvs om den sdkande sjdlv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose hens
ekonomiska behov. I det akuta skedet dr dock skyddsbehovet det priméra och tillfalligt
ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning av den valdsutsattas egna
ekonomiska forutsittningar. Att hdnvisa till sambos/partners/maka/makes
forsorjningsskyldighet ar olampligt.

Det finns ocksa situationer dir det kan finnas skil for socialtjdnsten att berdkna kostnaderna 1
riksnormen till en hdgre niva. Det kan t.ex. avse situationer nir den enskilde varit utsatt for
vald eller andra 6vergrepp och ddrmed kan ha fordyrade livsmedelskostnader, kostnader for
klader eller kostnader for telefoni. Det kan ocksé forekomma situationer dér den som utsatts
for vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en dyrare bostad och da behdver fordyra sina
boendekostnader.

Behov av skydd kan dven innebdra att det foreligger skél att bevilja bistdnd t.ex. for olika
skyddsatgarder som kostnad for byte av 1as, sdkerhetslas eller bistand till mobiltelefon for
medlemmar i1 hushallet.

Arbetslosa

Som arbetslds ska den bistdndssokande sta till arbetsmarknadens forfogande. Och uppfylla
samma krav som om hen skulle f erséttning fran en a-kassa. Vilket innebér att hen ska vara
anmald vid Arbetsformedlingen samt kunna visa upp aktuell handlingsplan som &r uppréttad
hos Arbetsformedlingen. Hen ska dven fullf6lja denna handlingsplan. Hen ska tacka ja till
eventuella arbetserbjudande samt aktivt soka arbete upp till 100% inom de omrdden man har
behorighet inom samt arbeten som inte har krav pd utbildning. Den bistandssokande ska soka
minst sex arbeten om inte annat stdr 1 handlingsplanen.

For att 6ka den arbetsloses mojligheter att snabbt fa ett arbete kan hen behdva soka arbeten
aven utanfor hemorten eller dit det kan gé att dagpendla. Det kan alltsa innebéra att man som
arbetslos kan behdva flytta.

Egen foretagare

Ekonomiskt bistdnd enligt 12 kap. 1 § SoL till egna foretagare bedoms restriktivt men varje
ansOkan maste provas individuellt. Sokande ska ha stillt sig till arbetsmarknadens forfogande
och ansokt om a-kassa eller annat arbetsmarknadsstdd.

Ett foretag t.ex. en enskild firma eller ett handelsbolag kan réknas som en tillgdng. Huruvida
foretaget utgor en tillgdng utreds 1 varje individuell ansdkan. Att inte avyttra en eventuell
tillgdng kan innebira att den enskilde efter individuell behovsprovning nekas ekonomiskt
bistand. I en sddan situation kvarstair kommunens yttersta ansvar om den enskilde bedoms
vara i en akut nddsituation.



Gymnasiestuderande

Studerande ungdom under 21 &r rdknas in i familjens riksnorm. Forsorjningsplikten géller till
dess att gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och oavsett om den unge har
egen bostad eller ej.

Hogskole-/universitetsstuderande

Den som studerar pa hogskola eller universitet och inte kan forsorja sig genom de mdjligheter
som ges via studiestodssystemet har inte ratt till ekonomiskt bistdnd. Déremot har de rétt till
ekonomiskt bistdnd under sommarferier tre minader, under forutsittning att behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Det dr av sdrskild vikt, vid bedomning av rtt till ekonomiskt bistand
under sommarferier, att den enskilde kan uppvisa att den gjort allt den kunnat for att forsorja
sig. Detta eftersom den enskilde inte dr utsatt for en oforutsedd situation, utan har haft
kdnnedom om att andra ekonomiska medel sd som CSN uteblir under sommarferier, och
saledes bor ha kunnat planera for sin forsorjning i god tid.

Vuxenstuderande

Studerande ska kunna finansiera sina studier inom ramen for samhéllets studiestodssystem
och ar darfor generellt sett inte berattigade till bistand. Undantag gors for invandrare i SFI-
undervisning.

Aldre personer

Personer som bor i Sverige som &r 66 ar eller dldre och har behov av forsorjningsstod pé
grund av lag eller ingen pension, ska i1 forsta hand ansdka om bostadstilligg samt
dldreforsorjningsstod genom Pensionsmyndigheten. For att eventuellt kunna beviljas
aldreforsorjningsstod krévs det att de har ans6kt om allméin pension inklusive premiepension
dessforinnan. Kommunens ekonomiska bistand kan beviljas under tiden ritten till kring
aldreforsorjningsstod och bostadsbidrag utreds och innan beslut fattats, med krav om att
eventuellt retroaktivt bistdnd utbetalas till socialndmnden, under forutséttning att den enskilde
annars uppfyller kriterierna for att beviljas ekonomiskt bistand.

Utléiindska medborgare
Viss statlig ersittning kan ges till kommuner som tar emot och ger insatser till vissa

utldnningar, for mer information se Férordning (2010:1122) om statlig erséttning fOr insatser
for vissa utldnningar | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Personer med uppehallstillstind som ansoker om ekonomiskt bistand

Utlandska medborgare med uppehélls- och arbetstillstind och som vistas hér har samma rétt
till bistdnd som svenska medborgare.

Personer utan uppehallstillstind som ansoker om ekonomiskt bistind
Utlandska medborgare som tillfdlligt vistas 1 Sverige, exempelvis turister, affarsresande och

sdsongsarbetande ska vid ekonomiska problem 1 forsta hand hédnvisas till det egna landets
ambassad eller konsulat. I princip d&r kommunen skyldig att avhjdlpa en akut nddsituation.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122/

Asylsokande som ansoker om ekonomiskt bistind

Personer som omfattas av LMA har i manga fall inte rétt till ekonomiskt bistand 12 kap. 1§
SoL Asylsokande ska hénvisas till Migrationsverket som beviljar bistdnd i form av
dagersittning enligt LMA. Detta giller oavsett om den asylsokande vistas pé forldggning eller
hos sldktingar i kommunen. LMA och ekonomiskt bistdnd kan inte utgd samtidigt.

Handléiggning av flyktingar som omfattas av etablerings lagen och som ansoker om
ekonomiskt bistind

Personer som fér etableringserséttning och den ersittningen inte &r tillricklig kan ha ratt till
kompletterande ekonomiskt bistind. Ansokningar om bistdnd ska hanteras enligt samma
regler och rutiner som for andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering.

Vintan pa etableringsersittning(”glappet”)

Den som ansoker om ekonomiskt bistdnd mellan det att uppehéllstillstdndet beviljas till forsta
utbetalning av etableringserséttning och eventuella tilliggsformaner ska likabehandlas med
svenska medborgare i fragan om rétten till bistand enligt socialtjanstlagen.

GODTAGBARA KOSTNADER UTANFOR RIKSNORMEN
Boendekostnad

Socialndgmnden bor vid beddmningen av vad som &r en skilig boendekostnad utga fran den
enskildes faktiska kostnad och behov av boende. Utgdngspunkten vid bedomningen av vad
som &r skélig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet
att kosta pd sig, samt vara baserad pa bostadens storlek med hinsyn till antalet
hushallsmedlemmar. Kostnaden bor relateras till hyresnivan pa orten.

Socialndmnden bor vid bedomningen ta hénsyn till ett barns behov av utrymme dven hos den
fordlder dér barnet enbart vistas under umgéngestid.

I Overtorned kommun giller foljande maxnivier for godtagbara boendekostnader. Individuella
bedomningar gors alltid, vilket kan innebéra att ekonomiskt bistand for boendekostnader kan
ersittas med en ldgre niva dn vad som stér pa godtagbara kostnader.

Hushallsstorlek Godtagbar kostnad

Hushall utan barn 4.600 kr/ménad
Hushall med 1 barn ~ 6.800 kr/ménad
Hushéall med 2 barn ~ 7.500 kr/ménad
Hushall med 3 barn eller flera7.950 kr/manad

Hyresligenhet
Till faktisk hyreskostnad inrdknas dven uppvarmning och obligatoriska avgifter. Om

lagenheten hyrs i andra hand, bor ndmnden godta den hyra som ldgenhetsinnehavaren och
andrahandshyresgésten avtalat, under forutsittning att den ar skélig.



Egen fastighet

Vid langvarigt bidragsbehov accepteras bostadskostnaden for egen villa/bostadsritt sa lange
den ligger inom ramen for skilig bostadskostnad och inte representerar ett ekonomiskt vérde.
Villans nettokostnader jamfors med normen for hogsta godtagbara bostadskostnad.
Kostnaderna for el, vatten, forsdkring och sophédmtning beridknas enligt faktiska kostnader for
aktuell period.

Om boendekostnaden i1 egen fastighet dr hog jaimfort med godtagbar boendekostnad och den
enskilde har behov av ekonomiskt bistdnd lang tid maste man diskutera mdjligheten att
avyttra fastigheten och hyra ldgenhet. Hinsyn maste tas till antal familjemedlemmar och
eventuella behov hos ndgon familjemedlem som gor att boende i egen fastighet dr lampligare.
Hiansyn bor ocksa tas till om den enskilde har sjukdom, bostadsanpassningar eller dylikt som
gOr att den har svarigheter att flytta till annan bostad eller om den enskilde riskerar att std med
dubbla utgifter under lang tid pa grund av svarigheter att hyra ut eller fa fastigheten sald.

Hushallsel

Faktiska kostnader godtas om de bedoms som skéliga. Vid behov av forsorjningsstdd 1 mer dn
tre ménader, kan krav komma att stéllas att byta elleverantor om kostnaden for elforbrukning &r
oskdligt hog.

Arbetsresor

Stod- och omsorgsndmnden bor vid berdkning av skéliga kostnader for arbetsresor 1 regel
beakta manadskostnaden for lokala resor med allmdnna kommunikationer. Om den enskilde
behover bil for arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna for arbetsresor kunna anvindas som
underlag vid berdkningen av skiliga kostnader, t.ex. for bensin, skatt, forsdakring och
besiktning.

Hemforsikring

Den bistandssokande skall ha en hemforsékring. Stod- och omsorgsndmnden bor i regel godta
den enskildes faktiska kostnader for hemforsdkring, om kostnaderna &r skiliga.

Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa

Socialndmnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till fackforening och
arbetsloshetskassa. Den sokande ska dock innan beslut fattas uppmanas att underséka och
aterkomma med besked om mojlighet till reducerad avgift.

OVRIGA KOSTNADER

Anhorigs sjukdom och dod

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige (billigaste fardsatt giller) om den avlidne &r nira

anhorig eller annan nirstaende. Med nira anhérig menas make/maka eller motsvarande,
fordlder, barn, syskon mor- och farforildrar och barnbarn. Med annan nérstiende menas



person som, utan att vara ndra anhorig stitt den sokande mycket néra till. Resa till anhdrig 1
samband med sjukdom beviljas inte.

Begravningskostnader

Dessa kostnader ticks 1 forsta hand av tillgangarna 1 dodsboet. Begravningskostnaden gar fore
alla andra kostnader som kan belasta dodsboet, t.ex. hyra, hushallsel, skulder etc. Rétten till
bistand skall bedomas utifran tillgdngarna i dédsboet. Det bor dven utredas om det finns
forsdkringar som ticker begravningskostnaderna. Ekonomiskt bistdnd for
begravningskostnader bor betalas ut som forskott pa formén eller ersittning i de fall dér det kan
komma att betalas ut forsakringar eller andra tillgdngar som 1 efterhand helt eller delvis kan
tacka begravningskostnader.

Om dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis, kan ekonomiskt bistdnd utga som mdjliggor
en virdig begravning. Bistdnd bor motsvara kostnaden for en begravning i Sverige och
socialnimnden i Overtorned ticker 50 % av basbeloppet.

I begravningskostnaden ska foljande beaktas:

Kista

Urna

Kistdekoration

Gravsten

Transport

Begravningsentreprendrens arvode

Enklare fortiring vid minnesstund i kretsen av de nérmaste

For mer information om begravningskostnader se sida 133—135 1 handboken for ekonomiskt
bistand.

Flyttkostnad

Flyttkostnad ska beviljas om flytten dr nddvandig for att den enskilde ska uppna en skilig
levnadsniva. Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor i regel bland annat omfatta:

e Hyra av bil, inklusive forsdkring

e Drivmedel

Rekreation

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for rekreation, om det finns
sarskilda skil. Det kan finnas sirskilda behov av rekreation, t.ex. hos barnfamiljer och vuxna
med l&ngvariga medicinska eller sociala problem som under ldng tid pa grund av ekonomiska
problem inte kunnat 4 ndgon form av semester. Sérskild beaktning skall tas till barnets bésta.

Fritidsaktiviteter

Barns deltagande i organiserade aktiviteter bor i storsta mdjliga man uppmuntras och darfor
godtas kostnader for deras aktiviteter. Bistdnd kan dven utga till inkdp av cykel,
skidutrustning etc. men skall i forsta hand kopas pa andrahandsmarknaden.



Forskole avgift

Godtas som kostnad vid berdkning av f6rsorjningsstod. Kostnaden dr baserad pad maxtaxa och
den enskildes inkomster. Vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd kan den enskilde
undersdka om det finns grund att f4 nedsittning av avgift.

Glasogon/ linser

Bistand till glasogon bor utgd 1 de fall behov styrks enligt 1dkare/optiker eller om den enskilde
pa grund av olycksfall behdver nya glasogon.

Behovet av specialglas, fargning eller annat ska vara motiverat ur medicinsk synpunkt.
Kostnadsforslag begérs alltid. Bistand till glasdgon omfattar undersékning, nédvandiga glas
samt billigaste alternativ till bage, enligt aktuella prisuppgifter fran lokala optiker. Bistand till
kontaktlinser kan utgd om det dr enda alternativet och behovet styrks av ldkare.

Hemutrustning

Vad som ir skilig levnadsniva for den enskilde maste beddmas utifran situationen, personliga
forhédllanden, dlder och mojligheter till egen forsdrjning samt med beaktande av barns behov.
Ekonomiskt bistdnd ges till hemutrustning som beddms vara skélig.

e Hemutrustning till ungdomar som flyttar till sitt forsta egna boende ska i forsta hand
vara ett fordldraansvar. Ungdomar som beviljas eget boende av sociala skél kan fa
bistind till hemutrustning nir fordldrarna inte har ekonomiska mojligheter.

e Vid separationer ska principen vara att hemmet ska delas sa att bdda parters behov
tillgodoses, med sirskild hinsyn till barnens bésta. Bistand ska endast utga i
undantagsfall.

e Till personer som saknar elementér hemutrustning kan nodvandig sddan beviljas.

e Sirskild berdkning gors for hemutrustning avseende mer dn en person i hushallet.

Sokanden hinvisas att sjdlv undersoka priser for inkop av hemutrustning. Inkép kan hénvisas
dven till andrahandsmarknaden.

Halso- och sjukvard

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdnd for faktiska kostnader for hélso- och sjukvard samt
mediciner inom hégkostnadsskyddet.

Socialndmnden bor inte bevilja medicin utanfér hogkostnadsskyddet.

Internet

Bistand for faktisk internetkostnad (inklusive router) kan beviljas med rekommendationen om
max 300 kr/mén.

Julbidrag

Alla foraldrar som soker och beviljas forsorjningsstdd i december méanad far en summa for
julklappar till sina barn. Det innefattar alla barn dér det ekonomiska fordldraansvaret rader



och inkluderar d&ven umgéngesbarn. For att fa detta bidrag ska fordldern har fatt ekonomiskt
stod fran kommunen manatligen under 12 manaders tid eller mer.

Beloppet till julklappar per barn delas upp 1 tre aldersgrupper enligt nedan.

e 0-24r0,7 % av prisbasbeloppet
e 3-10 ér 1,0 % av prisbasbeloppet
e 11-204ar 1,2 % av prisbasbeloppet

Spiadbarnsutrustning

Bistéand till spddbarnsutrustning kan utga vid forsta barnets fodelse. Spiddbarnsutrustning kan
beviljas med max 13 % av prisbasbeloppet. Bdda fordldrarnas ekonomi ska beaktas. Bistdndet
ar avsett for savél nyinkdpt som begagnad spiddbarnsutrustning. Om familjen har dldre barn
kan bistand till spaddbarnsutrustning utga om det finns sérskilda skél och &r befogat utifran
barnets bista.

Tandvard

Ekonomiskt bistand bor ges till skdliga kostnader for akut tandvard. Hit rdknas ocksé
forebyggande dtgirder mot karies och tandlossning samt uppehallande tandvérd. Hénsyn bor
tas till om den bistandssokande sjdlv inom en rimlig tid kan tillgodose sina behov.
Kostnadsforslag ska alltid ldmnas in.

Vid mer omfattande tandvérd kravs intyg och kostnadsforslag fran tandlékare och det skall
framga behovet av planerade atgéirder.

Umgingesresor

Umgéngesresor ska kunna styrkas med en 6verenskommelse eller ett avtal pa hur umgénget
med barnet/barnen ska se ut. Det ska i1 forsta hand vara ett gemensamt forédldraansvar. Den
fordlder som barnet ska umgas med har det priméra ansvaret for kostnaderna. Den andra
fordldern ska bidra om den ekonomiska formagan tillater. Ekonomiskt bistdnd kan beviljas
nér bada fordldrarna uppbér forsorjningsstod eller om det krdvs med hénsyn till barnets bésta.
Barnets behov och dlder samt avstandet beaktas vid beddmning av umgéngesresans kostnad.
Hénsyn bor tas till vad forédldrar 1 allménhet kan ha rdd med.

Underhallsstod

Ekonomiskt bistdnd ersétter inte utgiften underhallsstod. Person som saknar formaga att betala
underhall rekommenderas uppsoka Forsdkringskassan for att f omprévning av beloppet for
underhéllsstod.

Akut bistand

Principen om kommunens yttersta ansvar innebér att enskilda kan ha ritt till bistand i akuta

nddsituationer. Detta géller dven 1 de fall en kommun inte har huvudansvaret f6r den enskilde.
Den enskilde kan t.ex. ha rétt till bistdnd i en akut nddsituation nir han eller hon ar bosatt i en
annan kommun. Personer som inte har uppehallstillstdnd eller uppehallsritt, och som darmed i



princip inte har rétt att vistas i landet, kan ocksd ha ritt till bistdnd i akuta nddsituationer
liksom personer som endast dr pa besok 1 Sverige.

Syftet med akut bistdnd ar primért att avhjélpa akuta och oforutsédgbara nddsituationer. Det
kan dven gilla om personen genom sitt eget agerande har orsakat sitt nddlége. Personer med
missbruk som uppenbart inte anvinder bistandet till vad det dr avsett for kan ocksé ha rétt till
bistand i en akut nddsituation. Personer som vid upprepade tillfdllen har agerat pa ett sddant
sdtt att ett nodlage har uppstatt behdver emellertid inte alltid vara berittigade till bistdnd enligt
avgoranden fran kammarrétten.

Det ér inte reglerat vad ett akut bistdnd ska innehélla, utan socialtjédnsten ska gora en
individuell bedomning av behov som &r akuta 1 varje enskilt fall. Det kan t.ex. handla om
ekonomiskt bisténd till mat, tillféllig logi eller hemresor inom eller utanfor Sverige. Annat
som den enskilde t.ex. skulle kunna vara i akut behov av ar bistand till likemedel. Om en
ansokan om bistdnd berdr barn ska barnets bésta sdrskilt beaktas vid bedomningen.

Personer som saknar stadigvarande bostad

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken hen har sin
starkaste anknytning anses vara boséttningskommun. Det kan t.ex. gélla personer som &r
hemlosa eller som flyttar mellan tillfdlliga boenden. De ska anses bosatta i den kommun till
vilken de har starkast anknytning d&ven om de inte &r folkbokforda i den kommunen. Det kan
dven gélla for ett barn som bor vixelvis hos vardnadshavare som bor i olika kommuner.

Vid bedomningen av till vilken kommun den enskilde har den starkaste anknytningen kan
véigledning hiimtas fran praxis i anslutning till 12 § folkbokforingslagen. Omsténdigheter som
bor vara betydelsefulla vid beddmningen i dessa fall 4r t.ex. den enskildes sociala nitverk och
den enskildes egen uppfattning om till vilken kommun hen har sin starkaste anknytning.

HANDLAGGNING

Klienter skall uppmanas att Iimna in ansdkan i mitten av varje manad, helst senast den 15de.
Detta di handlaggningstiden ar tva veckor. Vi handldgger drenden inom tva veckor,
utbetalningsdag infaller inte alltid i samband med handldggning. For utbetalning se avsnittet
nedan.

Varje beslut ska skickas till den berérda klienten, med berdkning bifogad. I beslut ska det
framkomma vilket beslut man tagit och nér bistandet betalas ut.

Varje klient ska ha en genomforandeplan som ska f6ljas upp med jimna mellanrum. Malet
med klienterna ska vara att de pd ett eller annat sétt ska overga till egen forsorjning, det kan
tex vara genom praktikplats, en anstillning eller annat.

UTBETALNINGSPERIOD OCH UTBETALNINGSSATT

Om ansdkan om ekonomiskt bistdnd avser en annan period dn en kalendermanad, bor
bistdndet i1 regel berdknas fran och med datum den enskilde ldmnade in sin ans6kan. Om den
enskilde har angivit ett senare datum i ansdkan, bor detta gélla.



Ekonomiskt bistdnd bor 1 regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde via nagot av
de vanligaste betalningssétten, exempelvis kontoutbetalning. Direktutbetalning sker vildigt
restriktivt. Att ge en bistdndssokande utbetalning med rekvisition for exempelvis mat eller
mediciner kan goras om osédkerhet finns kring att utbetalningen annars inte kommer att
anvéndas till det avsedda.

Det dr den enskilde som har ansvaret for att betala sina rdkningar. Direktbetalning av enskilds
fakturor kan ske da det foreligger sérskilda skél for detta, exempelvis nédr den enskilde har
svart att hantera ekonomin. Ar detta ett dterkommande problem skall anmélan goras till
overformyndarna om eventuellt behov av godeman eller forvaltare.

Utbetalning av ekonomiskt bistand sker i1 regel den 27:e varje ménad. Infaller
utbetalningsdagen en rod dag sker utbetalning vardagen innan. Om en bistdndssokande inte
ansoker innan den 27:e sker utbetalning i regel tva bankdagar efter taget beslut.

Vid ansokan om akut bistdnd sker utbetalning vid ansokningstillfille.

SOCIALNAMNDEN
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1. Inledning
Enligt socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och
vistas 1 kommunen fér det stdd och den hjdlp som de behdver. De insatser som myndigheten fattar
beslut om, ska sa ldngt som mojligt ges i frivilliga former med beaktande av den enskildes
sjalvbestimmanderitt.

Nar en enskild av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pa egen hand, kan hen ansoka
om formedlingsmedel som hjdlp med att hantera ekonomin. Férmedlingsmedel dr en insats som
innebér en forvaltning av en individs ekonomi. Socialndmnden har inte ndgon dispositions- eller
bestimmanderitt for de medel som forvaltas. Socialndmnden anser att formedlingsmedel &r en insats
som ska anvindas nér alla andra metoder och arbetssétt dr uttomda, eller som en del av utredning
avseende godmanskap.

Intentionen é&r att den enskilde ska kunna leva ett sé sjdlvstindigt liv som mdjligt och ddrmed ska
socialndmnden stodja och hjélpa den enskilde att sjdlv hantera sin ekonomi. Socialnimndens insatser
for den enskilde ska utformas och genomf6ras tillsammans med hen. Brukarinflytandet ska betonas,
vilket innebdr att det &r viktigt att den enskilde har stort inflytande pa innehallet i erhallna insatser.
Malet ér att den enskilde inte ska riskera att bli vrékt pa grund av obetald hyra eller fa
betalningsanmérkningar for obetalda rdkningar. Malet pa sikt dr att formedlingsmedel och tillhérande
insatser hjélper den enskilde att hantera sin ekonomi.



2. Grundlaggande bestimmelser

Handlidggare som arbetar med myndighetsutévning ar ansvarig for att halla sig uppdaterad om lagar
och foreskrifter inom sitt verksamhetsomréde.

2.1 Socialjanstlagen (2025:400)

Enligt socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stod och den hjidlp som de behover. Detta innebér dock ingen inskrdnkning i det
ansvar som vilar pd andra huvudmén (4 kap. 1 § SoL).

Den som har behov av stdod och vard kan anstka om detta i form av insats. Insatsen ska utformas sa
att det starker den enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv (11 kap. 1 § SoL).

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen géller sekretess inom socialndmnden for uppgift
om den enskilds personliga forhallanden, om inte uppgiften kan ldmnas ut utan att den enskilde eller
nagon nérstaende lider men. Den enskilde maste ldmna samtycke for att dennes uppgifter ska kunna
delas med annan &n socialndmnden.

2.3 Delegationsordning
Enligt 6 kap. 33 § kommunallagen far en nimnd uppdra &t en anstélld hos kommunen att besluta pa
ndmndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Delegation for beslut inom ramen
for utredning och insats regleras i socialndmndens delegationsordning.

2.4 Barnperspektivet
Barns bésta ska alltid beaktas enligt Socialtjanstlagen 3 kap. 1 §. Socialtjansten ska ha ett
barnperspektiv 1 utredningen och i beslutsfattandet vilket innebér att noga analysera vilka foljder ett
beslut kan fa for enskilda barn. En av de grundldggande principerna i FN:s barnkonvention ar att
barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som rér barn. Vid bedomning av formedlingsmedel ska
sdrskild hinsyn tas till barnets situation.

Socialtjdnstens medarbetare ar skyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL att genast anmala till socialndmnden
om de far kinnedom om néagot som kan innebéra att namnden behdver ingripa till ett barns skydd.

3. Handldggning

All dokumentation och handldggning ska utga fran géllande lagstiftning. Vid handlaggning ska stor
vikt ldggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och sjidlvbestimmande. All dokumentation
ska folja foreskriften om handldggning och dokumentation.

Den dokumentationsskyldighet som finns reglerad i1 socialtjanstens verksamhet och som aterfinns i
14 kap. 3 och 6 §§ Socialtjénstlagen giller dven for formedlingsmedel. Dédrmed ska 16pande
journalanteckningar foras. Reglerna om insyn i1 akten samt rétten att f4 anteckningar forda till akten
ska tillimpas. Arbetet ska priglas av kvalitet och sdkerhet i enlighet med 5 kap. 1 § Socialtjanstlagen.
Handlidggningen avseende formedlingsmedel ska med andra ord ske pa samma sétt som andra
insatser utreds inom socialtjénsten.

Dessutom finns bestimmelser 1 handelsbalk (1736:0123 2) (HB) om sysslomannaskap, ett uppdrag
som har berdringspunkter med forvaltning av formedlingsmedel. Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn har i
en cirkuldrskrivelse om forvaltning av formedlingsmedel (dnr 500-92-27309) lyft fram vissa
forhallanden som &r viktiga att tinka pd d4 man hanterar dessa drenden och hénvisat till
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sysslomannaskapet. I skrivelsen sdgs att forvaltning av formedlingsmedel &r ett ansvarsfullt dtagande
och kraver goda kunskaper om géllande lagar och réttstillimpning. Att forvalta nagons medel ska ses
som en service till den enskilde. Uppdraget dr likvéirdigt med ett sysslomannaskap vars uppgift och
ansvar ir reglerat i 18 kap. HB. Sysslomannaskapet innebér en redovisningsskyldighet som innebér
att inkomster och utgifter ska redovisas till den enskilde samt att betalningar ska styrkas med
verifikationer. Da uppdraget upphor ska sysslomannen ldmna en slutredovisning. Foreligger det d&
brister i redovisningen kan den som innehar sysslomannaskapet bli erséttningsskyldig

3.1 Ansdkan och utredning
En ansokan ska ske genom eget initiativ fran den enskilde. Enligt 14 kap. 2 § SoL ska socialndmnden
utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa annat sétt har kommit till
ndmndens kdnnedom och som kan foranleda ndgon atgérd av ndmnden. Ett drende ska handldggas
skyndsamt efter det att ansokan eller anmélan inkommit. En utredning ska ligga till grund for individ-
och familjeomsorgens bedomning och beslut om insats for den enskilde.

Om ansokan beviljas lamnar den enskilde en fullmakt till socialndmnden pa sin inkomst, till exempel
16n eller pension och i samrad med den enskilde gér nimnden en plan 6ver vilka rdkningar som den
enskilde behdver nimndens hjilp med att betala. Resterande belopp hanteras av den enskilde sjélv.
En genomforandeplan ska uppréttas mellan den enskilde och socialndmnden.

3.2 Insats och uppfoljning
Insats i form av formedlingsmedel ska begriansas utifran den enskildes behov och den enskilde ska

under denna tid f stdd i att utveckla sin formaga att kunna hantera sina formedlingsmedel. Efter sex
manader ska beslutet alltid omprovas. Uppfoljning ska ske med jimna mellanrum for att folja och
uppmérksamma den enskildes behov och forutséttningar.

I de fall en person har mycket svart att l6pande skota sin ekonomi under léngre tid ska en anmilan om
behov av god man eller forvaltare limnas till OverfoSrmyndarnimnden. Enligt 11 kap. 2 §
Socialtjanstforordningen skall socialnimnden anméla behov av god man.

Formedlingsmedel dr en frivillig insats och kan ndr som helst avslutas pa den enskildes begiran.
Socialnimnden har ocksa ritt att sdga upp samarbetet om Sverenskommelsen som ar gjord inte foljs.
Formedlingsmedel ska fungera som en tillfallig hjélp.
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” Stéd och omsorgsforvaltningen

SN § 2025-06-25

Omlokalisering av Dagverksamhet - Helhetslésning

Arendebeskrivning:
Ett forslag har kommit in som en helhetslosning f6r omlokalisering av Dagverksamhet och Lss

boende som nimnden har att ta stillning till.
Bilagor

- Ny Planritning Linsmansgirden

Forslag till beslut
Socialndimnden féreslas att ta stallning till frigan om omlokalisering av Dagverksamhet.

Exp. till:
Tekniska enhet
Enhetschef LSS
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 65
Yttrande revisorernas granskning 2024

Beslut
Arbetsutskottet har tagit del av granskningen och foreslar socialnamnden att limna
yttrande till revisorerna.

Arendebeskrivning

Overtornea kommuns fortroendevalda revisorer har genomfort den arliga
grundligegande granskningen av socialnimnden. Revisorerna 6nskar svar gillande
vilka atgirder nimnden avser att vidta for att uppna en ekonomi i balans 2025 samt
hur nimnden sdkerstiller rapporteringen av méaluppfyllelse enligt
kommunfullmiktiges faststallda direktiv.

Yttrande
Socialndmnden har tagit del av granskningen och limnar féljande yttrande.

Under 2024 har forvaltningen vidtagit flera atgarder for att na en budget i balans,
och detta arbete fortsitter delvis dven under 2025. Bland de dtgirder som
genomforts kan sirskilt ndimnas strukturella forindringar inom aldreomsorgen.
Korttidsboendets verksamhet har integrerats i SABO-enheterna, vilket har medfért
en minskning med 6 SABO-platser och 4 korttidsplatser.

Dirutéver kommer tjdnsten som verksamhetschef inom dldreomsorgen att hallas
vakant, och en 6versyn av organisationen pagar med inriktning mot att tjansten inte
kommer att aterbesittas.

Inom individ- och familjeomsorgen har en genomlysning av pagiaende drenden och
insatser pagatt sedan andra halvaret 2024. Detta arbete har lett till betydande
kostnadsminskningar, som borjade markas i slutet av 2024 och férvintas ge full
effekt under 2025. Fran och med juli 2025 beridknas enheten vara oberoende av
konsulter, samtidigt som statsbidrag om cirka 1 miljon kronor har erhallits f6r
placeringar inom social barn- och ungdomsvard.

Enligt prognosen per den 30 april 2025 visar socialnimndens ekonomi ett dverskott
om cirka 1,4 miljoner kronor.

Vad giller rapporteringen av maluppfyllelse och den kritik som riktats mot malens
mitbarhet vill socialndmnden papeka att man medvetet har valt indikatorer som
finns i Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen). Detta méjliggor jamforelser
over tid samt med andra kommuner i riket och linet. Dessa indikatorer publiceras
dock endast en gang per ar, vilket forsvarar redovisningen i delarsrapporter.

usterades sign

tdragsbestyrkande



* % | OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘m KOMMUN Sammantridesdatum

X

2025-06-05

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 65

I 16pande text i delarsrapporten ges en beskrivning av hur nimnden bedémer att
malen uppfylls inom respektive malomrade. Inom socialtjansten 4r det ofta svirt att
gora kortsiktiga bedomningar, da verksamheten priglas av stor oforutsidgbarhet.
Det dr dirfor av stor vikt att anvinda matt som kan f6ljas upp 6ver tid och
mojligeor relevanta jamforelser.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden att ta del av granskningen och limna
yttrande till revisorerna.

usterades sign
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OVERTORNEA KOMMUN

Datum Dinr Bladnr
2025-04-24 1(1)

Tjanstestdlle, handlidggare

Revisorerna

For kannedom: Socialndmnden

Kommunfullmiktige

Partiernas gruppledare

Kommunstyrelsen

Grundliggande granskning av socialnimnden 2024

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Overtorned kommun har vi genomfort den
arliga grundlaggande granskningen av socialnimnden. Granskningens syfte har varit att
ge revisorerna ett underlag till uttalande i revisionsberittelse.

Foljande évergripande revisionsfrigor ska besvaras:

- Utovar och vidtar nimnden en tillricklig styrning, kontroll och &tgiirder inom sina
ansvarsomraden?

- Arredovisat resultat for verksamheten forenligt med beslutade m3l?
- Arredovisat resultat for ekonomin forenligt med beslutade mal?

I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.

Vér sammanfattande revisionella beddmning #r att:

- Némndens styrning, kontroll och atgirder har delvis varit tillricklig under ar
2024. Ett par utvecklingsomraden har noterats i granskningen kopplade till
mélens mitbarhet, rapportering av miluppfyllelse och vidtagande av tgirder.
Nimnden har inte antagit en heltickande itgirdsplan fér ekonomi i balans.

- Redovisat verksamhetsresultat ir forenligt med beslutade mél for ir 2024.

- Nidmnden har inte bedrivit verksamheten inom tilldelad driftbudgetram.

Mot bakgrund av granskningsresultatet limnar vi féljande rekommendationer:
- Vidta atgarder for att ni en ekonomi i balans 2025.
- Sikerstilla rapportering av miluppfyllelse enligt fullmiiktiges faststiillda direktiv.

Vi emotser svar pd var granskning med vilka atgarder nimnden avser att vidta, till
senast 2025-09-24.

For Overtorned kommuns revisorer, dag som framgar av digital signering

Stig Kerttu, ssmmankallande Roland Hedlund, revisor

Bilaga: "Grundlidggande granskning socialnimnden”, PwC, april 2025

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Poslgiro
Kommunalkontoret

v Signerat R GFRIPEYER yre 0927-72 000V LA Gl 127150 dfow ID 10574471 Page 1/2



Deltagare

STIG KERTTU Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-04-24 12:01:53 UT

Fh.['-i‘“‘- L'I.:iﬂ‘.l‘ ' T.“:'F'..[I.ll
Namn returnerat frdn Svenskt BanklD: Stig Ande

Stig Kertti

ROLAND HEDLUND Sverige

Signerat med Svenskt BankiD 2025-04-25 07:22:14 UTC

Undertecknare Datum

fﬂt-hx!:uiflug&u;u:]a:--u nskt BankiD: Stig Kurt Roland Hedlund

Roland Hedlund
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| KOMMUN

YTTRANDE

Datum Dnr

2025-05-27 Dnr

Socialnamnden

Adressat: Revisorerna

Yttrande gillande revisorernas grundliggande granskning av
socialnimnden 2024.

Bakgrund

Overtornea kommuns fortroendevalda revisorer har genomfort den arliga
grundliggande granskningen av socialnimnden. Revisorerna 6nskar svar gillande
vilka atgirder nimnden avser att vidta fOr att uppna en ekonomi i balans 2025
samt hur nimnden sikerstiller rapporteringen av maluppfyllelse enligt
kommunfullmiktiges faststillda direktiv.

Yttrande
Socialndimnden har tagit del av granskningen och limnar f6ljande yttrande.

Under 2024 har forvaltningen vidtagit flera atgiarder for att na en budget i balans,
och detta arbete fortsitter delvis dven under 2025. Bland de atgirder som
genomforts kan sdrskilt nimnas strukturella férindringar inom aldreomsorgen.
Korttidsboendets verksamhet har integrerats i SABO-enheterna, vilket har
medfort en minskning med 6 SABO—platser och 4 korttidsplatser.

Dirutéver kommer tjansten som verksamhetschef inom dldreomsorgen att hallas
vakant, och en 6versyn av organisationen pagar med inriktning mot att tjainsten
inte kommer att aterbesattas.

Inom individ- och familjeomsorgen har en genomlysning av pagiende drenden
och insatser pagatt sedan andra halviret 2024. Detta arbete har lett till betydande
kostnadsminskningar, som borjade mirkas i slutet av 2024 och foérvintas ge full
effekt under 2025. Fran och med juli 2025 beriknas enheten vara oberoende av
konsulter, samtidigt som statsbidrag om cirka 1 miljon kronor har erhallits f6r
placeringar inom social barn- och ungdomsvard.

Enligt prognosen per den 30 april 2025 visar socialnimndens ekonomi ett
overskott om cirka 1,4 miljoner kronor.

Vad giller rapporteringen av maluppfyllelse och den kritik som riktats mot malens
mitbarhet vill socialndmnden papeka att man medvetet har valt indikatorer som
finns i Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen). Detta mo6jliggor jamforelser
over tid samt med andra kommuner i riket och lianet. Dessa indikatorer publiceras
dock endast en gang per ar, vilket fOrsvarar redovisningen i delarsrapporter.

Postadress

Telefon Telefax Bankgiro Postgiro

957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 0927 - 774 04 758-1218 127 150-1



OVERTORNEA 2(2)
KOMMUN

I 16pande text i delarsrapporten ges en beskrivning av hur nimnden bedémer att
malen uppfylls inom respektive malomrade. Inom socialtjansten 4r det ofta svart
att gora kortsiktiga bedomningar, da verksamheten priglas av stor
oforutsigbarhet. Det dr dirfor av stor vikt att anvinda matt som kan féljas upp
over tid och mojligeor relevanta jamforelser.

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 0927 - 774 04 758-1218 127 150-1
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 66
Insatser utan behovsprévning

Beslut
Arbetsutskottet foreslir Socialnaimnden besluta:

- att fran och med 1 juli 2025 tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprévning (IUB) i enlighet med bilaga 1,

- att genomforande av insatserna utan individuell behovsprévning frain och med
den 1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1,

- att uppdra till férvaltningen att inventera om det finns ytterligare insatser som bor
ges utan bistindsbeslut samt att aterkomma till socialndmnden med eventuella
forslag till sidana under hosten 2025.

Foljande insatser foreslas tillhandahallas utan individuell behovsprévning
e Anhoriggrupper

e Anhorigstod

Triffpunkter, dldreomsorg (Guldkanten)

ANDTS-radgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel)
Behandlingssamtal VINR

Budget- och skuldradgivning

Familjecentralen

Familjeradgivning

Forildragrupp, ABC

Foraldragrupp, Komet

Informationssamtal

Rad och st6d, ungdom (via ungdomsmottagningen, UMO)

Rad och stéd, vuxna (s.k. fem-samtal)

Samarbetssamtal

e 12-stegsprogram (grupp)

Arendebeskrivning
Kwvalitetsutvecklare Annica Lahti féredrar drendet muntligt.

For ett ge kommuner forutsittningar att skapa en effektivare organisation med
6kad tillganglighet och sjilvbestimmande, samt 6kade méjligheter att kunna
fokusera mer pa forebyggande och stodjande arbete, tillater den nya
socialtjanstlagen - som trader 1 kraft den 1 juli - att insatser erbjuds utan
behovsprévning enligt 11 kap. 5 § nya socialtjdnstlagen. Det innebir att enskilda
ska kunna fa vissa insatser utan att forst bli f6remal f6r utredning och bedémning,
vilket inte tidigare varit mojligt. Socialnimnden ges darmed en befogenhet som
innebir att de kan besluta att en eller flera insatser ska tillhandahallas utan
toregaende individuell behovsprovning.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 66

Varje enskild kommun far ta stillning till om och hur bestimmelsen ska tillimpas i
den egna kommunen. En forutsittning for att socialnimnden ska kunna
tillhandahalla insatser utan utredning och individbeslut dr att kommunen beslutar
sirskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan individuell
behovsprévning. Det giller dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta sitt,
som till exempel radgivning, triffpunkter och enklare former av stéd- och
samarbetssamtal.

Mboijligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsproévning innebir inte
nagon inskrinkning i den enskildes ritt till behovsprévade insatser eller
socialnimndens skyldigheter att utreda och préva sidana ansékningar. Den enskilde
har alltid ratt att fa en ansékan om insats provad, dven om ansOkan avser en insats
som socialnimnden tillhandahaller utan individuell behovsbedémning. De
foreslagna bestimmelserna om insatser utan behovsbedémning utgor saledes ett
komplement till den enskildes ritt till insatser for personliga behov som regleras 1
11 kap. 1 § i nya socialtjanstlagen och ersitter dirmed inte den ritten. Utforare
maste vidare, enligt 11 kap 6 § nya socialtjanstlagen, alltid informera den enskilde
l6pande om att det ar mojligt att ansoka om insatsen.

Foljande insatser far dock inte tillhandahallas utan individuell behovsprévning:
1.kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

2. vard 1 familjehem,

3. vird i LVM hem,

4. vard i sirskilda ungdomshem,

5. vard av barn eller unga mellan 18-20 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende
och andra hem for vard eller boende utéver sidana LVM hem och sirskilda
ungdomshem som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med
funktionsnedsittning som avses i 8 kap. 4 § eller 11 § nya socialtjinstlagen, och
7.vard 1 hem for viss annan heldygnsvard.

8. ekonomiskt bistand.

I 14 kap. 3 § i nya socialtjinstlagen anges att handldggning av drenden ska
dokumenteras. Det giller bade beslut och atgirder samt, som huvudregel, dven
genomférandet av insatser. Med insatser avses radgivning, omsorg, vird, stéd och
annan hjilp till enskilda enligt 10 kap. 1 §. Det innebir att dven insatser som inte
foregas av nagon handliggning — som radgivning eller 6ppna verksamheter —
omfattas av dokumentationsskyldighet i den nya lagen. For att inte tynga dessa
verksambheter finns dock sirskilda undantag frain dokumentationskravet i vissa fall.

usterades sign tdragsbestyrkande
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Sammanfattning av drendet

Den nya socialtjanstlagen innebir en mojlighet f6r socialnimnden att erbjuda
insatser utan behovsprévning samt en generell utvidgning av
dokumentationsskyldigheten till att omfatta dven genomférandet av insatser.
Samtidigt inf6rs undantag frin dokumentationsskyldigheten f6r radgivning och
mojlighet till undantag for insatser utan individuell behovsprévning. Syftet ar att
virna individers moijlighet till anonymitet i vissa fall, sirskilt dir det dr avgérande
tor att nd utsatta grupper eller dir dokumentation inte dr nédvindig eller behovlig
tor verksamhetens dndamal. Undantag fran dokumentation kriver alltid ett aktivt
beslut av socialnimnden och far endast géras nir sirskilda skil foreligger. Ovrig
dokumentation som inte réjer individers identitet ska fortsatt ske for att mojliggéra
uppfdljning och kvalitetssikring.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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25-06-05

Stéd- och omsorgsforvaltningen

Annica Lahti

Kwvalitetsutvecklare
Adressat: Socialnimnden
Insatser utan behovsprévning (IUB)
11 kap 5 § i nya Socialtjanstlagen
Forslag till beslut

Socialnimnden foreslis besluta:

att frain och med 1 juli 2025 tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning
(IUB) 1 enlighet med bilaga 1,

att genomforande av insatserna utan individuell behovsprévning fran och med den
1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1,

att uppdra till forvaltningen att inventera om det finns ytterligare insatser som bor
ges utan bistindsbeslut samt att aterkomma till socialndmnden med eventuella
torslag till saidana under hésten 2025.

Foljande insatser foreslas tillhandahallas utan individuell behovsprévning (se bilaga 1):

Anhériggrupper

Anhoérigstod

Triffpunkter, dldreomsorg (Guldkanten)
ANDTS-radgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel)
Behandlingssamtal VINR

Budget- och skuldradgivning

Familjecentralen

Familjeradgivning

Forildragrupp, ABC

Forildragrupp, Komet

Informationssamtal

Rad och st6d, ungdom (via ungdomsmottagningen, UMO)
Rad och stéd, vuxna (s.k. fem-samtal)

Samarbetssamtal

12-stegsprogram (grupp)

Beskrivning av drendet

For ett ge kommuner forutsittningar att skapa en effektivare organisation med okad

tillgdnglighet och sjilvbestimmande, samt 6kade méjligheter att kunna fokusera mer
pé forebyggande och stodjande arbete, tillater den nya socialtjanstlagen - som trider 1



kraft den 1 juli - att insatser erbjuds utan behovsprovning enligt 11 kap. 5 § nya
socialtjanstlagen. Det innebir att enskilda ska kunna fa vissa insatser utan att forst bli
foremal for utredning och bedomning, vilket inte tidigare varit méjligt. Socialnimnden
ges dirmed en befogenhet som innebir att de kan besluta att en eller flera insatser ska
tillhandahallas utan féregiaende individuell behovsprovning. Varje enskild kommun far
ta stillning till om och hur bestimmelsen ska tillimpas i den egna kommunen. En
torutsittning for att socialnimnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning
och individbeslut dr att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att
tillhandahalla utan individuell behovsprévning. Det giller dven insatser som tidigare
tillhandahallits pa detta sitt, som till exempel radgivning, triffpunkter och enklare
former av stod- och samarbetssamtal.

Moijligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning innebir inte
nagon inskrinkning i den enskildes ritt till behovsprévade insatser eller
socialnimndens skyldigheter att utreda och préva sidana ansékningar. Den enskilde
har alltid ratt att fa en ansékan om insats provad, dven om ansdkan avser en insats som
socialnimnden tillhandahaller utan individuell behovsbedémning. De féreslagna
bestimmelserna om insatser utan behovsbedémning utgor saledes ett komplement till
den enskildes ritt till insatser for personliga behov som regleras 1 11 kap. 1 § i nya
socialtjanstlagen och ersitter dirmed inte den ritten. Utférare maste vidare, enligt 11
kap 6 § nya socialtjanstlagen, alltid informera den enskilde lI6pande om att det ar
mojligt att ans6ka om insatsen.

Foljande insatser far dock inte tillhandahallas utan individuell behovsprovning:

kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

vard 1 familjehem,

vard i LVM hem,

vard 1 sdrskilda ungdomshem,

vard av barn eller unga mellan 18-20 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende

och andra hem for vard eller boende utéver sidana LVM hem och sirskilda

ungdomshem som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for dldre personer eller f6r personer med funktionsnedsittning
som avses 1 8 kap. 4 § eller 11 § nya socialtjanstlagen, och

7. vard 1 hem for viss annan heldygnsvard.

8. ekonomiskt bistind.

AR S

I 14 kap. 3 § 1 nya socialtjinstlagen anges att handliggning av drenden ska
dokumenteras. Det giller bade beslut och atgirder samt, som huvudregel, dven
genomférandet av insatser. Med insatser avses radgivning, omsorg, vard, stéd och
annan hjilp till enskilda enligt 10 kap. 1 §. Det innebir att dven insatser som inte
foregas av nagon handliggning — som radgivning eller 6ppna verksamheter — omfattas
av dokumentationsskyldighet i den nya lagen. For att inte tynga dessa verksamheter
finns dock sirskilda undantag fran dokumentationskravet i vissa fall.

Dokumentation vid radgivning — 14 kap. 4 § i nya socialtjinstlagen

Enligt 14 kap. 4 § ska uppgifter om enskildas personliga férhallanden inte behéva
dokumenteras vid radgivning, oavsett om denna foregas av individuell behovsprévning
eller inte. Syftet dr att enskilda fortsatt ska kunna vara anonyma 1 kontakten med
socialtjansten.

Detta undantag giller endast personliga uppgifter — 6vergripande uppgifter som krivs
tor verksamhetsuppfoljning omfattas inte. Exempel pa radgivning dr familjeradgivning,



alkoholradgivning samt budget- och skuldradgivning.

Det ar viktigt att sdrskilja radgivning fran 6ppna verksamheter sisom triffpunkter eller
dagcentraler. Dessa omfattas inte av detta undantag, men kan i stillet omfattas av
undantaget for insatser utan individuell behovsprévning.

Dokumentation vid genomférandet av en insats utan individuell
behovsprévning — 14 kap. 5 § i nya socialtjinstlagen

Kommuner kan enligt 11 kap. 5 § 1 nya socialtjdnstlagen besluta om insatser som
erbjuds utan individuell behovsprévning. Enligt 14 kap. 5 § far socialnimnden, om
sarskilda skal foreligger, besluta att inga uppgifter som kan réja enskildas identitet ska
dokumenteras vid dessa insatser. Sidana uppgifter dr exempelvis namn,
personnummer och adress, men ocksa andra uppgifter som i kombination kan
identifiera en person. Vad som omfattas bedoms fran fall till fall.

Ett sadant beslut giller f6r alla deltagare inom en specifik insats, inte individuellt.
Utforare far inte sjilva fatta beslut om undantag eller avstd fran dokumentation.
Beslutet maste motiveras av sirskilda skal kopplade till insatsens syfte och karaktar.
Exempel pa nir anonymitet kan vara avgorande dr insatser som ror vald 1 nira
relationer, hedersrelaterat vald, prostitution, beroendeproblematik eller andra sarskilt
utsatta grupper. Undantag kan ocksa vara aktuellt for exempelvis 6ppna métesplatser
dar dokumentation inte anses nodvindig eller behovlig.

Uppgifter som ska dokumenteras

Trots undantagen ska socialnimnden systematiskt och fortlépande folja upp, utveckla
och sikra kvaliteten i verksamheten enligt 5 kap. 2 § nya socialtjanstlagen. Det kan vara
antalet deltagare, kon, alder eller avidentifierade uppgifter om svarigheter som uppstar
under insatsen eller orsaker till att nagon avslutar ett deltagande i fortid.

Arendets beredning

Arendet har beretts av enheten for verksamhetsstod i samrad med verksamheterna
genom diskussion vid planeringsdag (aldre- och funktionshinderomradet), diskussion
vid arbetsplatstriff (individ- och familjeomsorgen, inklusive 6ppenvirden samt
familjecentralen) samt ytterligare kompletterande diskussioner med utvalda
tjanstepersoner. Dirtill har dialog forts med andra kommuner i ldnet och dven intryck
fran 6vriga kommuner i riket har inhdmtats. En lokal inventering har, under varen
2025, genomforts gillande vilka insatser som i dagsliget tillhandahalls utan
bistandsbeslut. En utgangspunkt for inventeringen har varit att dessa insatser dven
efter den 1 juli ska tillhandahallas utan bistandsbeslut, for att méta intentionen i den
nya lagen om en mer littillganglig och férebyggande socialtjanst. I bilaga 1 beskrivs
varje insats kort utifran innehéll och genomférande, till vilken malgrupp insatsen ges,
om den ir férenad med villkor samt hur insatserna ska dokumenteras. Samtliga
insatser 1 bilagan dr sidana som redan idag ges av socialnimnden utan bistandsbeslut.
Utover de insatser som finns med 1 inventeringen har nimnden dven flera arbetssatt
som kommer att vara viktiga komponenter for att uppfylla den nya lagens intentioner
med att arbeta forebyggande och littillgangligt. Hir kan bland annat nimnas olika
samverkansformer, uppsékande arbete samt faltarbete, vilka dock inte riknas inte in i
kategorin “insatser utan behovsprovning”.

Forvaltningen avser att fortsitta med inventeringen av samtliga insatser som ges av
socialnimnden med bistandsbeslut for att aterkomma till socialnimnden under hosten



2025 med eventuella férslag pa ytterligare insatser som ska kunna ges utan
bistandsbeslut.

Barnkonsekvensanalys

En stor del av de insatser som socialnimnden tillhandahaller utan bistindsbeslut riktar
sig till barn och unga samt vardnadshavare till minderariga barn. Intentionen med att
ge dessa insatser utan bistandsbeslut ér att de ska vara forebyggande, littillgangliga och
innebdra snabba vigar till insatser nidr motivationen till en férindring finns.
Bedomningen dr att detta far en positiv paverkan pa de barn som har behov av
socialnimndens insatser.

Ekonomiska konsekvenser

Det nu aktuella forslaget till beslut innebir inga storre forindringar nir det giller de
insatser som socialnimnden ger utan bistandsbeslut, och medf6r dirfér inga
ckonomiska konsekvenser utan kostnaderna hanteras inom befintlig budgetram.

Sammanfattning av drendet

Den nya socialtjanstlagen innebir en mojlighet f6r socialndamnden att erbjuda insatser
utan behovsprovning samt en generell utvidgning av dokumentationsskyldigheten till
att omfatta dven genomférandet av insatser. Samtidigt inférs undantag fran
dokumentationsskyldigheten for radgivning och méjlighet till undantag for insatser
utan individuell behovsprévning. Syftet dr att virna individers mojlighet till anonymitet
1 vissa fall, sarskilt ddr det dr avgorande fOr att na utsatta grupper eller dar
dokumentation inte dr nédvandig eller behovlig f6r verksamhetens dndamaél. Undantag
fran dokumentation kraver alltid ett aktivt beslut av socialnimnden och fir endast
goras nir sirskilda skil foreligger. Ovrig dokumentation som inte rojer individers
identitet ska fortsatt ske for att méjliggora uppfoljning och kvalitetssikring.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2025-06-05
Bilaga 1: Insatser utan behovsprévning
Bilaga 2: Insatser per verksamhetsomrade

I tjansten

Socialchef



Bilaga 1

Insatser som socialnamnden tillhandahaller utan
behovsprovning

Inledning

Denna bilaga beskriver de insatser som socialndmnden tillhandahaller utan bistandsbeslut fran
och med den 1 juli 2025, da den nya socialtjanstlagen trader i kraft.

I det har dokumentet beskrivs varje insats kort utifr@n innehall och genomférande, till vilken
malgrupp insatsen ges, om den ar forenad med villkor samt hur insatsen ska dokumenteras.
Bilagan bestar av tva avdelningar: insatser som tillhandahalls av vard och omsorg (AO/LSS)
samt insatser som tillhandahalls av individ- och familjeomsorgen (IFO/OPV/FC). Beskrivningen
av malgrupperna utgar fran den sékandes egen upplevelse av att tillhéra malgruppen och
innebéar att ingen bedémning av om nagon tillhdér malgruppen sker inom ramen for insatsen.
De som beskrivs tillhéra malgruppen &r de personer som socialndmnden vill nd med insatsen.
Hjalpsokande kan inte nekas till att ta del av insatsen med hanvisning till att de inte ingar i
malgruppen, eftersom det skulle innebara en bedémning som inte far géras. Ar insatsen
forenad med ett villkor daremot s8 ska utféraren préva om den sokande uppfyller villkoren.
Dessa villkor ska vara summariska och enkla att konstatera. Det ska inte krdvas ndgon
beddmning av om villkoren &r uppfyllda. Om en person inte uppfyller villkoren sa har personen
inte ratt att ta del av insatsen utan bistandsbeddémning.

Insatser vird och omsorg (AO/LSS)

Anhoriggrupper

Beskrivning och malgrupp Socialndmnden ska erbjuda stdd till den som vardar en
narstdende som &r aldre eller I8ngvarigt sjuk och till den som stéder en narstdende med
funktionsnedsdttning enligt 13 kap. 9 § nya socialtjéanstlagen.

Syftet med stédet ar att anhdriga, genom stddet, ska fa en forbattrad livssituation samtidigt
som risken att drabbas av ohalsa minskar. Overtorned kommuns anhdérigstédjare ar behjalplig
med att starta upp anhdriggrupper, om intresse finns, dar den anhérige kan delta for
gemenskap, utbyte av erfarenheter och kunskaper.

Villkor: Anhérig dver 18 8r med narstdende som har sjukdom eller funktionsnedsattning.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Anhé6riggrupperna
ses som en form av dppen verksamhet for berérd malgrupp, som &r utformad som
motesplats/traffpunkt och det bedéms inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjéanstlagen).



Anhérigstod

Beskrivning och malgrupp Socialndmnden ska erbjuda stéd till den som vardar en
narstaende som &r dldre eller 1angvarigt sjuk och till den som stéder en narstdende med
funktionsnedsattning enligt 13 kap. 9 § nya socialtjanstlagen.

Syftet med stédet &r att anhériga, genom stodet, ska fa en foérbattrad livssituation samtidigt
som risken att drabbas av ohélsa minskar. Overtorned kommuns anhérigstédjare lotsar och
ger rad till enskilda, anhériga eller ndrstaende och kan hjalpa till med féljande:

e Information om exempelvis mdjligheten att anséka om insatser enligt Socialtjanstlagen
sasom ledsagning, avlastning, vaxelvard och hemtjanst etc.

e Hembesok for att i lugn och ro f méjlighet att prata och beskriva aktuell situation.
e Samtal, bade enskilt och i grupp.

Anhorigstddjaren ger inte rad i juridiska, medicinska eller terapeutiska fragor utan vagleder da
vidare till ratt instans. Anhdérigstédjaren har alltid tystnadsplikt och stodet ar kostnadsfritt.

Villkor: Anhérig dver 18 ar med nérstaende som har sjukdom eller funktionsnedséttning.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera D& anhorigstod ar
en réddgivande och vigledande insats &r det inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer och stédet undantas fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 4
§ nya socialtjanstlagen.

Traffpunkter dldreomsorg (Guldkanten)

Beskrivning och malgrupp Guldkantsverksamheten &r en gruppverksamhet fér seniorer som
syftar till att skapa méjlighet att tréffa andra for att umgas och delta i olika aktiviteter.
Verksamheten &r kostnadsfri for besdkaren och erbjuds i centralorten, men &ven pd nagra
ytterligare platser i kommunen och planering pagar for att ytterligare utéka verksamheten.

Villkor: Personer 6ver 65 ar.
Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera
Guldkanten &r en 6ppen verksamhet fér personer dver 65 ar som &r utformad som

motesplats/traffpunkt och det bedéms inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjanstlagen).

Insatser Individ- och familjeomsorg (IFO/OPV/FC)

ANDTS-radgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel)

Beskrivning och malgrupp Oppenvarden erbjuder radgivning till personer med problem i
form av skadligt bruk och beroende.

Villkor: Personer dver 18 ar.
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Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Skyldigheten att
dokumentera géller inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid radgivning.
Insatsen undantas darfér fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjdnstlagen.

Behandlingssamtal ViNR

Beskrivning och malgrupp Oppenvarden erbjuder behandlande samtal inom vald i néra
relationer, vilka syftar till att forandra beteende hos valdsutévare och ge stéd till valdsutsatta.
Dessa samtal kan vara individuella eller i grupp och inbegripa allt fr&n att utforska valdets
orsaker och konsekvenser till att utveckla strategier for att skapa en tryggare och mer
halsosam relation.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera

Enligt 14 kap. 5 § far socialndmnden, om sarskilda skal foreligger, besluta att inga uppgifter
som kan rdja enskildas identitet ska dokumenteras vid insatser som erbjuds utan individuell
behovsprovning. I detta fall bedéms behovet att sakra anonymitet som ett sarskilt skal och

insatsen undantas darfér fran dokumentationskravet.

Budget- och skuldradgivning

Beskrivning och malgrupp Socialnamnden ska, enligt 13 kap 2 § nya socialtjanstlagen,
erbjuda budget- och skuldrddgivning om en skuldsatt person behéver véagledning for att hitta
l&ngsiktiga l6sningar pa sina ekonomiska svarigheter. Insatsen kan dven erbjudas under ett
skuldsaneringsférfarande. Kommunens budget- och skuldradgivning &r en kostnadsfri tjanst
for personer som behdver hjalp med sin ekonomi. Radgivaren kan ge stéd med att:

e gobra en budget

e prioritera skulder

e hitta I6sningar for att betala av skulder
e ivissa fall hjalpa till med skuldsanering.

M3let &r att hjalpa personer fa battre kontroll éver sin ekonomi och undvika 6verskuldsattning.
Tjénsten ar 6ppen for alla kommunens invanare och rddgivaren har tystnadsplikt.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Skyldigheten att
dokumentera géller inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden vid radgivning.
Insatsen undantas darfor fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjénstlagen.

Familjecentralen

Beskrivning och malgrupp Familjecentralen ar en motesplats dar foréldrar och barn kan
traffas. Familjecentralen erbjuder aktiviteter fér familjer och barn i alla aldrar 0-183ar.

Villkor: Familjer med barn i aldrarna 0-18 ar.
Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Familjecentralen ar
en éppen verksamhet for malgruppen, vilken &r utformad som en métesplats/traffpunkt och

det bedoms inte behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer
(14 kap 5 § nya socialtjanstlagen).
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Familjerddgivning

Beskrivning och malgrupp Familjerddgivningen erbjuder stéd och hjilp med
samlevnadsproblem i familjerelationer. Begreppet samlevnad har ofta anvants i samband med
parférhallanden men omfattar dven vidare familjerelationer. Insatsen ges via individ - och
familjeomsorgen i form av digitala samtal hos extern familjerddgivare. Stédet syftar till att
hjalpa berérda att férsta och féréndra relationer. Familjeradgivningen &r gratis och den externa
familjeradgivaren har tystnadsplikt.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Insatsen ar av
radgivande och informerande karaktdr och dokumentationen ska inte innehdlla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden. Insatsen undantas darfér fran dokumentationskravet enligt
14 kap. 4 § nya socialtjanstlagen.

Foraldragrupp ABC

Beskrivning och malgrupp ABC ar ett fordldrastédsprogram for foréldrar med barn i
dldrarna 3-11 ar. Insatsen tillhandahalls av familjecentralen i samverkan med éppenvarden
eller annan personal med utbildning i programmet. Insatsen bestdr av fyra grupptréffar som
genomfors under en viss period samt dvningar i hemmet med barnen mellan traffarna. Syftet
med insatsen ar att starka familjerelationer och hjdlpa fordldrar att handskas battre

med vardagssituationer.

Villkor: Foraldrar/vardnadshavare med barn i dldrarna 3-11 ar.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Foréldragrupperna
ses som en form av dppen verksamhet for berérd malgrupp, som &r utformad som
motesplats/traffpunkt och det bedéms inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjénstlagen).

Foraldragrupp Komet

Beskrivning och malgrupp Komet ar ett foraldrastédsprogram for foraldrar med barn i
dldrarna 12-18 ar. Insatsen tillhandahalls av Oppenvarden i samverkan med IFO eller annan
personal med utbildning i programmet. Insatsen bestar av atta grupptréffar som genomférs
under en viss period samt évningar i hemmet med ungdomarna mellan traffarna. Syftet
med insatsen ar att starka familjerelationer och hjalpa fordldrar att handskas battre

med vardagssituationer.

Villkor: Foraldrar/vardnadshavare med barn i dldrarna 12-18 ar

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Foréldragrupperna
ses som en form av dppen verksamhet for berérd malgrupp, som &r utformad som
motesplats/traffpunkt och det bedéms inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjanstlagen).

Informationssamtal

Beskrivning och malgrupp Socialndmnden ska erbjuda féraldrar som inte &r éverens i frégor
om vardnad, boende eller umgéange och 6vervéger att inleda en tvist i domstol,
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informationssamtal enligt lagen (2021:530) om informationssamtal (13 kap. 5 § Sol).
Informationssamtal ar det samtal dar kommunen muntligen ldmnar information till féraldrar
som dvervéger att inleda en tvist i domstol i fragor om vardnad, boende och umgéange. Malet
med detta samtal ar att ge féraldrarna relevant information som kan underlatta for dem i ett
tidigt skede och méijlighet att hitta den 16sning som &r bast for barnet i fragor om vardnad,
boende och umgange. Informationssamtal ar kostnadsfria och hanteras av individ- och
familjeomsorgen. Ett samtalsintyg utfardas till varje féralder som deltagit i ett
informationssamtal utifran de uppgifter som enligt lag ska framga.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera: En kopia av
samtalsintyget boér férvaras av socialnamnden i den kommun som utfardat samtalsintyget. I
dvrigt undantas informationssamtal fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § SolL da de &r
av radgivande och informerande karaktér.

Rad och stéd, ungdom (via UMO)

Beskrivning och malgrupp Ungdomsmottagningen riktar sig till ungdomar som har fragor
och funderingar gallande sin halsa. Det kan t.ex. handla om frégor rérande sex och samlevnad,
kropp och sjal, kédnssjukdomar, preventivmedel, graviditet eller liknande. Insatsen erbjuds i
samverkan med Regionen, vilka ansvarar fér den del som omfattar skéterskefragor.
Kommunens del innefattar kuratorsverksamhet och har fokus p& information, rddgivning och
stod.

Villkor: Ungdomar i dldern 12-25 &r.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Kommunens del av
insatsen &r av radgivande och informerande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla
uppgifter om enskildas personliga forhallanden. Insatsen undantas darfér fran
dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjanstlagen.

Rad och stéd vuxna (s.k. fem-samtal)

Beskrivning och malgrupp Oppenvarden erbjuder upp till fem rdd- och stédsamtal, vilka
utgdr fran vad den enskilde sjalv vill ta upp. Det kan t.ex. handla om féraldrarollen, oroligheter
i familjen, missbruk eller hjalp med att fa till en férandring i livet. Stédet kan ges saval
individuellt som till hela, eller delar av, familjen.

Villkor: Personer éver 15 ar.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Insatsen ar av
radgivande och informerande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden. Insatsen undantas darfor fran dokumentationskravet enligt
14 kap. 4 § nya socialtjanstlagen.

Samarbetssamtal

Beskrivning och malgrupp Socialnamnden ska erbjuda samarbetssamtal i syfte att féraldrar
ska na enighet i frgor som galler vdrdnad, boende och umgénge och i frAgor som galler
barnets forsdrjning enligt 13 kap. 6 § SoL.
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Syftet med samtalen ar att stédja foraldrarna i att hitta hallbara I6sningar som har sin
utgangspunkt i barnets basta i stéllet for att behdva ga till domstol, vilket ar en pafrestande
process for sdval barn som foréldrar.

Om féraldrarna redan tagit kontakt med domstol kan domstolen besluta om samarbetssamtal
om den anser att det finns forutsattningar for foraldrarna att 16sa tvisten.

Samarbetssamtalen ar kostnadsfria och hanteras av kommunens individ- och familjeomsorg.
Samarbetssamtal bedrivs under sekretess.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Insatsen ar av
radgivande och informerande karaktar och dokumentationen ska inte innehalla uppgifter om
enskildas personliga férhallanden. Insatsen undantas darfoér fran dokumentationskravet enligt
14 kap. 4 § nya socialtjanstlagen.

12-stegs program (grupp)

Beskrivning och malgrupp Oppenvarden erbjuder 12-stegs program i grupp, vilket ar en
vanlig metod fér beroendebehandling dar deltagare tillsammans arbetar med ett program om
tolv steg for att uppna nykterhet och tillfrisknande.

Dokumentationskrav/Undantag fran skyldigheten att dokumentera Enligt 14 kap. 5 §
far socialndmnden, om sérskilda skal foreligger, besluta att inga uppgifter som kan réja
enskildas identitet ska dokumenteras vid insatser som erbjuds utan individuell
behovsprovning. I detta fall bedéms behovet att sédkra anonymitet som ett sarskilt skal och
insatsen undantas darfér fran dokumentationskravet.

Observera att for samtliga insatser som undantas frdn dokumentationskravet galler
foljande: Socialndmnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och sdkra
kvaliteten i verksamheten enligt 5 kap. 2 § SoL. Trots undantagen finns fortfarande en
skyldighet att dokumentera 6vriga uppgifter enligt huvudregeln i 14 kap. 3 §. Det kan vara
antalet deltagare, kén, dlder eller avidentifierade uppgifter om svarigheter som uppstar under
insatsen eller orsaker till att ndgon avslutar deltagande i fortid.
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Forekommande forkortningar i denna bilaga

FC -Familjecentral

IFO - Individ- och familjeomsorg

LSS - Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
UMO - Ungdomsmottagningen

AO - Aldreomsorg

OPV - Oppenvard
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