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1. Inledning 
Sociala kontrakt riktar sig till de personer som av olika skäl står utanför den reguljära 
bostadsmarknaden. Av 11 kap 1§ Socialtjänstlag (SoL) framgår att den som själv inte kan tillgodose 
sina personliga behov, eller få dem tillgodosedda på annat sätt, har rätt till bistånd av socialnämnden 
för dessa behov, detta för att en skälig levnadsnivå uppnås. I socialtjänstlagens förarbeten finns inget 
som talar för att socialnämnden har en skyldighet att tillhandahålla en bostad för att tillförsäkra 
enskilda eller familjer en skälig levnadsnivå. Däremot finns det domar från Högsta 
förvaltningsdomstolen 1990 och 2004 som visar att det trots allt kan finnas en sådan skyldighet.  

 
I rättspraxis har rätt till insats i form av bostad för att nå upp en skälig levnadsnivå ansetts föreligga 
när den enskilde är bostadslös, och dessutom har speciella svårigheter att på egen hand skaffa bostad. 
Det kan till exempel vara händelser bakåt i tiden som gör att hyresvärdar inte vill hyra ut till 
personen/familjen. Nämnden måste i varje enskilt fall bedöma om personen/personerna har sådana 
speciella svårigheter att på egen hand skaffa en bostad som kan medföra att nämnden är skyldig att 
tillgodose det långsiktiga behovet av bostad. 
 

1.1 Syfte med riktlinjerna 
Syftet med riktlinjerna är likabehandling i kommunen när det gäller såväl bidragsnivå, förutsättningar 
för rätt till ekonomiskt bistånd samt biståndsinsatser som ska erbjudas från socialtjänstens sida för att 
sökande ska finna vägar till egen försörjning och ett självständigt liv. Riktlinjerna ska underlätta 
handläggningen genom att ange ramar och vara vägledande vid individuell bedömning av insats.  
 
Riktlinjerna baseras på:  
 
 Förvaltningslag (2017:900)  
 Jordabalk (1970:994)  
 Kommunallag (2017:725)  
 Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)  
 Socialtjänstlag (2025:400) 
 Socialtjänstförordning (2025:468) 
 Socialstyrelsens föreskrifter, rapporter och allmänna råd  
 Rekommendationer från Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 
 Praxis och prejudikat från Förvaltningsdomstol 
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2. Allmänna utgångspunkter 
Riktlinjerna innebär inte någon inskränkning i den enskildes rätt att få en individuell prövning av sin 
ansökan. Riktlinjerna är därför vägledande och gäller aldrig utan undantag. 
 

2.1 Socialjänstlagen 
Enligt Socialtjänstlagen har kommunen det yttersta ansvaret för att de som bor och vistas i 
kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver. Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte 
insatser som åligger annan huvudman (29 kap 4§ SoL). Den som har behov av stöd och vård kan 
ansöka om detta i form av insats. Insatsen ska utformas så att det stärker den enskildes möjligheter att 
leva ett självständigt liv (11 kap 1 § SoL). 

 
2.1.1 Barnperspektivet 
I samtliga beslut och åtgärder som direkt eller i förlängningen berör barn ska ett perspektiv som sätter 
det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i enlighet med Lag (2018:1197) om 
Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter. Arbetet ska också följa bestämmelserna i 3 
kap 1 § SoL om att särskilt beakta barnets bästa, samt 3 kap 4 § SoL om barnets rätt att komma till 
tals. Barnperspektivet innebär att arbetet ska göras med särskild beaktan av barnets situation, behov, 
intressen och åsikter. I det ingår att göra en bedömning av vilka konsekvenser ett visst beslut kan få 
för barnet. Detta innebär att värdera vilka följder olika beslut får för barnet, utan att för den sakens 
skull ta över föräldrarnas ansvar. Att vara förälder utgör i sig ingen rätt till insats i form av boende. 
Förälders förmåga att söka bostad på egen hand måste utgöra en del av prövningen. Vilka 
överväganden som gjorts, och hur dessa påverkar beslutet ska alltid dokumenteras. I arbetet för att 
motverka hemlöshet och med sociala kontrakt ska barnfamiljer prioriteras. 

 
2.1.2 Brottsoffer och våld i nära relation 
När personer utsatts för våld i nära relationer ska socialnämnden erbjuda stöd och hjälp i form av 
lämpligt, tillfälligt boende till den som behöver det. Det framgår av Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd (SOSFS 2014:4) om våld i nära relationer samt enligt 13 kap 1 § SoL. Barn som 
bevittnat våld ska särskilt uppmärksammas och anmälan ska ske till mottagare på barn och unga. Om 
ett barns vårdnadshavare placerats vid ett skyddat boende kan även barnet beviljas insats för 
placering tillsammans med vårdnadshavaren, enligt 3 kap 1§ lagen om placering av barn i skyddat 
boende, trots att det inte finns samtycke från den andra vårdnadshavare, om det finns en direkt eller 
indirekt risk att barnets säkerhet äventyras eller hälsa skadas. Socialnämnden får utifrån 4 kap 1§ 
lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende bevilja ett barn omedelbar insats i form av 
skyddat boende om det kan antas att förutsättningarna för skyddat boende enligt 3 kap 1§ och rättens 
beslut om sådan insats inte kan avvaktas med hänsyn till att barnets säkerhet äventyras eller hälsa 
skadas. Insatserna enligt 3 kap 1§ samt 4 kap 1§ lagen om placering av barn i skyddat boende får 
endast beviljas om vårdnadshavare som barnet placeras med är myndig och samtycker till insatsen. 

 
2.2 Övertorneå kommun 

Beslutade insatser ska överensstämma med de mål och grundläggande värderingar som gäller för 
Övertorneå kommun. Alla insatserna ska utgå från principerna:  
 
• Alla människors lika värde  
• Integritet och självbestämmande  
• Tillgänglighet  
• Delaktighet  
• Kontinuitet och helhetssyn  
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3. Hemlöshet 
Socialnämnden har ansvar för särskilda insatser för att motverka hemlöshet. Socialstyrelsen anger 
fyra situationer där personer betraktas som hemlösa: 
 
• Akut hemlöshet:  Personen hänvisas till akutboende i form av härbärge, vandrarhem, 

jourboende, skyddade boenden eller motsvarande. Här ingår personer som sover i offentliga 
lokaler, utomhus eller i trappuppgångar, tält, bilar eller motsvarande. 

 
• Institutionsvistelse och stödboende: Personen är antingen intagen eller inskriven på en 

kriminalvårdsanstalt, ett hem för vård och boende (HVB), ett familjehem eller en institution som 
drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS), eller bor på ett stödboende. Om personens planering är 
att flytta inom tre månader och inte har någon egen bostad ordnad inför flytten eller utskrivningen 
räknas personen som hemlös. Hit räknas också de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat, 
men som är kvar på grund av att de inte har någon egen bostad ordnad. 

 
• Långsiktiga boendelösningar: Personen bor i en av kommunen (socialtjänsten) ordnad 

boendelösning socialt andrahandskontrakt eller motsvarande på grund av att personen inte får 
tillgång till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendelösningar med någon form 
av hyresavtal (eller kontrakt) där boendet är förenat med tillsyn, särskilda villkor eller regler. 

 
• Eget ordnat kontrakt kortsiktigt: Personen bor tillfälligt och kontraktslöst hos 

kompisar/bekanta, familj/släktingar eller har ett tillfälligt (upphör senast om tre månader) 
inneboende- eller andrahandskontrakt hos en privatperson. Enligt Socialstyrelsen är alltså också 
de som beviljats ett socialt kontrakt att betrakta som hemlösa. 

 
4. Sociala kontrakt 

Ett socialt kontrakt är en insats och kommunens boendelösning i särskilda fall, för personer som av 
olika skäl inte blir godkända på den ordinarie bostadsmarknaden. En kommun har inte någon allmän 
lagstadgad skyldighet att ordna bostad åt alla invånare men det finns en skyldighet att tillförsäkra 
kommuninvånarna en skälig levnadsnivå utifrån kommunens yttersta ansvar. Det sociala kontraktet 
är antingen ett tidsbegränsat andrahandskontrakt för en kommunalt ägd lägenhet, eller ett 
tidsbegränsat andrahandskontrakt där kommunen hyr lägenhet av ett privat fastighetsbolag. 
Uppföljning av insats var 6:e månad.  
 

4.1 Allmänna förutsättningar 
För att ett socialt kontrakt ska beviljas ska följande kriterier vara uppfyllda:  
• Den enskilde (eller familjen) är hemlös. 
• Den enskilde har speciella svårigheter att på egen hand skaffa bostad och tillhör en  
särskilt utsatt grupp. 
• Situationen kan inte ordnas på egen hand trots att den enskilde har försökt söka flera 

bostadsalternativ såsom andrahandskontrakt samt sökt i flera alternativa bostadsområden och 
andra kommuner. 

• Den enskilde bedöms klara ett eget boende, eventuellt med hjälp och stöd. 
• Den enskilde står i bostadskö för att erhålla eget kontrakt och har efter bästa förmåga varit aktivt 

sökande på flera bostadsorter. 
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4.2 Särskilt utsatta grupper 
 
• Personer med missbruk: Personer med missbruk avser personer där missbruket medför ett 

behov av stöd i boendet på sin väg mot drogfrihet. Kan även avse personer som behöver stöd i 
att bibehålla nykterhet. Det är viktigt att bedöma den enskildes motivation och ansvarstagande, 
att den som söker vill ha hjälp att bli fri från sitt missbruk. Ett boendebeslut är en del av 
helhetssynen i rehabiliteringen där boendet kan vara ett stöd för personen att ska kunna hantera 
sin situation och missbruk. Missbruket i sig utgör ingen rätt till insats i form av boende. Finns 
inga speciella svårigheter hos personen, såsom att söka bostad på egen hand, har man inte rätt 
till insats. Personer med missbruk ska i första hand beviljas en jourlägenhet i inledningsskedet 
och kan om det fungerar beviljas ett socialt kontrakt som steg två.  
 

• Personer med psykisk ohälsa: Socialtjänsten har ett ansvar att bevilja insats i form av bostad 
med särskild service för personer med särskilda svårigheter som till exempel psykisk sjukdom. 
Om personen är i behov av God man ska personen få stöd/möjlighet att ansöka om God man 
hos Överförmyndare. Enligt dom från Kammarrätten 2017 mål1992 ska en helhetsbedömning 
göras även om personen ingår i en särskilt utsatt grupp. Psykisk ohälsa och ekonomiska 
problem är inte avgörande hinder för att skaffa en bostad på egen hand. 
 

• Personer som på grund av ekonomiska svårigheter/skulder inte accepteras av hyresvärd: 
Avser personer som har skulder som på grund av omfattning och innehåll inte är möjliga att 
åtgärda på överskådlig tid. Personen har uttömt alla egna möjligheter, sökt olika lösningar 
under en längre tid (oftast flera år). Personen ska uppvisa en motivation till att arbeta med sin 
ekonomiska situation och vid behov ta emot stöd för att på sikt få förutsättningar till eget 
kontrakt. Om personen i närtid har ådragit sig nya skulder är det att likställas med att den 
enskilde ej tagit ansvar för sin situation. Enbart ekonomiska skulder är inte grund för att 
beviljas insats till boende. En förutsättning är också att det finns en social problematik.  
 

• Barnfamiljer: Att vara förälder utgör i sig ingen rätt till insats i form av boende. Förälders 
förmåga att söka bostad på egen hand måste utgöra en del i prövningen. Har föräldern inga 
speciella svårigheter att söka bostad på egen hand, har man inte rätt till insats i form av bostad. 
Speciella svårigheter kan ex vis vara stora skulder kombinerat med social problematik. Har en 
familj speciella svårigheter kan rätten till insats innefatta allt från att få hjälp med att söka 
bostad samt rätten till insats i form av bostad. Rätten till insats i form av bostad är avhängigt 
om vederbörande behöver bo med stödinsatser eller inte. Kan en familj ”bo bra” d.v.s. betala 
hyra i tid, inte störa sina grannar samt sköta en lägenhet på egen hand utan stöd är det en 
indikation på att rätten till insats i form av bostad kan ifrågasättas. Detta hindrar inte att insats 
ändå kan utgå grundat i ett barnperspektiv för att förhindra en akut nödsituation (akut logi) 
eller utifrån en individuell prövning i ärenden med social problematik (långsiktig 
boendelösning).  
 

• Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skäl till att flytta hemifrån: Enligt 
allmän praxis är det skäligt att den unge bor hemma fram tills denne har egna ekonomiska 
möjligheter att flytta till egen bostad. I vissa rättsfall nämns 25 år men det är ingen absolut 
ålder. För att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistånd till hyra för att flytta hemifrån skall 
mycket speciella skäl föreligga. Det kan vara situationer där den unge är i behov av vård med 
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stöd av LVU eller SoL. I första hand skall man erbjuda stöd genom att arbeta med 
problematiken som föranleder ansökan. Det är också av vikt att ha i åtanke vid bedömning av 
socialt kontrakt som insats för hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skäl att 
flytta hemifrån, att vårdnadshavares försörjningsplikt för den unge kvarstår till dess att 
gymnasiestudierna avslutas eller tills barnet fyllt 21 år. Detta innebär att även om den unge 
beviljas socialt kontrakt, oavsett anledning, bör socialtjänsten utreda hur försörjningsplikten 
från vårdnadshavaren kan och ska genomföras.  
 

• Familjehemsplacerade barn över 18 år: Enligt praxis socialtjänsten ett ansvar för de barn 
som genom samhället långvarigt har placerats utanför vårdnadshavares omsorg. Det innebär 
att man skall se välvilligt på att den unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men även i vissa 
fall erbjuda lämpligt boende efter avslutade studier. Det är dock ingen generell regel att alla 
barn som lämnar familjehem automatiskt ska ha rätt till bostadsanskaffning. Den unge ska på 
egen hand sökt boende och ställt sig i bostadskö. Vid uppföljningar av familjehemsplaceringen 
efter 18 års ålder ska utflytt från familjehemmet diskuteras. Ansvaret för bostadsanskaffning 
omfattar heller inte ensamkommande barn/unga som varit placerade i familjehem enbart på 
grund av att de varit ensamkommande och underåriga (utan annan social problematik).  
 

• Våld i nära relation: Avser främst personer där det bedöms finnas behov av skyddat boende. 
Exempel på insatser i syfte att stödja och hjälpa våldsutsatta personer och barn som bevittnat 
våld kan vara till exempel ekonomiskt bistånd, hjälp med tillfälligt boende, rådgivande och 
stödjande samtal, förmedling av kontakter med myndigheter och frivilligorganisationer, hjälp 
med att söka efter ny bostad, kontakter med polismyndigheter och övriga rättsväsendet vid 
polisanmälan. Socialtjänsten ska särskilt beakta att barn som bevittnat våld eller andra 
övergrepp av eller mot närstående vuxna är offer för brott och kan vara i behov av stöd och 
hjälp. Om barn är involverade där vårdnadshavaren behöver insats i form av placering vid ett 
skyddat boende ska det bedömas om även barnet har behov att placeras med vårdnadshavaren 
vid sådant boende enligt lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, se avsnitt 
2.1.2. Det är inte bara en personens akuta behov av insatser som är avgörande för om personen 
ska anses få det stöd och den hjälp som personen är i behov av. Även behov av stöd och hjälp 
på kort och lång sikt bör utredas. Våldsutsatta personer är en särskilt utsatt grupp som kan ha 
svårigheter att på egen hand söka nytt boende och försörjning i andra delar av landet, särskilt i 
ett akut skede, och därför finns det möjlighet för den enskilde att enligt 29 kap 7§ 2p ansöka 
om insatser i annan kommun för att kunna göra det, se mer under avsnitt 5.7.  
 

4.3 Vräkningsförebyggande arbete  
 
Socialnämndens mål är att motverka hemlöshet och därför ska ett arbete för att undvika 
vräkningar bedrivas. Personer som hotas av vräkning ska erbjudas stöd för att undvika 
vräkningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge hjälp att göra 
överenskommelser med hyresvärden om avbetalningsplaner eller åtgärder för skötsel av 
bostaden eller annan personlig rådgivning. Detta erbjuds både inom ramen för serviceinsats 
samt biståndsinsats. För att arbeta vräkningsförebyggande kan kontakt med kommunens 
överförmyndare initieras, alternativt utredning gällande förmedling av egna medel.  
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5. Handläggning 
All dokumentation och handläggning ska utgå från gällande lagstiftning. Vid handläggning ska stor 
vikt läggas vid personens rätt till delaktighet, inflytande och självbestämmande. All dokumentation 
ska följa föreskriften om handläggning och dokumentation. Dokumentationen ska innehålla beslut 
och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och händelser av betydelse. Regler 
om dokumentation inom socialtjänsten finns i SoL och i Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 
råd, SOSFS 2014:5. 
 

5.1 Ansökan 
Ett ärende kan aktualiseras genom en ansökan, anmälan eller förfrågan, det kan ske både muntligt 
och skriftligt. Det finns inga begränsningar om vad den enskilde kan ansöka om. Ibland är det för den 
enskilde svårt att precisera en ansökan. Socialsekreterare är då behjälplig med att förtydliga en 
ansökan utifrån den enskildes önskemål utifrån serviceskyldigheten enligt 6 § Förvaltningslagen 
(FL). 
 

5.2 Utredning 
Utredning inleds omgående vid inkommen ansökan och genomförs med samtycke av den som är part 
eller av behörig ställföreträdare (förvaltare) i ärendet. Enligt 14 kap 2 § SoL ska utredning inledas 
utan dröjsmål av vad som genom ansökan eller på annat sätt har kommit till kännedom och som kan 
föranleda någon åtgärd. En inledd utredning kan aldrig fullföljas utan samtycke och ärendet avskrivs. 
Handlingarna ska bevaras och gallras enligt 16 kap 1- 4 §§ SoL och 13 kap 1 § 
Socialtjänstförordningen (SoF). En ansökan om socialt kontrakt ska alltid först prövas enligt 11 kap 1 
§ SoL. Det innebär att den som inte själv kan tillgodose sina personliga behov eller kan få dem 
tillgodosedda på annat sätt har rätt till insatser av socialnämnden för  dessa behov. Biståndet ska 
utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv. I utredningen 
ska finnas uppgifter om orsaken till att den sökanden inte har tillträde till den ordinarie 
bostadsmarknaden. Där ska även finnas en redogörelse för nuvarande och tidigare boendesituation 
samt information kring den enskildes sökande av egen bostad. Det ska finnas underlag kring ekonomi 
och eventuella skulder, familjebild samt övriga uppgifter om den sociala situationen som kan påvisa 
eventuellt behov av stöd. 

  
5.3 Beslut 

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut. När biståndsbeslut beviljas till 
socialt kontrakt görs detta enligt 11 kap 1 § SoL. Om kriterierna inte är uppfyllda kan en individuell 
bedömning leda till ett biståndsbeslut enligt 11 kap 4 § SoL. Biståndsbeslut enligt 11 kap 4 § SoL är 
ej överklagningsbart. Beslut om att bevilja socialt kontrakt tidsbegränsas alltid till maximalt sex 
månader med möjlighet till förlängning, beslutet formuleras alltid med en omprövningsklausul. 
Uppsägningstiden är en 1 månad. På grund av kommunens bostadssituation kan det förekomma en 
väntetid innan ett beviljat biståndsbeslut kan verkställas. Biståndsbeslutet ska verkställas inom 3 
månader. Väntetiden varierar och tillgången till lämplig bostad samt personens individuella situation 
avgör turordningen. Beslutet lämnas till IFO:s representant som deltar i samverkansgrupp med 
kommunala bostadsbolaget, där sedan lämplig lägenhet matchas. 
 
5.3.1 Beslutsmotivering 
Beslutet ska ge svar på ansökan och innehålla en beslutsformulering, det vill säga det ska framgå vad 
som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet är fattat. Av beslutet ska det framgå vilka behov 
som ska tillgodoses och det stöd i form av insatser som personen har beviljats. Ett beslut kan vara 
bifall, delvis avslag eller avslag på ansökan. Vid avslagsbeslut ska motiveringen aldrig vara generell, 
exempelvis ”behovet kan tillgodoses på annat sätt”. I beslutsmotiveringen ska även en 
omprövningsklausul formuleras, som anger grunder för när ett beviljat beslut kan komma att ändras. 
Se avsnitt 5.6 gällande omprövning av insats för mer information. 
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5.3.2 Kommunicering 
Den enskilde underrättas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begär det eller inte. Beslutet 
skickas till den enskilde eller dennes företrädare med post. Vid delvis avslag eller avslag ska 
underrättelsen skickas per post tillsammans med besvärshänvisning, information om hur beslutet kan 
överklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med fråga om behjälplighet vid överklagan. 
5.3.3 Överklagan 
Om beslutet går den enskilde helt eller delvis emot kan det överklagas hos allmän 
förvaltningsdomstol. Det är endast part i ärendet, vilket innebär att den som berörs av ett beslut får 
överklaga det. Socialsekreteraren ska vara behjälplig med överklagan om den enskilde så önskar. 
Den enskilde ska skriftligen delge sin överklagan till den socialnämnd som fattat beslutet. 
Överklagandet skall ha inkommit inom tre veckor från det att den enskilde underrättats/tagit emot 
beslutet. Inledningsvis ska socialnämnden alltid rättstidspröva, att överklagandet inkommit i rätt tid 
innan det sänds vidare till Förvaltningsrätten. Enligt 38 § FL får Socialnämnden som myndighet och 
första instans ändra beslutet utifrån nya omständigheter samt att det inte får medföra någon nackdel 
för enskild part. OBS! Beslutet får bara ändras så länge överklagandet och övriga handlingar i 
ärendet ännu inte har överlämnats för prövning till högre instans, 39 § FL. Socialnämnden kan bifoga 
yttrande/tjänsteutlåtande till Förvaltningsrätten där överklagandet prövas. Förvaltningsrätten kommer 
därefter att fatta beslut i ärendet. Ett beslut från Förvaltningsrätten ska verkställas omedelbart. Såväl 
Socialnämnden som den enskilde kan begära inhibition av ett beslut som fattats av allmän 
förvaltningsdomstol. Beslut enligt 11 kap 4 § SoL kan inte överklagas genom förvaltningsbesvär. Det 
blir i sådana fall fråga om laglighetsprövning enligt Kommunallag (KL). 
 

5.4 Samtycke 
Socialsekreterare och verksamheterna kan behöva samverka med varandra och med andra 
myndigheter utifrån personens individuella behov. Det kan exempelvis vara samverkan med 
Kronofogden, arbetsmarknadsenheten, Arbetsförmedlingen eller Försäkringskassan. För att få lämna 
ut information eller inhämta information om personer som är i behov av ekonomiskt bistånd socialt 
kontrakt behövs ett samtycke från den enskilde. Samtycke kan ges skriftligt eller muntligt. Ett 
muntligt samtycke ska dokumenteras i personakten. I vilket syfte samtycket inhämtas ska 
dokumenteras, dessutom ska det framgå:  
 

• Vilka andra myndigheter som får kontaktas 
• Om och eventuellt när närstående får kontaktas  
• Vilka sakkunniga och referenspersoner som får kontaktas  
• När samtycket har lämnats och hur länge det gäller. 

 
5.5 Handlingsplan 

Insatsen syftar till att den enskilde på sikt ska kunna ta över hyreskontraktet, alternativt finna ett 
annat fast boende på den ordinarie bostadsmarknaden. Ett villkor för att få ett socialt hyreskontrakt 
beviljat är att den enskilde förbinder sig att följa en handlingsplan. Detta ska framgå av beslutet. 
Handlingsplanen upprättas tillsammans med den enskilde och innehåller mål, aktiviteter och 
stödjande insatser som syftar till att underlätta inträdet på den ordinarie bostadsmarknaden. Vid 
behov ska den enskilde genomgå en individanpassad skuld- och budgetrådgivning samt planering av 
vardagsekonomin. Handlingsplanen ska även gälla under väntetiden för verkställandet av beslutet 
och revideras om och när en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras därefter vid omprövningar 
och vid behov. Om den enskilde vid upprepade tillfällen inte följer handlingsplanen är detta ett skäl 
till omprövning av beslutet följt av en möjlig uppsägning av kontraktet. Eventuella avsteg från 
handlingsplanen ska göras i samråd med ansvarig handläggare. Handlingsplanen följs upp 
regelbundet. Uppföljningen ska innehålla svar på om den enskilde har uppfyllt de krav som har varit 
förenade med insatsen samt att den enskilde aktivt på olika sätt söker bostad. 
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5.5.1 Besiktning 
Besiktning av lägenhet sker genom det kommunala bostadsbolaget och utförs alltid vid in- och 
utflyttning tillsammans med personal genom socialtjänsten. Inflyttningsbesiktning är av vikt och 
skall dokumenteras då socialtjänsten är ytterst ansvarig för slitage/skador som tidigare hyresgäst 
orsakat. Inflyttad andrahandshyresgäst skall ta del av besiktningsprotokollet i samband med in- och 
utflyttning. Kopia på besiktningsprotokollen ska finnas i akten inom socialtjänsten. 
 

5.6 Omprövning av insats 
Den enskilde är ålagd att följa hyreslagens bestämmelser enligt 12 kap Jordabalken. Om situationer 
uppstår som kan leda till uppsägning av hyresavtalet enligt hyreslagen ska en omprövning av 
biståndsbeslutet genomföras. Omprövning ska alltid ske om den enskilde: 
 

• uteblir med hyresinbetalning och inte åtgärdar skulden.  
• ofta och systematiskt betalar hyran för sent (men innan uppsägning sker).  
• orsakar allvarliga störningar i bostaden, eller om dessa är orsakade av sammanboende.  
• orsakar onormalt slitage och materiella skador på bostaden, eller om dessa är orsakade av 

sammanboende.  
• överlåter lägenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.  

I övrigt ska omprövning genomföras:  
 

• inom tre månader innan gynnande beslut upphör.  
• om den enskilde vid upprepade tillfällen inte följer överenskommen handlingsplan.  
• om ytterligare en vuxen ansöker om att flytta in i bostaden. Om beslutet inte verkställs 

omedelbart skall alltid en omprövning av beslutet genomföras när ett socialt hyreskontrakt kan 
erbjudas för att utreda om behov fortfarande föreligger. Efter att den enskilde flyttat in ska 
beslutet omprövas minst var 3:e månad för att se om behovet kvarstår. 

• Om det sker väsentligt förändrade förhållanden som gör att behov av insats inte längre 
föreligger och som angetts genom omprövningsklausul i beslutsmotiveringen.  

 
5.7 Förhandsbesked enligt Socialtjänstlag 29 kap 7 § 2p SoL 
Om en person på grund av våld eller andra övergrepp behöver flytta till en annan kommun 
men inte kan göra det utan att de insatser som hen behöver lämnas, har hen rätt att ansöka om 
bostad i annan kommun. Ansökan ska komma från den enskilde. Om ansökan kommer från 
annan kommun med hänvisning till denna bestämmelse ska ansökan avvisas. Det ska 
föreligga en så allvarlig hotbild och så allvarliga övergrepp att personen inte har någon annan 
utväg än att flytta till en annan kommun. Vilka personer som ska anses ha behov av att flytta 
enligt denna bestämmelse får avgöras i varje enskilt fall utifrån den enskildes situation, men 
bestämmelsen omfattar i vart fall den som har skyddade personuppgifter eller 
sekretessmarkering. Om hen inte tillhör personkretsen kan hen inte ansöka om insatser enligt 
denna bestämmelse. Beslut om förhandsbesked kan överklagas till förvaltningsrätten. 
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RIKTLINJER EKONOMISKT BISTÅND enligt Socialtjänstlagen kap 12 
 
Inledning 
 
Socialnämnden är ansvarig nämnd för ekonomiskt bistånd. Ekonomiskt bistånd ska vara ett 
komplement till socialförsäkringarna och vid behov när generella stödformer är otillräckliga 
eller inte kan lämnas. Biståndets uppgift är att träda in tillfälligtvis vid korta perioder av 
försörjningsproblem. 
 
Ekonomiskt bistånd ska vara en hjälp till självhjälp. De åtgärder som socialtjänsten erbjuder 
ska vara utformade så att de stärker den enskildes förutsättningar att förändra sin livssituation 
och klara sin egen försörjning. Det långsiktiga huvudmålet för de flesta bör vara 
självförsörjning genom arbete på den reguljära arbetsmarknaden. Socialtjänsten ska ha ett 
aktivt förhållningssätt i samarbetet med den som söker ekonomiskt bistånd och arbeta 
förebyggande och motiverande med särskilt fokus på att motverka långvarigt 
biståndsmottagande. 
 
Riktlinjerna anger vad som är skäliga levnadsvillkor i normalfallet och ska inte tolkas som 
absoluta. Ansökan om försörjningsstöd ska alltid bedömas utifrån de individuella 
omständigheter som råder för den enskilde. Detta förutsätter att avsteg från riktlinjerna kan 
behöva göras om särskilda skäl för detta framkommer. Vid alla steg i biståndsbedömningen 
ska barnets bästa vara en faktor i bedömningen. I utredningen ska det dokumenteras om hur 
det är för barn i familjen och vad den nuvarande situationen innebär för barnet. 
 
Målet med all form av ekonomiskt bistånd är att arbeta för att den enskilde kan få sin 
försörjning genom egna inkomster. 
 
Syfte 
Riktlinjerna är till för: 
 

 Likabehandling gällande förutsättningar till bistånd 
 

 Insatser som syftar till förändring för att möjliggöra egen försörjning 
 

 Stöd och vägledning för arbetet med bedömning av rätten till bistånd. 
 
I riktlinjerna finns inte prejudicerande domar inarbetade utan dessa måste fortlöpande beaktas. 
Undantag kan alltid göras i akuta situationer eller för situationer när någon riskerar hamna i 
nöd. 
 
Vägledning kan även hämtas från Socialstyrelsen som gett ut Allmänna råd SOSFS 2013:1 
samt HSLF-FS 2021:31 och Handbok för ekonomiskt bistånd. Vid ärenden som rör personer 
som vistas i Sverige på EU- rättslig grund kan stöd hämtas från Socialstyrelsens vägledning 
”Vägledning för socialtjänsten i arbetet med EU/EES-medborgare” 
 
Den enskilde ska erhålla stöd och insatser av god kvalitet baserat på individuella behov. 
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Barnperspektivet vid handläggning av ekonomiskt bistånd 
 
I socialtjänstlagen 3 kap. 1§ stadgas ” Vid åtgärder som rör barn ska barnets bästa särskilt 
beaktas”. Socialtjänsten har därmed ett särskilt ansvar att i sitt arbete uppmärksamma barns 
situation. Detta gäller inte minst när vuxna vänder sig till socialtjänsten med en ansökan om 
ekonomiskt bistånd till familjen. Socialtjänstens stöd och insatser inom försörjningsområdet 
kan på ett konkret sätt stärka skyddsfaktorerna i barns och ungas utveckling. 
 
Barnperspektivet inom ekonomiskt bistånd innebär att socialtjänsten ska 

 Uppmärksamma hur barnen har det 
 Beakta vad barnens bästa kräver vid beslut 
 Överväga vad olika beslut får för konsekvenser för barnen 

 
Beslut och dokumentation 
 
Barnets bästa är inte alltid avgörande för vilket beslut som fattas men det ska av 
dokumentationen alltid framgå hur barnets behov har beaktats, vilka överväganden som gjorts 
och hur dessa påverkat beslutet. Konsekvenserna av olika beslutsalternativ ska i möjligaste 
mån analyseras och dokumenteras. En bedömning av barnets bästa ska dokumenteras vid 
bifall och vid avslag. 
 
Dokument till stöd för handläggning 
 
Socialstyrelsen och Länsstyrelserna har gemensamt arbetat fram rapporten ”Beaktande av 
barnperspektiv vid handläggning av ekonomiskt bistånd”. Rapporten syftar bland annat till att 
konkretisera barnperspektivet. Ytterligare stöd finns i Barnkonventionen artikel 26 och 27. 
 
DETTA SKALL ALLTID ÖVERVÄGAS FÖRST 
 

 Om behovet kan tillgodoses på annat sätt, t.ex. genom att sökanden har tillgångar som 
kan avyttras direkt eller på längre tid om behov av ekonomiskt bistånd inte är 
tillfälligt. 

 Det finns inkomster och tillgångar som reducerar biståndet. 
 Sökanden själv har gjort vad hen har kunnat för att själv bidra till sin försörjning 

genom att vara aktivt arbetssökande, söka andra bidrag som kan utgå från t.ex. 
Försäkringskassan, arbetslöshetsförsäkring etc. 

 Är det en annan huvudmans ansvar. 
 
MEDLEMMAR I HUSHÅLLET 
 
Som medlemmar i hushållet räknas 
 

 Makar 
 Registrerad partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap 
 Sambor enligt sambolagen (2003:376) 
 Barn och ungdomar under 21 år som föräldrarna är underhållsskyldiga för. Föräldrar är 

främst underhållsskyldiga tills barnet fyller 18 år dvs. uppnår myndighetsålder. 
Föräldrarna är försörjningsskyldiga för barn t.o.m. 20 år om de går i grundskola, 
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gymnasieskola eller annan jämförbar grundutbildning. 
 
Barn och ungdomar räknas som medlemmar i hushållet, både där de stadigvarande bor och där 
de vistas under umgängestiden. Socialnämnden bör beräkna kostnaderna efter det antal dagar 
barnet eller ungdomen vistas hos respektive förälder. Föräldrarnas försörjningsskyldighet 
gäller oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende.  
 
SÖKANDENS INKOMSTER OCH TILLGÅNGAR 
 
Alla inkomster, bidrag och övriga tillgångar räknas med vid beräkning av försörjningsstöd. 
Undantag: 

 Ersättning för merkostnader till följd av funktionsnedsättning,  
 Ersättning för omkostnader i samband med ett åtagande, t.ex. 

familjehemsersättningens omkostnadsdel,  
 Försäkringsersättningar som den enskilde får för att kompensera ekonomiska förluster 

och som inte utgör ersättning för inkomstförlust,  
 Skadestånd som den enskilde får för att kompensera ekonomiska förluster och som 

inte utgör ersättning för inkomstförlust,  
 Stipendier och fondmedel som är avsedda för ett visst ändamål, t.ex. en resa,  
 Extra tillägg till studiestöd. 
 Ersättning för kommunala sommarjobb som utgår till skolungdomar. 
 Jobbstimulans – särskild beräkningsgrund enligt 12 kap. 8 § SoL. 
 Sparade medel – ålderspensionärer bör kunna ha sparade medel upp till ett halvt 

basbelopp. Barn bör kunna ha sparade medel upp till 15% av prisbasbeloppet. Är 
behovet av försörjningsstöd tillfälligt eller om det behövs för att täcka en oförutsedd 
utgift, bör en persons sparade medel i första hand användas för dessa utgifter. 

 
Socialnämnden bör dock i regel räkna med försäkringsersättningar och skadestånd som 
kompenserar den enskilde för förlust av egendom som kunnat tillgodose hushållets behov 
genom att avyttras. Omständigheterna i det enskilda fallet bör bli avgörande på samma sätt 
som om den enskilde hade haft kvar egendomen. 
 
Dock måste en individuell prövning alltid göras. Kontanter, banktillgodohavanden eller lätt 
realiserbara tillgångar (aktier, fonder, obligationer) ska användas i första hand. 
 
Vid förstagångsansökan ska den som söker försörjningsstöd kunna visa upp kontoutdrag från 
banken för de tre senaste månaderna, kontoöversikt, senaste självdeklaration samt 
inkomstuppgifter de senaste tre månaderna. 
 
Bil, båt, snöskoter, husvagn, sommarstuga ska kunna avyttras om det visar sig att personen 
kommer att vara långvarigt beroende av försörjningsstöd. Bilinnehav kan godkännas om bilen 
behövs för att kunna ta sig till och från arbete, samhällsservice om tillgång till allmänna 
kommunikationer saknas, eller om medicinska skäl föreligger enligt uppvisat läkarintyg. 
 
Ansökan om försörjningsstöd skall vara skriftligt där den enskilde intygar sina inkomster och 
utgifter. En muntlig ansökan kan inte avvisas, men den enskilde kan då få hjälp att upprätta 
skriftlig ansökan. 
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Överskjutande inkomst från tidigare månader 
 
Huvudprincipen är att inkomster som överstiger hushållets behov enligt norm den ena 
månaden överförs som inkomst till nästkommande månad. Tillämpning av denna princip 
förutsätter dock att den sökande känner till kommunens beräkningsgrunder. För sökanden 
som aldrig eller inte under lång tid varit i kontakt med socialtjänsten kan det inte krävas att 
hen i förväg ska planera och anpassa sin ekonomi efter gällande nivå på försörjningsstöd. En 
ansökan om ekonomiskt bistånd kan i denna situation inte kategoriskt avslås med hänvisning 
till ett normöverskott som uppkommit genom summering av sökandens inkomster flera 
månader bakåt. Om det tidigare överskottet varit stort ska dock särskild prövning göras. 
 
En person som vid sista inkomsttillfället vet att hen inte har sin försörjning tryggad framåt har 
ett eget ansvar att efter förmåga planera för de nödvändigaste utgifterna. En person som 
exempelvis fått avgångsvederlag motsvarande sex månadslöner får anses ha ett eget ansvar att 
sörja för sin försörjning under motsvarande tid eller fram till nytt arbete eller till utbetalning 
av arbetslöshetsersättning. 
 
Vid nyansökan är det rimligt att titta på inkomster ett par månader tillbaka också av skälet att 
kunna göra en helhetsbedömning av sökandens ekonomiska situation. 
 
Kontroller 
 
Allmänt om kontroller 
 
I samband med ansökan om ekonomiskt bistånd är det som huvudregel den sökandes sak att 
visa att hen har rätt till det bistånd som söks. Att kontrollera uppgifter som den sökande 
lämnar i samband med ansökan ingår som en del i utredningen innan beslut fattas. 
Utgångspunkten är ansökningsblanketten, vilken alltid ska vara fullständigt ifylld. En 
ofullständigt ifylld ansökningsblankett får inte utgöra underlag för utbetalning av ekonomiskt 
bistånd. 
 
Godkännande av att olika kontroller görs i huvudsak genom att den sökande undertecknat 
ansökningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller än de som godkänts på 
ansökningsblanketten behöva göras. Sådana kontroller ska godkännas av den sökande. Om 
den sökande har lämnat muntligt godkännande ska detta dokumenteras i journalanteckning. 
Om den sökande inte lämnat godkännande måste socialtjänsten ta ställning till om 
beslutsunderlaget är tillräckligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med 
hänvisning till att den sökande inte medverkar till utredningen. 
 
Innan varje beslut 
 
När en ansökan inkommer ska följande kontroller alltid utföras innan beslut fattas: 

 Att ansökan är fullständigt och korrekt ifylld. 
 Att ansökan är stämplad som inkommen handling. 
 Att planeringen följs. 
 Att det finns verifikationer/underlag för samtliga inkomster och utgifter. 

 
Följande kontroller ska alltid göras: 

 Identitet 
 Medborgarskap och uppehållstillstånd/uppehållsrätt 
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 Uppgifter om boende och vistelse 
 Uppgifter om folkbokföring 
 Hushållssammansättning/civilstånd 
 Vårdnadshavare för barn boende i hushållet 
 Barnens boende, skolgång/barnomsorg och eventuellt extraarbete 
 Inkomster 
 Tillgångar 
 Tidigare försörjning/orsak till behov av bistånd 

 
Särskild noggrannhet är av vikt när ungdomar 18–20 år söker bistånd för egen del men kan 
omfattas av föräldrarnas försörjningsskyldighet. 
 
HANDLINGAR SOM SKALL KONTROLLERAS VID ANSÖKAN OM 
EKONOMISKT BISTÅND 
 

 Lön efter skatt 
 Andra inkomster så som tex swish. 
 Ersättning från Försäkringskassan 
 Pension eller livränta 
 Bostadsbidrag 
 Skatteåterbäring 
 Studiebidrag, studiemedel 
 Underhållsstöd 
 Senaste kontoutdrag från bank. Vid nyansökning samt om det varit ett längre uppehåll 

sedan senaste utbetalningen skall kontoutdrag för de senaste tre månaderna lämnas in. 
 Kontoöversikt 
 Hyreskontrakt samt underlag på hyra 
 Verifikationer på belåning av fastighet 
 Uppgifter på ev. kapitaltillgångar, bil, skoter, husvagn, sommarstuga, kontanter, aktier, 

obligationer etc. 
 
Allt detta behövs naturligtvis inte vid varje besök. Använd sunt förnuft! 
 
Person som är arbetssökande skall kunna visa att hen har en kontinuerlig kontakt med 
arbetsförmedlingen och aktivt söker arbeten. 
 
Person som är sjukskriven ska kunna visa giltigt läkarintyg. 
 
RETROAKTIVT BISTÅND 
 
Retroaktivt bistånd utgår inte. Bistånd utgår från den tid då ansökan görs. Obetalda hyror, 
avgifter etc. bedöms som skulder. 
 
SKULDER 
 
Bistånd till skulder beviljas restriktivt efter individuell prövning. Den biståndssökande måste i 
första hand undersöka andra möjligheter, t.ex. avbetalning, skuldsanering och avskrivning av 
skuld. Socialnämnden bör efter individuell prövning ge ekonomiskt bistånd till skulder om de 
kan få allvarliga sociala konsekvenser för den enskilde, t.ex. om boendekostnader eller 
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hushållsel inte betalas eller om det finns godtagbara skäl för att den enskilde inte har ansökt 
om bistånd till den kostnad som har gett upphov till skulden. Se mer i handbok för 
ekonomiskt bistånd sida 136. 
 
I samband med prövning av rätt tillbistånd för skuld kan socialtjänsten erbjuda budget- och 
skuldrådgivning. 
 
ÅTERKRAV 
 
Huvudprincipen är att bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL beviljas utan återbetalningsplikt för den 
enskilde. Undantag från denna princip regleras i 107 kap. 5 § SFB och 33 kap 1–3 § SoL. 
 
Samtliga beslut om återkrav ska bevakas. Vid återkrav ska eventuell utebliven återbetalning 
utredas. 
 
Det finns tre sätt för kommunen att få tillbaka utbetalt bistånd. 
1. Bistånd med villkor om återbetalning enligt  33 kap. 2 § SoL som förskott på förmån etc. 
2. Bistånd med villkor om återbetalning enligt 33 kap. 3 § SoL och bara om bistånd lämnats i 

annat fall än 12 kap. 1 § SoL. 
3. Krav till den enskilde om återbetalning av bistånd som han eller hon fått för mycket eller 

på oriktiga grunder enligt  33 kap. 1 § SoL (exempelvis om den enskilde lämnat oriktiga 
uppgifter, underlåtit att lämna uppgifter eller på annat sätt förorsakat att ekonomiskt 
bistånd utbetalats på felaktiga grunder). 

 
Återkrav av ekonomiskt bistånd enligt 12kap. 1 § SoL kan ske på följande grunder: 
 

 som förskott på en förmån eller ersättning (skriftlig bevakning/fullmakt inges till FK, 
arbetslöshetskassa, arbetsgivare, studiemedelsnämnden) 

 till den som är indragen i en arbetskonflikt eller 
 till den som på grund av förhållande som han eller hon inte kunnat råda över hindrats 

från att förfoga över sina inkomster och tillgångar. 
 
Handläggning – förskott på förmån eller ersättning 
 

 Skriftlig överenskommelse görs med den enskilde om att biståndet ska återbetalas och 
hur återbetalning ska ske. 

 Skriftlig fullmakt upprättas vid behov och i de fall utbetalaren av förmånen eller 
ersättningen begär det. Observera att den enskilde när som helst ensidigt kan säga upp 
fullmakten. 

 Två beslut ska fattas, ett avslag på ekonomiskt bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL samt ett 
bifallsbeslut enligt SoL 12 kap. 2 § SoL. Besluten ska vara skriftliga och innehålla 
uppgift om den eller de omständigheter som utgör grund för återbetalningsplikten.  

 Sökanden ska informeras om att beslut om återkrav inte kan överklagas. 
 Om bistånd utges som förskott på förmån kan bevakning skickas till 

Försäkringskassan avseende de bidrag som utbetalas från Försäkringskassan. Använd 
Försäkringskassans blankett. Om bistånd ges som förskott på lön, utbetalning från a-
kassa etc. skriv fullmakt och avtal om återbetalning. Avtalet är en säkerhet för 
återbetalning då den enskilde kan återkalla en fullmakt. 
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Återkrav enligt 33 kap. 3 § SoL vid bistånd enligt 12 kap. 2 § Sol socialtjänstlagen 
 
Återkrav enligt 12 kap. 2 § SoL är endast tillämpliga för hushåll som har egna inkomster eller 
tillgångar och därför inte kan anses vara berättigade till bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL eller 
för bistånd till något som är utöver skälig levnadsnivå.  
 
12 kap 2§ SoL kan undantagsvis användas när kommunen ger ekonomisk hjälp fast rätt till 
bistånd inte föreligger. Bistånd enligt 12 kap. 2 § SoL kan villkoras med återbetalning men får 
bara användas om det beviljas med sådant villkor. Följande situationer kan bli aktuella för 
återkrav enligt 12 kap. 2 § SoL och 33 kap. 3 § SoL: 

 Hushåll med realiserbara tillgångarna. 
 Hushåll med egen försörjning/inkomst över norm. 

 
För att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistånd enligt 12 kap. 2 § SoL 
med villkor om återbetalning beviljas till hyresskuld där behovet egentligen kunnat tillgodoses 
genom egen inkomst och där återbetalningsförmåga finns. 
 
Bistånd med återkrav tillämpas mycket restriktivt! 
 
Om bistånd utgetts på falska uppgifter finns skäl att överväga om socialnämnden skall 
polisanmäla den enskilde för socialbidragsbedrägeri. 
 
RIKSNORM 
 
Livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt 
dagstidning, telefon och TV-avgift ingår i riksnorm. Barn och ungdomar räknas som 
medlemmar i hushållet, både där de är stadigvarande boende och där de vistas under 
umgängestid. Man beräknar kostnaderna efter det antal dagar som barnet eller ungdomen 
vistas hos respektive förälder. 
 
Högre nivå 
Om det i ett enskilt fall finns särskilda skäl ska försörjningsstödet enligt norm beräknas till en 
högre nivå. Det gäller när någon har förhöjda kostnader för en eller flera av de budgetposter 
som ingår i riksnormen och om dessa kostnader inte täcks av annan ersättning som 
handikappersättning, vårdbidrag eller underhåll. Bland annat motiverar följande skäl en 
förhöjning: 

 Om den enskilde av medicinska skäl har behov av dyrare kost (begär läkarintyg) 
 Om den enskilde betalar avgift för skolmåltider 
 Om den enskilde har höga livsmedelskostnader på grund av att kosten är inräknad i en 

avgift 
 Om den enskilde har ett tillfälligt och visst behov av att köpa kläder och skor 

För fler skäl, se handbok för ekonomiskt bistånd s. 105. 
 
Lägre nivå 
Socialnämnden räknar kostnaderna enligt riksnormen till en lägre nivå bl.a.; 

 Om den enskilde hamnat i en akut nödsituation och endast behöver tillfälligt 
ekonomiskt bistånd för att få möjlighet att reda upp sin situation, 

 Om den enskilde inte har vissa kostnader för poster som ingår i riksnormen eller dessa 
är lägre än riksnormen t.ex. under vistelse i heldygnsvård. 
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Vistelsebegreppet 
 
I 29 kap SoL finns bestämmelser om ansvarsfördelning mellan kommunerna för stöd och 
hjälp enligt lagen. Syftet är att undvika tvister och stärka den enskildes rättssäkerhet.  
 
Bosättningskommunens ansvar 
 
Enligt bestämmelserna ansvarar bosättningskommunen för stöd och hjälpinsatser oavsett om 
den enskilde vistas i bosättningskommunen eller tillfälligt i en annan kommun. Endast i akuta 
situationer har vistelsekommunen det yttersta ansvaret för stöd och hjälp.  
 
Vistelsekommunens ansvar 
 
Vistelsekommun är den kommun där den enskilde befinner sig när hen ansöker om stöd och 
hjälp eller det på annat sätt framkommer att personen behöver stöd och hjälp från kommunen. 
Vistelsekommunens ansvar är begränsat till akuta situationer. Om det är oklart i vilken 
kommun den enskilda personen är bosatt i ska vistelsekommunen alltid ansvara för att den 
enskilda personen får allt stöd och all hjälp som hen behöver, inte bara akuta insatser. För mer 
information se handbok för ekonomiskt bistånd.  
 
Personer som tillfälligt vistas i kommunen 
 
Personer som inte bedöms ha hemvist i en kommun där de tillfälligt vistas har bara rätt till 
bistånd för att avhjälpa en akut nödsituation som inte går att lösa på annat sätt. 
 
Samma bedömning kan göras när en EU/EES medborgare bedöms sakna uppehållsrätt och 
därmed sin egentliga hemvist i Sverige. Detta gäller exempelvis personer som har sökt sig till 
Sverige utan att ha realistiska möjligheter att vara till arbetsmarknadens förfogande. 
 
Som vid alla ansökningar om ekonomiskt bistånd måste socialnämnden göra en individuell 
bedömning av den enskildes biståndsbehov och om behovet kan tillgodoses på annat sätt. Om 
personen bedöms befinna sig i kommunen tillfälligt kan biståndet begränsas till att avhjälpa 
en akut nödsituation. I praktiken innebär det oftast att personen får enstaka bistånd till mat, 
logi eller resa till sin hemkommun eller sitt hemland. 
 
EKONOMISKT BISTÅND TILL SÄRSKILDA GRUPPER 
 
Våld i nära relationer 
 
Socialtjänsten har det yttersta ansvaret för att alla som utsätts för brott och deras närstående 
får stöd och hjälp. I 13 kap. 1 § SoL förtydligas att socialtjänsten särskilt ska beakta att 
kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående och att barn 
som har bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående vuxna kan var i behov av 
stöd och hjälp. Socialtjänsten ansvarar också för att ett barn, som utsatts för brott, och dennes 
närstående får det stöd och den hjälp som de behöver. I arbetet med ekonomiskt bistånd är det 
viktigt att uppmärksamma det behov av hjälp som kan finnas i biståndshushållen i samband 
med våld i nära relationer och i samband med hedersrelaterat våld.  
 
Vid handläggning av ekonomiskt bistånd frågar handläggare alltid alla om de är eller har 
blivit utsatta för våld i nära relation. Extra fokus läggs på detta vid nytillkomna klienter, detta 
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är dock en fråga som är bra att följa upp och bör så göras med alla klienter.  
 
Vid bedömning av rätten till bistånd i form av placering i skyddat boende får den våldsutsattas 
ekonomi inte avgöra om behövliga biståndsinsatser ska beviljas eller inte. Vid prövning av 
rätten till ekonomiskt bistånd ska däremot behovsprövningen kompletteras med en ekonomisk 
prövning, dvs om den sökande själv har inkomster eller tillgångar som kan tillgodose hens 
ekonomiska behov. I det akuta skedet är dock skyddsbehovet det primära och tillfälligt 
ekonomiskt bistånd kan beviljas utan sedvanlig prövning av den våldsutsattas egna 
ekonomiska förutsättningar. Att hänvisa till sambos/partners/maka/makes 
försörjningsskyldighet är olämpligt. 
 
Det finns också situationer där det kan finnas skäl för socialtjänsten att beräkna kostnaderna i 
riksnormen till en högre nivå. Det kan t.ex. avse situationer när den enskilde varit utsatt för 
våld eller andra övergrepp och därmed kan ha fördyrade livsmedelskostnader, kostnader för 
kläder eller kostnader för telefoni. Det kan också förekomma situationer där den som utsatts 
för våld eller andra övergrepp behöver flytta till en dyrare bostad och då behöver fördyra sina 
boendekostnader.  
 
Behov av skydd kan även innebära att det föreligger skäl att bevilja bistånd t.ex. för olika 
skyddsåtgärder som kostnad för byte av lås, säkerhetslås eller bistånd till mobiltelefon för 
medlemmar i hushållet. 
 
Arbetslösa 
 
Som arbetslös ska den biståndssökande stå till arbetsmarknadens förfogande. Och uppfylla 
samma krav som om hen skulle få ersättning från en a-kassa. Vilket innebär att hen ska vara 
anmäld vid Arbetsförmedlingen samt kunna visa upp aktuell handlingsplan som är upprättad 
hos Arbetsförmedlingen. Hen ska även fullfölja denna handlingsplan. Hen ska tacka ja till 
eventuella arbetserbjudande samt aktivt söka arbete upp till 100% inom de områden man har 
behörighet inom samt arbeten som inte har krav på utbildning. Den biståndssökande ska söka 
minst sex arbeten om inte annat står i handlingsplanen.  
 
För att öka den arbetslöses möjligheter att snabbt få ett arbete kan hen behöva söka arbeten 
även utanför hemorten eller dit det kan gå att dagpendla. Det kan alltså innebära att man som 
arbetslös kan behöva flytta.  
 
Egen företagare 
 
Ekonomiskt bistånd enligt 12 kap. 1 § SoL till egna företagare bedöms restriktivt men varje 
ansökan måste prövas individuellt. Sökande ska ha ställt sig till arbetsmarknadens förfogande 
och ansökt om a-kassa eller annat arbetsmarknadsstöd.  
 
Ett företag t.ex. en enskild firma eller ett handelsbolag kan räknas som en tillgång. Huruvida 
företaget utgör en tillgång utreds i varje individuell ansökan. Att inte avyttra en eventuell 
tillgång kan innebära att den enskilde efter individuell behovsprövning nekas ekonomiskt 
bistånd. I en sådan situation kvarstår kommunens yttersta ansvar om den enskilde bedöms 
vara i en akut nödsituation.  
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Gymnasiestuderande 
 
Studerande ungdom under 21 år räknas in i familjens riksnorm. Försörjningsplikten gäller till 
dess att gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 år och oavsett om den unge har 
egen bostad eller ej. 
 
Högskole-/universitetsstuderande 
 
Den som studerar på högskola eller universitet och inte kan försörja sig genom de möjligheter 
som ges via studiestödssystemet har inte rätt till ekonomiskt bistånd. Däremot har de rätt till 
ekonomiskt bistånd under sommarferier tre månader, under förutsättning att behovet inte kan 
tillgodoses på annat sätt. Det är av särskild vikt, vid bedömning av rätt till ekonomiskt bistånd 
under sommarferier, att den enskilde kan uppvisa att den gjort allt den kunnat för att försörja 
sig. Detta eftersom den enskilde inte är utsatt för en oförutsedd situation, utan har haft 
kännedom om att andra ekonomiska medel så som CSN uteblir under sommarferier, och 
således bör ha kunnat planera för sin försörjning i god tid.  
 
 

Vuxenstuderande 
 
Studerande ska kunna finansiera sina studier inom ramen för samhällets studiestödssystem 
och är därför generellt sett inte berättigade till bistånd. Undantag görs för invandrare i SFI- 
undervisning. 
 
Äldre personer 
 
Personer som bor i Sverige som är 66 år eller äldre och har behov av försörjningsstöd på 
grund av låg eller ingen pension, ska i första hand ansöka om bostadstillägg samt 
äldreförsörjningsstöd genom Pensionsmyndigheten. För att eventuellt kunna beviljas 
äldreförsörjningsstöd krävs det att de har ansökt om allmän pension inklusive premiepension 
dessförinnan. Kommunens ekonomiska bistånd kan beviljas under tiden rätten till kring 
äldreförsörjningsstöd och bostadsbidrag utreds och innan beslut fattats, med krav om att 
eventuellt retroaktivt bistånd utbetalas till socialnämnden, under förutsättning att den enskilde 
annars uppfyller kriterierna för att beviljas ekonomiskt bistånd.  
 
Utländska medborgare 
 
Viss statlig ersättning kan ges till kommuner som tar emot och ger insatser till vissa 
utlänningar, för mer information se Förordning (2010:1122) om statlig ersättning för insatser 
för vissa utlänningar | Sveriges riksdag (riksdagen.se) 
 
Personer med uppehållstillstånd som ansöker om ekonomiskt bistånd 
 
Utländska medborgare med uppehålls- och arbetstillstånd och som vistas här har samma rätt 
till bistånd som svenska medborgare.  
 
Personer utan uppehållstillstånd som ansöker om ekonomiskt bistånd 
 
Utländska medborgare som tillfälligt vistas i Sverige, exempelvis turister, affärsresande och 
säsongsarbetande ska vid ekonomiska problem i första hand hänvisas till det egna landets 
ambassad eller konsulat. I princip är kommunen skyldig att avhjälpa en akut nödsituation. 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101122-om-statlig-ersattning-for_sfs-2010-1122/
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Asylsökande som ansöker om ekonomiskt bistånd 
 
Personer som omfattas av LMA har i många fall inte rätt till ekonomiskt bistånd 12 kap. 1§ 
SoL Asylsökande ska hänvisas till Migrationsverket som beviljar bistånd i form av 
dagersättning enligt LMA. Detta gäller oavsett om den asylsökande vistas på förläggning eller 
hos släktingar i kommunen. LMA och ekonomiskt bistånd kan inte utgå samtidigt.  
 
Handläggning av flyktingar som omfattas av etablerings lagen och som ansöker om 
ekonomiskt bistånd 
 
Personer som får etableringsersättning och den ersättningen inte är tillräcklig kan ha rätt till 
kompletterande ekonomiskt bistånd. Ansökningar om bistånd ska hanteras enligt samma 
regler och rutiner som för andra sökanden och samma krav på egenansvar och egen planering. 
 
Väntan på etableringsersättning(”glappet”) 
 
Den som ansöker om ekonomiskt bistånd mellan det att uppehållstillståndet beviljas till första 
utbetalning av etableringsersättning och eventuella tilläggsförmåner ska likabehandlas med 
svenska medborgare i frågan om rätten till bistånd enligt socialtjänstlagen. 
 
GODTAGBARA KOSTNADER UTANFÖR RIKSNORMEN 
 
Boendekostnad 
 
Socialnämnden bör vid bedömningen av vad som är en skälig boendekostnad utgå från den 
enskildes faktiska kostnad och behov av boende. Utgångspunkten vid bedömningen av vad 
som är skälig boendekostnad bör vara vad en låginkomsttagare på orten normalt har möjlighet 
att kosta på sig, samt vara baserad på bostadens storlek med hänsyn till antalet 
hushållsmedlemmar. Kostnaden bör relateras till hyresnivån på orten. 
 
Socialnämnden bör vid bedömningen ta hänsyn till ett barns behov av utrymme även hos den 
förälder där barnet enbart vistas under umgängestid. 
 
I Övertorneå kommun gäller följande maxnivåer för godtagbara boendekostnader. Individuella 
bedömningar görs alltid, vilket kan innebära att ekonomiskt bistånd för boendekostnader kan 
ersättas med en lägre nivå än vad som står på godtagbara kostnader.  
 
Hushållsstorlek Godtagbar kostnad 
 
Hushåll utan barn 4.600 kr/månad 
Hushåll med 1 barn 6.800 kr/månad 
Hushåll med 2 barn 7.500 kr/månad 
Hushåll med 3 barn eller flera 7.950 kr/månad 
 
Hyreslägenhet 
 
Till faktisk hyreskostnad inräknas även uppvärmning och obligatoriska avgifter. Om 
lägenheten hyrs i andra hand, bör nämnden godta den hyra som lägenhetsinnehavaren och 
andrahandshyresgästen avtalat, under förutsättning att den är skälig. 
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Egen fastighet 
 
Vid långvarigt bidragsbehov accepteras bostadskostnaden för egen villa/bostadsrätt så länge 
den ligger inom ramen för skälig bostadskostnad och inte representerar ett ekonomiskt värde. 
Villans nettokostnader jämförs med normen för högsta godtagbara bostadskostnad. 
Kostnaderna för el, vatten, försäkring och sophämtning beräknas enligt faktiska kostnader för 
aktuell period.  
 
Om boendekostnaden i egen fastighet är hög jämfört med godtagbar boendekostnad och den 
enskilde har behov av ekonomiskt bistånd lång tid måste man diskutera möjligheten att 
avyttra fastigheten och hyra lägenhet. Hänsyn måste tas till antal familjemedlemmar och 
eventuella behov hos någon familjemedlem som gör att boende i egen fastighet är lämpligare. 
Hänsyn bör också tas till om den enskilde har sjukdom, bostadsanpassningar eller dylikt som 
gör att den har svårigheter att flytta till annan bostad eller om den enskilde riskerar att stå med 
dubbla utgifter under lång tid på grund av svårigheter att hyra ut eller få fastigheten såld.  
 
 
Hushållsel 
 
Faktiska kostnader godtas om de bedöms som skäliga. Vid behov av försörjningsstöd i mer än 
tre månader, kan krav komma att ställas att byta elleverantör om kostnaden för elförbrukning är 
oskäligt hög. 
 
Arbetsresor 
 
Stöd- och omsorgsnämnden bör vid beräkning av skäliga kostnader för arbetsresor i regel 
beakta månadskostnaden för lokala resor med allmänna kommunikationer. Om den enskilde 
behöver bil för arbetsresor, bör de faktiska kostnaderna för arbetsresor kunna användas som 
underlag vid beräkningen av skäliga kostnader, t.ex. för bensin, skatt, försäkring och 
besiktning. 
 
Hemförsäkring 
 
Den biståndssökande skall ha en hemförsäkring. Stöd- och omsorgsnämnden bör i regel godta 
den enskildes faktiska kostnader för hemförsäkring, om kostnaderna är skäliga.  
 
Medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa 
 
Socialnämnden bör godta den enskildes faktiska kostnader för avgifter till fackförening och 
arbetslöshetskassa. Den sökande ska dock innan beslut fattas uppmanas att undersöka och 
återkomma med besked om möjlighet till reducerad avgift. 
 
ÖVRIGA KOSTNADER 
 
Anhörigs sjukdom och död 
 
Bistånd kan beviljas för resa inom Sverige (billigaste färdsätt gäller) om den avlidne är nära 
anhörig eller annan närstående. Med nära anhörig menas make/maka eller motsvarande, 
förälder, barn, syskon mor- och farföräldrar och barnbarn. Med annan närstående menas 
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person som, utan att vara nära anhörig stått den sökande mycket nära till. Resa till anhörig i 
samband med sjukdom beviljas inte.  
 
Begravningskostnader 
 
Dessa kostnader täcks i första hand av tillgångarna i dödsboet. Begravningskostnaden går före 
alla andra kostnader som kan belasta dödsboet, t.ex. hyra, hushållsel, skulder etc. Rätten till 
bistånd skall bedömas utifrån tillgångarna i dödsboet. Det bör även utredas om det finns 
försäkringar som täcker begravningskostnaderna. Ekonomiskt bistånd för 
begravningskostnader bör betalas ut som förskott på förmån eller ersättning i de fall där det kan 
komma att betalas ut försäkringar eller andra tillgångar som i efterhand helt eller delvis kan 
täcka begravningskostnader.  
 
Om dödsboet saknar tillgångar helt eller delvis, kan ekonomiskt bistånd utgå som möjliggör 
en värdig begravning. Bistånd bör motsvara kostnaden för en begravning i Sverige och 
socialnämnden i Övertorneå täcker 50 % av basbeloppet.  
 
 
I begravningskostnaden ska följande beaktas: 
 

 Kista 
 Urna 
 Kistdekoration 
 Gravsten 
 Transport 
 Begravningsentreprenörens arvode 
 Enklare förtäring vid minnesstund i kretsen av de närmaste 

 
För mer information om begravningskostnader se sida 133–135 i handboken för ekonomiskt 
bistånd. 
 
Flyttkostnad 
 
Flyttkostnad ska beviljas om flytten är nödvändig för att den enskilde ska uppnå en skälig 
levnadsnivå. Ekonomiskt bistånd till flyttkostnader bör i regel bland annat omfatta: 

 Hyra av bil, inklusive försäkring 
 Drivmedel 

 
Rekreation 
 
Socialnämnden bör ge ekonomiskt bistånd till skäliga kostnader för rekreation, om det finns 
särskilda skäl. Det kan finnas särskilda behov av rekreation, t.ex. hos barnfamiljer och vuxna 
med långvariga medicinska eller sociala problem som under lång tid på grund av ekonomiska 
problem inte kunnat få någon form av semester. Särskild beaktning skall tas till barnets bästa. 
 
Fritidsaktiviteter 
 
Barns deltagande i organiserade aktiviteter bör i största möjliga mån uppmuntras och därför 
godtas kostnader för deras aktiviteter. Bistånd kan även utgå till inköp av cykel, 
skidutrustning etc. men skall i första hand köpas på andrahandsmarknaden. 
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Förskole avgift 
 
Godtas som kostnad vid beräkning av försörjningsstöd. Kostnaden är baserad på maxtaxa och 
den enskildes inkomster. Vid långvarigt behov av ekonomiskt bistånd kan den enskilde 
undersöka om det finns grund att få nedsättning av avgift. 
 
Glasögon/ linser 
 
Bistånd till glasögon bör utgå i de fall behov styrks enligt läkare/optiker eller om den enskilde 
på grund av olycksfall behöver nya glasögon.  
 
Behovet av specialglas, färgning eller annat ska vara motiverat ur medicinsk synpunkt. 
Kostnadsförslag begärs alltid. Bistånd till glasögon omfattar undersökning, nödvändiga glas 
samt billigaste alternativ till båge, enligt aktuella prisuppgifter från lokala optiker. Bistånd till 
kontaktlinser kan utgå om det är enda alternativet och behovet styrks av läkare. 
 
 
Hemutrustning 
 
Vad som är skälig levnadsnivå för den enskilde måste bedömas utifrån situationen, personliga 
förhållanden, ålder och möjligheter till egen försörjning samt med beaktande av barns behov. 
Ekonomiskt bistånd ges till hemutrustning som bedöms vara skälig.  
 

 Hemutrustning till ungdomar som flyttar till sitt första egna boende ska i första hand 
vara ett föräldraansvar. Ungdomar som beviljas eget boende av sociala skäl kan få 
bistånd till hemutrustning när föräldrarna inte har ekonomiska möjligheter.  

 Vid separationer ska principen vara att hemmet ska delas så att båda parters behov 
tillgodoses, med särskild hänsyn till barnens bästa. Bistånd ska endast utgå i 
undantagsfall. 

 Till personer som saknar elementär hemutrustning kan nödvändig sådan beviljas. 
 Särskild beräkning görs för hemutrustning avseende mer än en person i hushållet. 

Sökanden hänvisas att själv undersöka priser för inköp av hemutrustning. Inköp kan hänvisas 
även till andrahandsmarknaden.  
 
Hälso- och sjukvård 
 
Socialnämnden bör ge ekonomiskt bistånd för faktiska kostnader för hälso- och sjukvård samt 
mediciner inom högkostnadsskyddet.  
Socialnämnden bör inte bevilja medicin utanför högkostnadsskyddet.  
 
Internet 
 
Bistånd för faktisk internetkostnad (inklusive router) kan beviljas med rekommendationen om 
max 300 kr/mån.  
 
Julbidrag 
 
Alla föräldrar som söker och beviljas försörjningsstöd i december månad får en summa för 
julklappar till sina barn. Det innefattar alla barn där det ekonomiska föräldraansvaret råder 
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och inkluderar även umgängesbarn. För att få detta bidrag ska föräldern har fått ekonomiskt 
stöd från kommunen månatligen under 12 månaders tid eller mer.  
 
Beloppet till julklappar per barn delas upp i tre åldersgrupper enligt nedan. 
  

 0–2 år 0,7 % av prisbasbeloppet  
 3–10 år 1,0 % av prisbasbeloppet  
 11–20 år 1,2 % av prisbasbeloppet 

 
Spädbarnsutrustning 
 
Bistånd till spädbarnsutrustning kan utgå vid första barnets födelse. Spädbarnsutrustning kan 
beviljas med max 13 % av prisbasbeloppet. Båda föräldrarnas ekonomi ska beaktas. Biståndet 
är avsett för såväl nyinköpt som begagnad spädbarnsutrustning. Om familjen har äldre barn 
kan bistånd till spädbarnsutrustning utgå om det finns särskilda skäl och är befogat utifrån 
barnets bästa. 
 
 
Tandvård 
 
Ekonomiskt bistånd bör ges till skäliga kostnader för akut tandvård. Hit räknas också 
förebyggande åtgärder mot karies och tandlossning samt uppehållande tandvård. Hänsyn bör 
tas till om den biståndssökande själv inom en rimlig tid kan tillgodose sina behov. 
Kostnadsförslag ska alltid lämnas in.  
  
Vid mer omfattande tandvård krävs intyg och kostnadsförslag från tandläkare och det skall 
framgå behovet av planerade åtgärder. 
 
Umgängesresor 
 
Umgängesresor ska kunna styrkas med en överenskommelse eller ett avtal på hur umgänget 
med barnet/barnen ska se ut. Det ska i första hand vara ett gemensamt föräldraansvar. Den 
förälder som barnet ska umgås med har det primära ansvaret för kostnaderna. Den andra 
föräldern ska bidra om den ekonomiska förmågan tillåter. Ekonomiskt bistånd kan beviljas 
när båda föräldrarna uppbär försörjningsstöd eller om det krävs med hänsyn till barnets bästa. 
Barnets behov och ålder samt avståndet beaktas vid bedömning av umgängesresans kostnad. 
Hänsyn bör tas till vad föräldrar i allmänhet kan ha råd med. 
 
Underhållsstöd 
 
Ekonomiskt bistånd ersätter inte utgiften underhållsstöd. Person som saknar förmåga att betala 
underhåll rekommenderas uppsöka Försäkringskassan för att få omprövning av beloppet för 
underhållsstöd. 
 
Akut bistånd 
 
Principen om kommunens yttersta ansvar innebär att enskilda kan ha rätt till bistånd i akuta 
nödsituationer. Detta gäller även i de fall en kommun inte har huvudansvaret för den enskilde. 
Den enskilde kan t.ex. ha rätt till bistånd i en akut nödsituation när han eller hon är bosatt i en 
annan kommun. Personer som inte har uppehållstillstånd eller uppehållsrätt, och som därmed i 
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princip inte har rätt att vistas i landet, kan också ha rätt till bistånd i akuta nödsituationer 
liksom personer som endast är på besök i Sverige. 
 
Syftet med akut bistånd är primärt att avhjälpa akuta och oförutsägbara nödsituationer. Det 
kan även gälla om personen genom sitt eget agerande har orsakat sitt nödläge. Personer med 
missbruk som uppenbart inte använder biståndet till vad det är avsett för kan också ha rätt till 
bistånd i en akut nödsituation. Personer som vid upprepade tillfällen har agerat på ett sådant 
sätt att ett nödläge har uppstått behöver emellertid inte alltid vara berättigade till bistånd enligt 
avgöranden från kammarrätten. 
 
Det är inte reglerat vad ett akut bistånd ska innehålla, utan socialtjänsten ska göra en 
individuell bedömning av behov som är akuta i varje enskilt fall. Det kan t.ex. handla om 
ekonomiskt bistånd till mat, tillfällig logi eller hemresor inom eller utanför Sverige. Annat 
som den enskilde t.ex. skulle kunna vara i akut behov av är bistånd till läkemedel. Om en 
ansökan om bistånd berör barn ska barnets bästa särskilt beaktas vid bedömningen. 
 
 
 
Personer som saknar stadigvarande bostad 
 
Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken hen har sin 
starkaste anknytning anses vara bosättningskommun. Det kan t.ex. gälla personer som är 
hemlösa eller som flyttar mellan tillfälliga boenden. De ska anses bosatta i den kommun till 
vilken de har starkast anknytning även om de inte är folkbokförda i den kommunen. Det kan 
även gälla för ett barn som bor växelvis hos vårdnadshavare som bor i olika kommuner. 
 
Vid bedömningen av till vilken kommun den enskilde har den starkaste anknytningen kan 
vägledning hämtas från praxis i anslutning till 12 § folkbokföringslagen. Omständigheter som 
bör vara betydelsefulla vid bedömningen i dessa fall är t.ex. den enskildes sociala nätverk och 
den enskildes egen uppfattning om till vilken kommun hen har sin starkaste anknytning. 
 
HANDLÄGGNING 
 
Klienter skall uppmanas att lämna in ansökan i mitten av varje månad, helst senast den 15de. 
Detta då handläggningstiden är två veckor. Vi handlägger ärenden inom två veckor, 
utbetalningsdag infaller inte alltid i samband med handläggning. För utbetalning se avsnittet 
nedan. 
 
Varje beslut ska skickas till den berörda klienten, med beräkning bifogad. I beslut ska det 
framkomma vilket beslut man tagit och när biståndet betalas ut. 
 
Varje klient ska ha en genomförandeplan som ska följas upp med jämna mellanrum. Målet 
med klienterna ska vara att de på ett eller annat sätt ska övergå till egen försörjning, det kan 
tex vara genom praktikplats, en anställning eller annat.  
 
UTBETALNINGSPERIOD OCH UTBETALNINGSSÄTT 
 
Om ansökan om ekonomiskt bistånd avser en annan period än en kalendermånad, bör 
biståndet i regel beräknas från och med datum den enskilde lämnade in sin ansökan. Om den 
enskilde har angivit ett senare datum i ansökan, bör detta gälla.  
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Ekonomiskt bistånd bör i regel betalas ut månadsvis och direkt till den enskilde via något av 
de vanligaste betalningssätten, exempelvis kontoutbetalning. Direktutbetalning sker väldigt 
restriktivt. Att ge en biståndssökande utbetalning med rekvisition för exempelvis mat eller 
mediciner kan göras om osäkerhet finns kring att utbetalningen annars inte kommer att 
användas till det avsedda.  
 
Det är den enskilde som har ansvaret för att betala sina räkningar. Direktbetalning av enskilds 
fakturor kan ske då det föreligger särskilda skäl för detta, exempelvis när den enskilde har 
svårt att hantera ekonomin. Är detta ett återkommande problem skall anmälan göras till 
överförmyndarna om eventuellt behov av godeman eller förvaltare.  
 
Utbetalning av ekonomiskt bistånd sker i regel den 27:e varje månad. Infaller 
utbetalningsdagen en röd dag sker utbetalning vardagen innan. Om en biståndssökande inte 
ansöker innan den 27:e sker utbetalning i regel två bankdagar efter taget beslut.  
 
Vid ansökan om akut bistånd sker utbetalning vid ansökningstillfälle. 
 
SOCIALNÄMNDEN



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riktlinjer förmedlingsmedel



2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Socialnämnden 

Riktlinje Soc 2025/77 2025-06-25 SN § xx Tillsvidare



3

Innehållsförteckning 

Innehåll 
1. Inledning .......................................................................................................................................................................4 

2. Grundläggande bestämmelser .........................................................................................................................................5 

2.1 Socialjänstlagen (2025:400) ...................................................................................................................................5 

2.3 Delegationsordning .................................................................................................................................................5 

2.4 Barnperspektivet .....................................................................................................................................................5 

3. Handläggning ...............................................................................................................................................................5 

3.1 Ansökan och utredning ............................................................................................................................................6 

3.2 Insats och uppföljning ..............................................................................................................................................6 
 

 

 

 

 

 



4

1. Inledning 
Enligt socialtjänstlagen (2025:400), SoL, har kommunen det yttersta ansvaret för att de som bor och 
vistas i kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver. De insatser som myndigheten fattar 
beslut om, ska så långt som möjligt ges i frivilliga former med beaktande av den enskildes 
självbestämmanderätt.  
 
När en enskild av olika anledningar inte klarar att sköta sin ekonomi på egen hand, kan hen ansöka 
om förmedlingsmedel som hjälp med att hantera ekonomin. Förmedlingsmedel är en insats som 
innebär en förvaltning av en individs ekonomi. Socialnämnden har inte någon dispositions- eller 
bestämmanderätt för de medel som förvaltas. Socialnämnden anser att förmedlingsmedel är en insats 
som ska användas när alla andra metoder och arbetssätt är uttömda, eller som en del av utredning 
avseende godmanskap.  
 
Intentionen är att den enskilde ska kunna leva ett så självständigt liv som möjligt och därmed ska 
socialnämnden stödja och hjälpa den enskilde att själv hantera sin ekonomi. Socialnämndens insatser 
för den enskilde ska utformas och genomföras tillsammans med hen. Brukarinflytandet ska betonas, 
vilket innebär att det är viktigt att den enskilde har stort inflytande på innehållet i erhållna insatser. 
Målet är att den enskilde inte ska riskera att bli vräkt på grund av obetald hyra eller få 
betalningsanmärkningar för obetalda räkningar. Målet på sikt är att förmedlingsmedel och tillhörande 
insatser hjälper den enskilde att hantera sin ekonomi. 
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2. Grundläggande bestämmelser 
Handläggare som arbetar med myndighetsutövning är ansvarig för att hålla sig uppdaterad om lagar 
och föreskrifter inom sitt verksamhetsområde. 
 

2.1 Socialjänstlagen (2025:400) 
Enligt socialtjänstlagen har kommunen det yttersta ansvaret för att de som bor och vistas i 
kommunen får det stöd och den hjälp som de behöver. Detta innebär dock ingen inskränkning i det 
ansvar som vilar på andra huvudmän (4 kap. 1 § SoL).  

  
Den som har behov av stöd och vård kan ansöka om detta i form av insats. Insatsen ska utformas så 
att det stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv (11 kap. 1 § SoL). 

  
2.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen gäller sekretess inom socialnämnden för uppgift 
om den enskilds personliga förhållanden, om inte uppgiften kan lämnas ut utan att den enskilde eller 
någon närstående lider men. Den enskilde måste lämna samtycke för att dennes uppgifter ska kunna 
delas med annan än socialnämnden. 
 

2.3 Delegationsordning 
Enligt 6 kap. 33 § kommunallagen får en nämnd uppdra åt en anställd hos kommunen att besluta på 
nämndens vägnar i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. Delegation för beslut inom ramen 
för utredning och insats regleras i socialnämndens delegationsordning. 
 

2.4 Barnperspektivet 
Barns bästa ska alltid beaktas enligt Socialtjänstlagen 3 kap. 1 §. Socialtjänsten ska ha ett 
barnperspektiv i utredningen och i beslutsfattandet vilket innebär att noga analysera vilka följder ett 
beslut kan få för enskilda barn. En av de grundläggande principerna i FN:s barnkonvention är att 
barnets bästa ska beaktas vid alla beslut som rör barn. Vid bedömning av förmedlingsmedel ska 
särskild hänsyn tas till barnets situation.  

 
Socialtjänstens medarbetare är skyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL att genast anmäla till socialnämnden 
om de får kännedom om något som kan innebära att nämnden behöver ingripa till ett barns skydd. 

 
 

3. Handläggning 
All dokumentation och handläggning ska utgå från gällande lagstiftning. Vid handläggning ska stor 
vikt läggas vid personens rätt till delaktighet, inflytande och självbestämmande. All dokumentation 
ska följa föreskriften om handläggning och dokumentation. 
 
Den dokumentationsskyldighet som finns reglerad i socialtjänstens verksamhet och som återfinns i 
14 kap. 3 och 6 §§ Socialtjänstlagen gäller även för förmedlingsmedel. Därmed ska löpande 
journalanteckningar föras. Reglerna om insyn i akten samt rätten att få anteckningar förda till akten 
ska tillämpas. Arbetet ska präglas av kvalitet och säkerhet i enlighet med 5 kap. 1 § Socialtjänstlagen. 
Handläggningen avseende förmedlingsmedel ska med andra ord ske på samma sätt som andra 
insatser utreds inom socialtjänsten.  
 
Dessutom finns bestämmelser i handelsbalk (1736:0123 2) (HB) om sysslomannaskap, ett uppdrag 
som har beröringspunkter med förvaltning av förmedlingsmedel. Länsstyrelsen i Stockholms län har i 
en cirkulärskrivelse om förvaltning av förmedlingsmedel (dnr 500-92-27309) lyft fram vissa 
förhållanden som är viktiga att tänka på då man hanterar dessa ärenden och hänvisat till 
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sysslomannaskapet. I skrivelsen sägs att förvaltning av förmedlingsmedel är ett ansvarsfullt åtagande 
och kräver goda kunskaper om gällande lagar och rättstillämpning. Att förvalta någons medel ska ses 
som en service till den enskilde. Uppdraget är likvärdigt med ett sysslomannaskap vars uppgift och 
ansvar är reglerat i 18 kap. HB. Sysslomannaskapet innebär en redovisningsskyldighet som innebär 
att inkomster och utgifter ska redovisas till den enskilde samt att betalningar ska styrkas med 
verifikationer. Då uppdraget upphör ska sysslomannen lämna en slutredovisning. Föreligger det då 
brister i redovisningen kan den som innehar sysslomannaskapet bli ersättningsskyldig 

 
3.1 Ansökan och utredning 

En ansökan ska ske genom eget initiativ från den enskilde. Enligt 14 kap. 2 § SoL ska socialnämnden 
utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan eller på annat sätt har kommit till 
nämndens kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden. Ett ärende ska handläggas 
skyndsamt efter det att ansökan eller anmälan inkommit. En utredning ska ligga till grund för individ- 
och familjeomsorgens bedömning och beslut om insats för den enskilde.  

 
Om ansökan beviljas lämnar den enskilde en fullmakt till socialnämnden på sin inkomst, till exempel 
lön eller pension och i samråd med den enskilde gör nämnden en plan över vilka räkningar som den 
enskilde behöver nämndens hjälp med att betala. Resterande belopp hanteras av den enskilde själv. 
En genomförandeplan ska upprättas mellan den enskilde och socialnämnden. 
 

3.2 Insats och uppföljning 
Insats i form av förmedlingsmedel ska begränsas utifrån den enskildes behov och den enskilde ska 
under denna tid få stöd i att utveckla sin förmåga att kunna hantera sina förmedlingsmedel. Efter sex 
månader ska beslutet alltid omprövas. Uppföljning ska ske med jämna mellanrum för att följa och 
uppmärksamma den enskildes behov och förutsättningar.  

 
I de fall en person har mycket svårt att löpande sköta sin ekonomi under längre tid ska en anmälan om 
behov av god man eller förvaltare lämnas till Överförmyndarnämnden. Enligt 11 kap. 2 § 
Socialtjänstförordningen skall socialnämnden anmäla behov av god man. 

 
Förmedlingsmedel är en frivillig insats och kan när som helst avslutas på den enskildes begäran. 
Socialnämnden har också rätt att säga upp samarbetet om överenskommelsen som är gjord inte följs. 
Förmedlingsmedel ska fungera som en tillfällig hjälp.



ÖVERTORNEÅ KOMMUN  
Stöd och omsorgsförvaltningen 

 
 

 
 
SN § 2025-06-25 
 
Omlokalisering av Dagverksamhet - Helhetslösning 
 
Ärendebeskrivning: 
Ett förslag har kommit in som en helhetslösning för omlokalisering av Dagverksamhet och Lss 
boende som nämnden har att ta ställning till.  

Bilagor 
- Ny Planritning Länsmansgården 
 
Förslag till beslut  
Socialnämnden föreslås att ta ställning till frågan om omlokalisering av Dagverksamhet.  
 
 
______ 
Exp. till:  
Tekniska enhet 
Enhetschef LSS 
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SN AU § 65 
 

Yttrande revisorernas granskning 2024 
 
Beslut 
Arbetsutskottet har tagit del av granskningen och föreslår socialnämnden att lämna 
yttrande till revisorerna.  

  
Ärendebeskrivning 
Övertorneå kommuns förtroendevalda revisorer har genomfört den årliga 
grundläggande granskningen av socialnämnden. Revisorerna önskar svar gällande 
vilka åtgärder nämnden avser att vidta för att uppnå en ekonomi i balans 2025 samt 
hur nämnden säkerställer rapporteringen av måluppfyllelse enligt 
kommunfullmäktiges fastställda direktiv. 

  
Yttrande 
Socialnämnden har tagit del av granskningen och lämnar följande yttrande. 
 
Under 2024 har förvaltningen vidtagit flera åtgärder för att nå en budget i balans, 
och detta arbete fortsätter delvis även under 2025. Bland de åtgärder som 
genomförts kan särskilt nämnas strukturella förändringar inom äldreomsorgen. 
Korttidsboendets verksamhet har integrerats i SÄBO-enheterna, vilket har medfört 
en minskning med 6 SÄBO-platser och 4 korttidsplatser. 
 
Därutöver kommer tjänsten som verksamhetschef inom äldreomsorgen att hållas 
vakant, och en översyn av organisationen pågår med inriktning mot att tjänsten inte 
kommer att återbesättas. 
 
Inom individ- och familjeomsorgen har en genomlysning av pågående ärenden och 
insatser pågått sedan andra halvåret 2024. Detta arbete har lett till betydande 
kostnadsminskningar, som började märkas i slutet av 2024 och förväntas ge full 
effekt under 2025. Från och med juli 2025 beräknas enheten vara oberoende av 
konsulter, samtidigt som statsbidrag om cirka 1 miljon kronor har erhållits för 
placeringar inom social barn- och ungdomsvård. 
 
Enligt prognosen per den 30 april 2025 visar socialnämndens ekonomi ett överskott 
om cirka 1,4 miljoner kronor. 
 
Vad gäller rapporteringen av måluppfyllelse och den kritik som riktats mot målens 
mätbarhet vill socialnämnden påpeka att man medvetet har valt indikatorer som 
finns i Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen). Detta möjliggör jämförelser 
över tid samt med andra kommuner i riket och länet. Dessa indikatorer publiceras 
dock endast en gång per år, vilket försvårar redovisningen i delårsrapporter. 
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I löpande text i delårsrapporten ges en beskrivning av hur nämnden bedömer att 
målen uppfylls inom respektive målområde. Inom socialtjänsten är det ofta svårt att 
göra kortsiktiga bedömningar, då verksamheten präglas av stor oförutsägbarhet. 
Det är därför av stor vikt att använda mått som kan följas upp över tid och 
möjliggör relevanta jämförelser. 

 
Förslag till beslut 
Arbetsutskottet föreslår socialnämnden att ta del av granskningen och lämna 
yttrande till revisorerna.  
 
 
______ 





























  YTTRANDE  
Datum  Dnr  
2025-05-27  Dnr 

Postadress Telefon Telefax Bankgiro  Postgiro 
957 85 ÖVERTORNEÅ 0927 – 720 00 0927 – 774 04 758-1218 127 150-1

 
 

Socialnämnden 
 

 
 
 
Adressat: Revisorerna 
 
 

 
Yttrande gällande revisorernas grundläggande granskning av  
socialnämnden 2024.  
 
Bakgrund 
Övertorneå kommuns förtroendevalda revisorer har genomfört den årliga 
grundläggande granskningen av socialnämnden. Revisorerna önskar svar gällande 
vilka åtgärder nämnden avser att vidta för att uppnå en ekonomi i balans 2025 
samt hur nämnden säkerställer rapporteringen av måluppfyllelse enligt 
kommunfullmäktiges fastställda direktiv. 
 
Yttrande 
Socialnämnden har tagit del av granskningen och lämnar följande yttrande. 
 
Under 2024 har förvaltningen vidtagit flera åtgärder för att nå en budget i balans, 
och detta arbete fortsätter delvis även under 2025. Bland de åtgärder som 
genomförts kan särskilt nämnas strukturella förändringar inom äldreomsorgen. 
Korttidsboendets verksamhet har integrerats i SÄBO-enheterna, vilket har 
medfört en minskning med 6 SÄBO-platser och 4 korttidsplatser. 
 
Därutöver kommer tjänsten som verksamhetschef inom äldreomsorgen att hållas 
vakant, och en översyn av organisationen pågår med inriktning mot att tjänsten 
inte kommer att återbesättas. 
 
Inom individ- och familjeomsorgen har en genomlysning av pågående ärenden 
och insatser pågått sedan andra halvåret 2024. Detta arbete har lett till betydande 
kostnadsminskningar, som började märkas i slutet av 2024 och förväntas ge full 
effekt under 2025. Från och med juli 2025 beräknas enheten vara oberoende av 
konsulter, samtidigt som statsbidrag om cirka 1 miljon kronor har erhållits för 
placeringar inom social barn- och ungdomsvård. 
 
Enligt prognosen per den 30 april 2025 visar socialnämndens ekonomi ett 
överskott om cirka 1,4 miljoner kronor. 
 
Vad gäller rapporteringen av måluppfyllelse och den kritik som riktats mot målens 
mätbarhet vill socialnämnden påpeka att man medvetet har valt indikatorer som 
finns i Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen). Detta möjliggör jämförelser 
över tid samt med andra kommuner i riket och länet. Dessa indikatorer publiceras 
dock endast en gång per år, vilket försvårar redovisningen i delårsrapporter. 
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I löpande text i delårsrapporten ges en beskrivning av hur nämnden bedömer att 
målen uppfylls inom respektive målområde. Inom socialtjänsten är det ofta svårt 
att göra kortsiktiga bedömningar, då verksamheten präglas av stor 
oförutsägbarhet. Det är därför av stor vikt att använda mått som kan följas upp 
över tid och möjliggör relevanta jämförelser. 
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Insatser utan behovsprövning 
 
Beslut 
Arbetsutskottet föreslår Socialnämnden besluta:  
 
- att från och med 1 juli 2025 tillhandahålla insatser utan individuell 
behovsprövning (IUB) i enlighet med bilaga 1, 
- att genomförande av insatserna utan individuell behovsprövning från och med 
den 1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1,  
- att uppdra till förvaltningen att inventera om det finns ytterligare insatser som bör 
ges utan biståndsbeslut samt att återkomma till socialnämnden med eventuella 
förslag till sådana under hösten 2025. 
  
Följande insatser föreslås tillhandahållas utan individuell behovsprövning 
 Anhöriggrupper 
 Anhörigstöd  
 Träffpunkter, äldreomsorg (Guldkanten) 
 ANDTS-rådgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) 
 Behandlingssamtal ViNR 
 Budget- och skuldrådgivning  
 Familjecentralen 
 Familjerådgivning 
 Föräldragrupp, ABC 
 Föräldragrupp, Komet 
 Informationssamtal 
 Råd och stöd, ungdom (via ungdomsmottagningen, UMO) 
 Råd och stöd, vuxna (s.k. fem-samtal) 
 Samarbetssamtal 
 12-stegsprogram (grupp) 

 
Ärendebeskrivning 
Kvalitetsutvecklare Annica Lahti föredrar ärendet muntligt.  
 
För ett ge kommuner förutsättningar att skapa en effektivare organisation med 
ökad tillgänglighet och självbestämmande, samt ökade möjligheter att kunna 
fokusera mer på förebyggande och stödjande arbete, tillåter den nya 
socialtjänstlagen - som träder i kraft den 1 juli - att insatser erbjuds utan 
behovsprövning enligt 11 kap. 5 § nya socialtjänstlagen.  Det innebär att enskilda 
ska kunna få vissa insatser utan att först bli föremål för utredning och bedömning, 
vilket inte tidigare varit möjligt. Socialnämnden ges därmed en befogenhet som 
innebär att de kan besluta att en eller flera insatser ska tillhandahållas utan 
föregående individuell behovsprövning.  
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Varje enskild kommun får ta ställning till om och hur bestämmelsen ska tillämpas i 
den egna kommunen. En förutsättning för att socialnämnden ska kunna 
tillhandahålla insatser utan utredning och individbeslut är att kommunen beslutar 
särskilt om att dessa insatser ska gå att tillhandahålla utan individuell 
behovsprövning. Det gäller även insatser som tidigare tillhandahållits på detta sätt, 
som till exempel rådgivning, träffpunkter och enklare former av stöd- och 
samarbetssamtal.  
 
Möjligheten att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning innebär inte 
någon inskränkning i den enskildes rätt till behovsprövade insatser eller 
socialnämndens skyldigheter att utreda och pröva sådana ansökningar. Den enskilde 
har alltid rätt att få en ansökan om insats prövad, även om ansökan avser en insats 
som socialnämnden tillhandahåller utan individuell behovsbedömning. De 
föreslagna bestämmelserna om insatser utan behovsbedömning utgör således ett 
komplement till den enskildes rätt till insatser för personliga behov som regleras i 
11 kap. 1 § i nya socialtjänstlagen och ersätter därmed inte den rätten. Utförare 
måste vidare, enligt 11 kap 6 § nya socialtjänstlagen, alltid informera den enskilde 
löpande om att det är möjligt att ansöka om insatsen. 
 
Följande insatser får dock inte tillhandahållas utan individuell behovsprövning:  
1.kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,   
2. vård i familjehem,  
3. vård i LVM hem,  
4. vård i särskilda ungdomshem,  
5.  vård av barn eller unga mellan 18–20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende 
och andra hem för vård eller boende utöver sådana LVM hem och särskilda 
ungdomshem som avses i 3 och 4,  
6. bostad i ett boende för äldre personer eller för personer med 
funktionsnedsättning som avses i 8 kap. 4 § eller 11 § nya socialtjänstlagen, och  
7. vård i hem för viss annan heldygnsvård.  
8. ekonomiskt bistånd.   
 
I 14 kap. 3 § i nya socialtjänstlagen anges att handläggning av ärenden ska 
dokumenteras. Det gäller både beslut och åtgärder samt, som huvudregel, även 
genomförandet av insatser. Med insatser avses rådgivning, omsorg, vård, stöd och 
annan hjälp till enskilda enligt 10 kap. 1 §. Det innebär att även insatser som inte 
föregås av någon handläggning – som rådgivning eller öppna verksamheter – 
omfattas av dokumentationsskyldighet i den nya lagen. För att inte tynga dessa 
verksamheter finns dock särskilda undantag från dokumentationskravet i vissa fall.  
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Sammanfattning av ärendet  
Den nya socialtjänstlagen innebär en möjlighet för socialnämnden att erbjuda 
insatser utan behovsprövning samt en generell utvidgning av 
dokumentationsskyldigheten till att omfatta även genomförandet av insatser. 
Samtidigt införs undantag från dokumentationsskyldigheten för rådgivning och 
möjlighet till undantag för insatser utan individuell behovsprövning. Syftet är att 
värna individers möjlighet till anonymitet i vissa fall, särskilt där det är avgörande 
för att nå utsatta grupper eller där dokumentation inte är nödvändig eller behövlig 
för verksamhetens ändamål. Undantag från dokumentation kräver alltid ett aktivt 
beslut av socialnämnden och får endast göras när särskilda skäl föreligger. Övrig 
dokumentation som inte röjer individers identitet ska fortsatt ske för att möjliggöra 
uppföljning och kvalitetssäkring. 
 
 
______ 
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 TJÄNSTESKRIVELSE 

   Datum Dnr Bladnr 
  25-06-05   

 
Tjänsteställe, handläggare  
Stöd- och omsorgsförvaltningen  
Annica Lahti  
Kvalitetsutvecklare  
  
 Adressat: Socialnämnden 
  

 

 
Insatser utan behovsprövning (IUB)  

11 kap 5 § i nya Socialtjänstlagen 
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta: 
- att från och med 1 juli 2025 tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning 

(IUB) i enlighet med bilaga 1, 
- att genomförande av insatserna utan individuell behovsprövning från och med den 

1 juli 2025 ska dokumenteras i enlighet med bilaga 1,  
- att uppdra till förvaltningen att inventera om det finns ytterligare insatser som bör 

ges utan biståndsbeslut samt att återkomma till socialnämnden med eventuella 
förslag till sådana under hösten 2025. 

 
Följande insatser föreslås tillhandahållas utan individuell behovsprövning (se bilaga 1): 
 Anhöriggrupper 
 Anhörigstöd  
 Träffpunkter, äldreomsorg (Guldkanten) 
 ANDTS-rådgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) 
 Behandlingssamtal ViNR 
 Budget- och skuldrådgivning  
 Familjecentralen 
 Familjerådgivning 
 Föräldragrupp, ABC 
 Föräldragrupp, Komet 
 Informationssamtal 
 Råd och stöd, ungdom (via ungdomsmottagningen, UMO) 
 Råd och stöd, vuxna (s.k. fem-samtal) 
 Samarbetssamtal 
 12-stegsprogram (grupp) 

 
 
Beskrivning av ärendet  
För ett ge kommuner förutsättningar att skapa en effektivare organisation med ökad 
tillgänglighet och självbestämmande, samt ökade möjligheter att kunna fokusera mer 
på förebyggande och stödjande arbete, tillåter den nya socialtjänstlagen - som träder i 
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kraft den 1 juli - att insatser erbjuds utan behovsprövning enligt 11 kap. 5 § nya 
socialtjänstlagen.  Det innebär att enskilda ska kunna få vissa insatser utan att först bli 
föremål för utredning och bedömning, vilket inte tidigare varit möjligt. Socialnämnden 
ges därmed en befogenhet som innebär att de kan besluta att en eller flera insatser ska 
tillhandahållas utan föregående individuell behovsprövning. Varje enskild kommun får 
ta ställning till om och hur bestämmelsen ska tillämpas i den egna kommunen. En 
förutsättning för att socialnämnden ska kunna tillhandahålla insatser utan utredning 
och individbeslut är att kommunen beslutar särskilt om att dessa insatser ska gå att 
tillhandahålla utan individuell behovsprövning. Det gäller även insatser som tidigare 
tillhandahållits på detta sätt, som till exempel rådgivning, träffpunkter och enklare 
former av stöd- och samarbetssamtal.  
 
Möjligheten att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning innebär inte 
någon inskränkning i den enskildes rätt till behovsprövade insatser eller 
socialnämndens skyldigheter att utreda och pröva sådana ansökningar. Den enskilde 
har alltid rätt att få en ansökan om insats prövad, även om ansökan avser en insats som 
socialnämnden tillhandahåller utan individuell behovsbedömning. De föreslagna 
bestämmelserna om insatser utan behovsbedömning utgör således ett komplement till 
den enskildes rätt till insatser för personliga behov som regleras i 11 kap. 1 § i nya 
socialtjänstlagen och ersätter därmed inte den rätten. Utförare måste vidare, enligt 11 
kap 6 § nya socialtjänstlagen, alltid informera den enskilde löpande om att det är 
möjligt att ansöka om insatsen. 
 
Följande insatser får dock inte tillhandahållas utan individuell behovsprövning:  

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,   
2. vård i familjehem,   
3. vård i LVM hem,  
4. vård i särskilda ungdomshem,  
5. vård av barn eller unga mellan 18–20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende 

och andra hem för vård eller boende utöver sådana LVM hem och särskilda 
ungdomshem som avses i 3 och 4,  

6. bostad i ett boende för äldre personer eller för personer med funktionsnedsättning 
som avses i 8 kap. 4 § eller 11 § nya socialtjänstlagen, och  

7. vård i hem för viss annan heldygnsvård.  
8. ekonomiskt bistånd.   

 
I 14 kap. 3 § i nya socialtjänstlagen anges att handläggning av ärenden ska 
dokumenteras. Det gäller både beslut och åtgärder samt, som huvudregel, även 
genomförandet av insatser. Med insatser avses rådgivning, omsorg, vård, stöd och 
annan hjälp till enskilda enligt 10 kap. 1 §. Det innebär att även insatser som inte 
föregås av någon handläggning – som rådgivning eller öppna verksamheter – omfattas 
av dokumentationsskyldighet i den nya lagen. För att inte tynga dessa verksamheter 
finns dock särskilda undantag från dokumentationskravet i vissa fall.  
 
Dokumentation vid rådgivning – 14 kap. 4 § i nya socialtjänstlagen  
Enligt 14 kap. 4 § ska uppgifter om enskildas personliga förhållanden inte behöva 
dokumenteras vid rådgivning, oavsett om denna föregås av individuell behovsprövning 
eller inte. Syftet är att enskilda fortsatt ska kunna vara anonyma i kontakten med 
socialtjänsten.  
  
Detta undantag gäller endast personliga uppgifter – övergripande uppgifter som krävs 
för verksamhetsuppföljning omfattas inte. Exempel på rådgivning är familjerådgivning, 
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alkoholrådgivning samt budget- och skuldrådgivning.  
  
Det är viktigt att särskilja rådgivning från öppna verksamheter såsom träffpunkter eller 
dagcentraler. Dessa omfattas inte av detta undantag, men kan i stället omfattas av 
undantaget för insatser utan individuell behovsprövning.  
 
Dokumentation vid genomförandet av en insats utan individuell 
behovsprövning – 14 kap. 5 § i nya socialtjänstlagen  
Kommuner kan enligt 11 kap. 5 § i nya socialtjänstlagen besluta om insatser som 
erbjuds utan individuell behovsprövning. Enligt 14 kap. 5 § får socialnämnden, om 
särskilda skäl föreligger, besluta att inga uppgifter som kan röja enskildas identitet ska 
dokumenteras vid dessa insatser. Sådana uppgifter är exempelvis namn, 
personnummer och adress, men också andra uppgifter som i kombination kan 
identifiera en person. Vad som omfattas bedöms från fall till fall.  
  
Ett sådant beslut gäller för alla deltagare inom en specifik insats, inte individuellt. 
Utförare får inte själva fatta beslut om undantag eller avstå från dokumentation. 
Beslutet måste motiveras av särskilda skäl kopplade till insatsens syfte och karaktär. 
Exempel på när anonymitet kan vara avgörande är insatser som rör våld i nära 
relationer, hedersrelaterat våld, prostitution, beroendeproblematik eller andra särskilt 
utsatta grupper. Undantag kan också vara aktuellt för exempelvis öppna mötesplatser 
där dokumentation inte anses nödvändig eller behövlig. 
  
Uppgifter som ska dokumenteras  
Trots undantagen ska socialnämnden systematiskt och fortlöpande följa upp, utveckla 
och säkra kvaliteten i verksamheten enligt 5 kap. 2 § nya socialtjänstlagen. Det kan vara 
antalet deltagare, kön, ålder eller avidentifierade uppgifter om svårigheter som uppstår 
under insatsen eller orsaker till att någon avslutar ett deltagande i förtid.  
 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts av enheten för verksamhetsstöd i samråd med verksamheterna 
genom diskussion vid planeringsdag (äldre- och funktionshinderområdet), diskussion 
vid arbetsplatsträff (individ- och familjeomsorgen, inklusive öppenvården samt 
familjecentralen) samt ytterligare kompletterande diskussioner med utvalda 
tjänstepersoner. Därtill har dialog förts med andra kommuner i länet och även intryck 
från övriga kommuner i riket har inhämtats. En lokal inventering har, under våren 
2025, genomförts gällande vilka insatser som i dagsläget tillhandahålls utan 
biståndsbeslut. En utgångspunkt för inventeringen har varit att dessa insatser även 
efter den 1 juli ska tillhandahållas utan biståndsbeslut, för att möta intentionen i den 
nya lagen om en mer lättillgänglig och förebyggande socialtjänst. I bilaga 1 beskrivs 
varje insats kort utifrån innehåll och genomförande, till vilken målgrupp insatsen ges, 
om den är förenad med villkor samt hur insatserna ska dokumenteras. Samtliga 
insatser i bilagan är sådana som redan idag ges av socialnämnden utan biståndsbeslut. 
Utöver de insatser som finns med i inventeringen har nämnden även flera arbetssätt 
som kommer att vara viktiga komponenter för att uppfylla den nya lagens intentioner 
med att arbeta förebyggande och lättillgängligt. Här kan bland annat nämnas olika 
samverkansformer, uppsökande arbete samt fältarbete, vilka dock inte räknas inte in i 
kategorin “insatser utan behovsprövning”.  
 
Förvaltningen avser att fortsätta med inventeringen av samtliga insatser som ges av 
socialnämnden med biståndsbeslut för att återkomma till socialnämnden under hösten 
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2025 med eventuella förslag på ytterligare insatser som ska kunna ges utan 
biståndsbeslut. 
 
Barnkonsekvensanalys  
En stor del av de insatser som socialnämnden tillhandahåller utan biståndsbeslut riktar 
sig till barn och unga samt vårdnadshavare till minderåriga barn. Intentionen med att 
ge dessa insatser utan biståndsbeslut är att de ska vara förebyggande, lättillgängliga och 
innebära snabba vägar till insatser när motivationen till en förändring finns. 
Bedömningen är att detta får en positiv påverkan på de barn som har behov av 
socialnämndens insatser.  
 
Ekonomiska konsekvenser  
Det nu aktuella förslaget till beslut innebär inga större förändringar när det gäller de 
insatser som socialnämnden ger utan biståndsbeslut, och medför därför inga 
ekonomiska konsekvenser utan kostnaderna hanteras inom befintlig budgetram. 
 
Sammanfattning av ärendet  
Den nya socialtjänstlagen innebär en möjlighet för socialnämnden att erbjuda insatser 
utan behovsprövning samt en generell utvidgning av dokumentationsskyldigheten till 
att omfatta även genomförandet av insatser. Samtidigt införs undantag från 
dokumentationsskyldigheten för rådgivning och möjlighet till undantag för insatser 
utan individuell behovsprövning. Syftet är att värna individers möjlighet till anonymitet 
i vissa fall, särskilt där det är avgörande för att nå utsatta grupper eller där 
dokumentation inte är nödvändig eller behövlig för verksamhetens ändamål. Undantag 
från dokumentation kräver alltid ett aktivt beslut av socialnämnden och får endast 
göras när särskilda skäl föreligger. Övrig dokumentation som inte röjer individers 
identitet ska fortsatt ske för att möjliggöra uppföljning och kvalitetssäkring.  
 
Beslutsunderlag  
Tjänsteskrivelse daterad 2025-06-05 
Bilaga 1: Insatser utan behovsprövning  
Bilaga 2: Insatser per verksamhetsområde 
 
I tjänsten  
 
………………………..  
Socialchef  



Bilaga 1 

Insatser som socialnämnden tillhandahåller utan 

behovsprövning  

 

Inledning 

Denna bilaga beskriver de insatser som socialnämnden tillhandahåller utan biståndsbeslut från 

och med den 1 juli 2025, då den nya socialtjänstlagen träder i kraft.  

 

I det här dokumentet beskrivs varje insats kort utifrån innehåll och genomförande, till vilken 

målgrupp insatsen ges, om den är förenad med villkor samt hur insatsen ska dokumenteras. 

Bilagan består av två avdelningar: insatser som tillhandahålls av vård och omsorg (ÄO/LSS) 

samt insatser som tillhandahålls av individ- och familjeomsorgen (IFO/ÖPV/FC). Beskrivningen 

av målgrupperna utgår från den sökandes egen upplevelse av att tillhöra målgruppen och 

innebär att ingen bedömning av om någon tillhör målgruppen sker inom ramen för insatsen. 

De som beskrivs tillhöra målgruppen är de personer som socialnämnden vill nå med insatsen. 

Hjälpsökande kan inte nekas till att ta del av insatsen med hänvisning till att de inte ingår i 

målgruppen, eftersom det skulle innebära en bedömning som inte får göras. Är insatsen 

förenad med ett villkor däremot så ska utföraren pröva om den sökande uppfyller villkoren. 

Dessa villkor ska vara summariska och enkla att konstatera. Det ska inte krävas någon 

bedömning av om villkoren är uppfyllda. Om en person inte uppfyller villkoren så har personen 

inte rätt att ta del av insatsen utan biståndsbedömning. 

 

Insatser vård och omsorg (ÄO/LSS) 

Anhöriggrupper 

Beskrivning och målgrupp Socialnämnden ska erbjuda stöd till den som vårdar en 

närstående som är äldre eller långvarigt sjuk och till den som stöder en närstående med 

funktionsnedsättning enligt 13 kap. 9 § nya socialtjänstlagen. 

Syftet med stödet är att anhöriga, genom stödet, ska få en förbättrad livssituation samtidigt 

som risken att drabbas av ohälsa minskar. Övertorneå kommuns anhörigstödjare är behjälplig 

med att starta upp anhöriggrupper, om intresse finns, där den anhörige kan delta för 

gemenskap, utbyte av erfarenheter och kunskaper. 

Villkor: Anhörig över 18 år med närstående som har sjukdom eller funktionsnedsättning. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Anhöriggrupperna 

ses som en form av öppen verksamhet för berörd målgrupp, som är utformad som 

mötesplats/träffpunkt och det bedöms inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan 

kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjänstlagen). 
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Anhörigstöd 

Beskrivning och målgrupp Socialnämnden ska erbjuda stöd till den som vårdar en 

närstående som är äldre eller långvarigt sjuk och till den som stöder en närstående med 

funktionsnedsättning enligt 13 kap. 9 § nya socialtjänstlagen. 

Syftet med stödet är att anhöriga, genom stödet, ska få en förbättrad livssituation samtidigt 

som risken att drabbas av ohälsa minskar. Övertorneå kommuns anhörigstödjare lotsar och 

ger råd till enskilda, anhöriga eller närstående och kan hjälpa till med följande: 

• Information om exempelvis möjligheten att ansöka om insatser enligt Socialtjänstlagen 

såsom ledsagning, avlastning, växelvård och hemtjänst etc.  

• Hembesök för att i lugn och ro få möjlighet att prata och beskriva aktuell situation. 

• Samtal, både enskilt och i grupp. 

Anhörigstödjaren ger inte råd i juridiska, medicinska eller terapeutiska frågor utan vägleder då 

vidare till rätt instans. Anhörigstödjaren har alltid tystnadsplikt och stödet är kostnadsfritt. 

Villkor: Anhörig över 18 år med närstående som har sjukdom eller funktionsnedsättning. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Då anhörigstöd är 

en rådgivande och vägledande insats är det inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan 

kopplas till enskilda individer och stödet undantas från dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 

§ nya socialtjänstlagen. 

 

Träffpunkter äldreomsorg (Guldkanten) 

Beskrivning och målgrupp Guldkantsverksamheten är en gruppverksamhet för seniorer som 

syftar till att skapa möjlighet att träffa andra för att umgås och delta i olika aktiviteter. 

Verksamheten är kostnadsfri för besökaren och erbjuds i centralorten, men även på några 

ytterligare platser i kommunen och planering pågår för att ytterligare utöka verksamheten. 

     

Villkor: Personer över 65 år. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera 

Guldkanten är en öppen verksamhet för personer över 65 år som är utformad som 

mötesplats/träffpunkt och det bedöms inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan 

kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjänstlagen). 

 

 

Insatser Individ- och familjeomsorg (IFO/ÖPV/FC) 

 

ANDTS-rådgivning (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) 

Beskrivning och målgrupp Öppenvården erbjuder rådgivning till personer med problem i 

form av skadligt bruk och beroende.  

 

Villkor: Personer över 18 år. 
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Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Skyldigheten att 

dokumentera gäller inte uppgifter om enskildas personliga förhållanden vid rådgivning. 

Insatsen undantas därför från dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen. 

 

Behandlingssamtal ViNR 

Beskrivning och målgrupp Öppenvården erbjuder behandlande samtal inom våld i nära 

relationer, vilka syftar till att förändra beteende hos våldsutövare och ge stöd till våldsutsatta. 

Dessa samtal kan vara individuella eller i grupp och inbegripa allt från att utforska våldets 

orsaker och konsekvenser till att utveckla strategier för att skapa en tryggare och mer 

hälsosam relation.   

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera  

Enligt 14 kap. 5 § får socialnämnden, om särskilda skäl föreligger, besluta att inga uppgifter 

som kan röja enskildas identitet ska dokumenteras vid insatser som erbjuds utan individuell 

behovsprövning. I detta fall bedöms behovet att säkra anonymitet som ett särskilt skäl och 

insatsen undantas därför från dokumentationskravet.  

 

Budget- och skuldrådgivning 
Beskrivning och målgrupp Socialnämnden ska, enligt 13 kap 2 § nya socialtjänstlagen, 

erbjuda budget- och skuldrådgivning om en skuldsatt person behöver vägledning för att hitta 

långsiktiga lösningar på sina ekonomiska svårigheter. Insatsen kan även erbjudas under ett 

skuldsaneringsförfarande. Kommunens budget- och skuldrådgivning är en kostnadsfri tjänst 

för personer som behöver hjälp med sin ekonomi. Rådgivaren kan ge stöd med att: 

• göra en budget 

• prioritera skulder 

• hitta lösningar för att betala av skulder 

• i vissa fall hjälpa till med skuldsanering. 

Målet är att hjälpa personer få bättre kontroll över sin ekonomi och undvika överskuldsättning. 

Tjänsten är öppen för alla kommunens invånare och rådgivaren har tystnadsplikt. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Skyldigheten att 

dokumentera gäller inte uppgifter om enskildas personliga förhållanden vid rådgivning. 

Insatsen undantas därför från dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen. 

 

Familjecentralen 

Beskrivning och målgrupp Familjecentralen är en mötesplats där föräldrar och barn kan 

träffas. Familjecentralen erbjuder aktiviteter för familjer och barn i alla åldrar 0-18år. 

 

Villkor: Familjer med barn i åldrarna 0–18 år. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Familjecentralen är 

en öppen verksamhet för målgruppen, vilken är utformad som en mötesplats/träffpunkt och 

det bedöms inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer 

(14 kap 5 § nya socialtjänstlagen).  
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Familjerådgivning 

Beskrivning och målgrupp Familjerådgivningen erbjuder stöd och hjälp med 

samlevnadsproblem i familjerelationer. Begreppet samlevnad har ofta använts i samband med 

parförhållanden men omfattar även vidare familjerelationer. Insatsen ges via individ – och 

familjeomsorgen i form av digitala samtal hos extern familjerådgivare. Stödet syftar till att 

hjälpa berörda att förstå och förändra relationer. Familjerådgivningen är gratis och den externa 

familjerådgivaren har tystnadsplikt. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Insatsen är av 

rådgivande och informerande karaktär och dokumentationen ska inte innehålla uppgifter om 

enskildas personliga förhållanden. Insatsen undantas därför från dokumentationskravet enligt 

14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen. 

 

Föräldragrupp ABC 

Beskrivning och målgrupp ABC är ett föräldrastödsprogram för föräldrar med barn i 

åldrarna 3–11 år. Insatsen tillhandahålls av familjecentralen i samverkan med öppenvården 

eller annan personal med utbildning i programmet. Insatsen består av fyra gruppträffar som 

genomförs under en viss period samt övningar i hemmet med barnen mellan träffarna. Syftet 

med insatsen är att stärka familjerelationer och hjälpa föräldrar att handskas bättre 

med vardagssituationer. 

 

Villkor: Föräldrar/vårdnadshavare med barn i åldrarna 3–11 år. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Föräldragrupperna 

ses som en form av öppen verksamhet för berörd målgrupp, som är utformad som 

mötesplats/träffpunkt och det bedöms inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan 

kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjänstlagen). 

 

Föräldragrupp Komet 

Beskrivning och målgrupp Komet är ett föräldrastödsprogram för föräldrar med barn i 

åldrarna 12–18 år. Insatsen tillhandahålls av Öppenvården i samverkan med IFO eller annan 

personal med utbildning i programmet. Insatsen består av åtta gruppträffar som genomförs 

under en viss period samt övningar i hemmet med ungdomarna mellan träffarna. Syftet 

med insatsen är att stärka familjerelationer och hjälpa föräldrar att handskas bättre 

med vardagssituationer. 

 

Villkor: Föräldrar/vårdnadshavare med barn i åldrarna 12–18 år 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Föräldragrupperna 

ses som en form av öppen verksamhet för berörd målgrupp, som är utformad som 

mötesplats/träffpunkt och det bedöms inte behövligt att dokumentera uppgifter som kan 

kopplas till enskilda individer (14 kap 5 § nya socialtjänstlagen). 

 

Informationssamtal 

Beskrivning och målgrupp Socialnämnden ska erbjuda föräldrar som inte är överens i frågor 

om vårdnad, boende eller umgänge och överväger att inleda en tvist i domstol, 
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informationssamtal enligt lagen (2021:530) om informationssamtal (13 kap. 5 § SoL). 

Informationssamtal är det samtal där kommunen muntligen lämnar information till föräldrar 

som överväger att inleda en tvist i domstol i frågor om vårdnad, boende och umgänge. Målet 

med detta samtal är att ge föräldrarna relevant information som kan underlätta för dem i ett 

tidigt skede och möjlighet att hitta den lösning som är bäst för barnet i frågor om vårdnad, 

boende och umgänge. Informationssamtal är kostnadsfria och hanteras av individ- och 

familjeomsorgen. Ett samtalsintyg utfärdas till varje förälder som deltagit i ett 

informationssamtal utifrån de uppgifter som enligt lag ska framgå. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera: En kopia av 

samtalsintyget bör förvaras av socialnämnden i den kommun som utfärdat samtalsintyget. I 

övrigt undantas informationssamtal från dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § SoL då de är 

av rådgivande och informerande karaktär. 

 

Råd och stöd, ungdom (via UMO) 

Beskrivning och målgrupp Ungdomsmottagningen riktar sig till ungdomar som har frågor 

och funderingar gällande sin hälsa. Det kan t.ex. handla om frågor rörande sex och samlevnad, 

kropp och själ, könssjukdomar, preventivmedel, graviditet eller liknande. Insatsen erbjuds i 

samverkan med Regionen, vilka ansvarar för den del som omfattar sköterskefrågor. 

Kommunens del innefattar kuratorsverksamhet och har fokus på information, rådgivning och 

stöd.   

 

Villkor: Ungdomar i åldern 12–25 år. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Kommunens del av 

insatsen är av rådgivande och informerande karaktär och dokumentationen ska inte innehålla 

uppgifter om enskildas personliga förhållanden. Insatsen undantas därför från 

dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen.  

 

Råd och stöd vuxna (s.k. fem-samtal) 

Beskrivning och målgrupp Öppenvården erbjuder upp till fem råd- och stödsamtal, vilka 

utgår från vad den enskilde själv vill ta upp. Det kan t.ex. handla om föräldrarollen, oroligheter 

i familjen, missbruk eller hjälp med att få till en förändring i livet. Stödet kan ges såväl 

individuellt som till hela, eller delar av, familjen.  
 

Villkor: Personer över 15 år. 
 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Insatsen är av 

rådgivande och informerande karaktär och dokumentationen ska inte innehålla uppgifter om 

enskildas personliga förhållanden. Insatsen undantas därför från dokumentationskravet enligt 

14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen. 

 

Samarbetssamtal 

Beskrivning och målgrupp Socialnämnden ska erbjuda samarbetssamtal i syfte att föräldrar 

ska nå enighet i frågor som gäller vårdnad, boende och umgänge och i frågor som gäller 

barnets försörjning enligt 13 kap. 6 § SoL.  
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Syftet med samtalen är att stödja föräldrarna i att hitta hållbara lösningar som har sin 

utgångspunkt i barnets bästa i stället för att behöva gå till domstol, vilket är en påfrestande 

process for såväl barn som föräldrar. 

Om föräldrarna redan tagit kontakt med domstol kan domstolen besluta om samarbetssamtal 

om den anser att det finns förutsättningar för föräldrarna att lösa tvisten. 

Samarbetssamtalen är kostnadsfria och hanteras av kommunens individ- och familjeomsorg. 

Samarbetssamtal bedrivs under sekretess. 

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Insatsen är av 

rådgivande och informerande karaktär och dokumentationen ska inte innehålla uppgifter om 

enskildas personliga förhållanden. Insatsen undantas därför från dokumentationskravet enligt 

14 kap. 4 § nya socialtjänstlagen. 

 

12-stegs program (grupp) 

Beskrivning och målgrupp Öppenvården erbjuder 12-stegs program i grupp, vilket är en 

vanlig metod för beroendebehandling där deltagare tillsammans arbetar med ett program om 

tolv steg för att uppnå nykterhet och tillfrisknande.  

 

Dokumentationskrav/Undantag från skyldigheten att dokumentera Enligt 14 kap. 5 § 

får socialnämnden, om särskilda skäl föreligger, besluta att inga uppgifter som kan röja 

enskildas identitet ska dokumenteras vid insatser som erbjuds utan individuell 

behovsprövning. I detta fall bedöms behovet att säkra anonymitet som ett särskilt skäl och 

insatsen undantas därför från dokumentationskravet. 

 

Observera att för samtliga insatser som undantas från dokumentationskravet gäller 

följande: Socialnämnden ska systematiskt och fortlöpande följa upp, utveckla och säkra 

kvaliteten i verksamheten enligt 5 kap. 2 § SoL. Trots undantagen finns fortfarande en 

skyldighet att dokumentera övriga uppgifter enligt huvudregeln i 14 kap. 3 §. Det kan vara 

antalet deltagare, kön, ålder eller avidentifierade uppgifter om svårigheter som uppstår under 

insatsen eller orsaker till att någon avslutar deltagande i förtid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 (7) 

Förekommande förkortningar i denna bilaga 

 

FC -Familjecentral  

IFO – Individ- och familjeomsorg 

LSS – Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 

UMO - Ungdomsmottagningen 

ÄO - Äldreomsorg 

ÖPV - Öppenvård 
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