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Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? 2025

Hemtjänst
Resultat för Övertorneå_Hemtjänst (minst 7 svarande)



Resultaten för Övertorneå Kommun - Hemtjänst
• Det här är en sammanställning av några av resultaten från undersökningen Vad tycker de äldre om 

äldreomsorgen? år 2025.
• Resultaten avser sammantagen nöjdhet samt jämförelser med länet och riket och en lokal jämförelse av 

hemtjänstområden.

Deltagare
• Totalt svarade 83 401 personer på årets enkät för äldre med hemtjänst, vilket är 56,3 % av de tillfrågade.
• I Övertorneå svarade 57 personer, vilket är 50,9 % av de tillfrågade.
• Andelen svarande för Övertorneå Hemtjänst Norra var mellan 40 - 60%.
• Andelen svarande för Övertorneå Hemtjänst Centrala var mellan 40 - 60%.
• Undersökningen genomfördes från mitten av mars till och med 25 maj 2025.
• Personer 65 år och äldre, som den 31 december 2024 hade hemtjänst eller bodde på ett särskilt boende för 

äldre har fått möjlighet att besvara en enkät.
Personer som enbart hade hemtjänstinsatser i form av nattillsyn, matdistribution och/eller trygghetslarm eller 
som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i undersökningen.

• På www.socialstyrelsen.se finns mer att läsa om de nationella resultaten. Resultat finns också redovisade per 
län och kommun samt för verksamheter med minst 7 svarande.

Andel positiva svar
• Resultat redovisas som andelen positiva, dvs andelen i procent av de svarande som avgivit ett positivt svar.
• Enkäten och mer information om undersökningen finns på: https://www.socialstyrelsen.se

http://www.socialstyrelsen.se/
https://www.socialstyrelsen.se
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62%

38%

Respondenter hemtjänst

Enkät besvarad av den äldre själv 
eller tillsammans med någon 
annan 

Enkät besvarad enbart av någon 
annan

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025



Besvär av ensamhet 
Händer det att du besväras av ensamhet?

52%
48%

Andel positiva svar (Nej)

Andel neutrala eller negativa svar (Ja, 
då och då och Ja, ofta)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 5



Kontakter med kommunen
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent0 20 40 60 80 100

64

71

59

70

61

70

Riket Norrbottens län Övertorneå

Vet du vart du ska vända dig om du vill framföra 
synpunkter eller klagomål på hemtjänsten?
Ja

Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja

(59)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 6

(75)



Hjälpens utförande
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent
0 20 40 60 80 100

36

78

79

83

55

80

77

85

59

81

80

84

Riket Norrbottens län Övertorneå

Brukar personalen komma på avtalad 
tid?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillräckligt med tid för att kunna utföra sitt 
arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga 
förändringar? T.ex. byte av tid/dag, förseningar, 
personaländringar etc. 
Ja, alltid / Oftast

Hur tycker du personalen utför sina arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

(50 )

(83)

(87 )

(91)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 7



Bemötande och inflytande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast 
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent
1009080706050403020100

80

42

89

84

46

96

85

53

96

Riket Norrbottens län Övertorneå

Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen 
kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hänsyn till dina åsikter och 
önskemål om hur hjälpen 
skall utföras?
Ja, alltid / Oftast

(93)

(47)

(98)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 8



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

91

96

87

89

87

88

Riket Norrbottens län Övertorneå

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som 
behövs för att göra sitt arbete hos dig?
Ja, alla / Ja, flertalet

(100)

(93)

Pratar och förstår hemtjänstpersonalen svenska 
tillräckligt bra för att ni ska förstå varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 9



Trygghet, förtroende och tillgänglighet
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt, Ja, för alla eller Ja, för flertalet, Mycket lätt eller 
Ganska lätt och Ja, ofta  
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

18

75

83

84

24

77

89

85

31

75

88

85

Riket Norrbottens län Övertorneå

Hur lätt eller svårt är det att få kontakt 
med hemtjänstpersonalen vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt

Brukar du träffa din fasta omsorgskontakt i hemtjänsten?
Ja, ofta (25)

(81)

(95)

(85)

Känner du förtroende för personalen som 
kommer hem till dig?
Ja, för alla / Ja, för flertalet

Hur tryggt eller otryggt känns det att bo 
hemma med stöd från hemtjänsten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 10



Sammantagen nöjdhet



Hemtjänsten i sin helhet – Jämförelse län/rike
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd
Andel positiva svar i verksamheten/området jämfört med kommunen, länet och riket

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

82

85

85

Riket Norrbottens län Övertorneå

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med den hemtjänst 
du har? 
Mycket nöjd / Ganska nöjd

(91)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 12



83%

17%

Hemtjänst Norra

Andel positiva svar 
(Mycket nöjd, Ganska 
nöjd)

Andel neutrala eller 
negativa svar (Varken 
nöjd eller missnöjd, 
Ganska missnöjd, 
Mycket missnöjd)

81%

19%

Hemtjänst Centrala

81

Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med din hemtjänst?

Jämförelse Hemtjänst Norra – Hemtjänst Centrala 2025

     HTJ Norra – 5%     jämfört med 2024                          HTJ Centrala -11%      jämfört med 2024



Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 
2025

Särskilt boende
Resultat för Övertorneå (7-29 svarande)



• Det här är en sammanställning av några av resultaten från undersökningen Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? år 2025.

• Resultaten avser sammantagen nöjdhet samt jämförelser. Resultaten kan också jämföras mellan olika frågor 
inom den egna kommunen men jämförelser med andra kommuner bör ske med försiktighet eftersom 
kommunen har ett litet antal svarande (max 29 personer). 

Deltagare
Totalt svarade 32 322 personer på årets enkät för äldre inom särskilt boende, vilket är 43,7% av de tillfrågade.
• Andelen svarande för Övertorneå totalt var mellan 40 - 60 % av de tillfrågade, dock färre än 30 svaranden.
• Andelen svarande för Särkivaaragården samt Älvstranden var mellan 40 - 60%.
• Personer, 65 år och äldre, som den 31 december 2024 hade hemtjänst eller bodde på ett särskilt boende för 

äldre har fått möjlighet att besvara en enkät.
• Deltagandet i er kommun redovisas som procentandel i intervall för att enskild persons svar inte ska riskera att 

röjas. Resultat finns också redovisade per län och kommun samt för verksamheter med minst 7 svarande.

Andel positiva svar
• Resultat redovisas som andelen positiva, dvs andelen i procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. 
• Enkäten och en närmare redovisning av undersökningen finns på www.socialstyrelsen.se

Resultaten för Övertorneå kommun – Särskilt boende

http://www.socialstyrelsen.se/
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21%

79%

Respondenter särskilt boende

Enkät besvarad av den äldre 
själv eller tillsammans med 
någon annan 

Enkät besvarad enbart av någon 
annan

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025



Boendemiljö
Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
100806040200

26

38

52

53

51

64

66

60

71

Riket Norrbottens län Övertorneå

Trivs du med ditt rum eller lägenhet?
Ja

Är det trivsamt i de gemensamma utrymmena? 
Ja

Är det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

(37)

(39)

(68)

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 18



Mat och måltidsmiljö
Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
1009080706050403020100

56

76

67

73

66

72

Riket Norrbottens län Övertorneå

(65)

(62)

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra 

Upplever du att måltiderna på ditt äldreboende 
är en trevlig stund på dagen?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 19



Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus 
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Mycket bra eller Ganska bra
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
1009080706050403020100

35

33

38

45

59

60

Riket Norrbottens län Övertorneå

(30)

(17)

Hur nöjd eller missnöjd är du 
med de aktiviteter som erbjuds 
på ditt äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 

Är möjligheterna att komma 
utomhus bra eller dåliga? 
Mycket bra / Ganska bra 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 20



Hjälpens utförande 
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
1009080706050403020100

46

52

60

48

43

67

58

47

70

Riket Norrbottens län Övertorneå

(39)

(42)

(50)

Brukar personalen ha tillräckligt med tid 
för att kunna utföra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen meddela dig i förväg 
om tillfälliga förändringar? T.ex. byte av 
personal, ändringar av olika aktiviteter etc.
Ja, alltid / Oftast 

Brukar du kunna påverka vid 
vilka tider du får hjälp? T.ex. tid 
för att duscha/ bada, gå och 
lägga dig etc.
Ja, alltid / Oftast  

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025  * 2024 års resultat inom parentes 21



Bemötande och inflytande
Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

83

81

73

90

78

92

Riket Norrbottens län Övertorneå

(65)

(100)

Brukar personalen bemöta dig på 
ett bra sätt?
Ja, alltid / Oftast 

Brukar personalen ta hänsyn till 
dina åsikter och önskemål om 
hur hjälpen ska utföras?
Ja, alltid / Oftast 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 22



Språk och kompetens
Positiva svar = Ja, alla eller Ja, flertalet 
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

74

88

79

76

82

82

Riket Norrbottens län Övertorneå

Tycker du att personalen har den kunskap 
och kompetens som behövs för att göra sitt
arbete på ditt boende?
Ja, alla / Ja, flertalet (73)

(86)

Pratar och förstår personalen 
svenska tillräckligt bra för att 
ni ska förstå varandra?
Ja, alla / Ja, flertalet

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 23



Trygghet och förtroende 
Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, för alla eller Ja, för flertalet
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

76

77

81

82

83

86

Riket Norrbottens län Övertorneå

(67)

(71)

Hur tryggt eller otryggt känns det 
att bo på ditt äldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt 

Känner du förtroende för personalen 
på ditt äldreboende?
Ja, för alla i personalen / 
Ja, för flertalet i personalen 

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 24



Tillgänglighet
Positiva svar = Mycket lätt eller Ganska lätt
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
1009080706050403020100

73

65

77

78

51

77

80

51

74

Riket Norrbottens län Övertorneå

(61)

(52)

(70)

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
sjuksköterska vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få träffa 
läkare vid behov? 
Mycket lätt / Ganska lätt  

Hur lätt eller svårt är det att få 
kontakt med personalen på ditt 
äldreboende, vid behov?
Mycket lätt / Ganska lätt  

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 25



Sammantagen nöjdhet



Hjälpen i sin helhet  och synpunkter
Positiva svar = Mycket nöjd eller Ganska nöjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jämfört med länet och riket

Procent
1009080706050403020100

41

76

43

74

46

79

Riket Norrbottens län Övertorneå

(42)

(46)

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med ditt äldreboende?
Mycket nöjd / Ganska nöjd 
 

Vet du vart du ska vända dig om du 
vill framföra synpunkter eller klagomål 
på äldreboendet?
Ja

Källa: Socialstyrelsen, Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025 * 2024 års resultat inom parentes 27



Övertorneå total  + 30%       
jämfört med 2024 

76%

24%

Övertorneå total

76 100
62%

38%

Särkivaaragården
Andel positiva svar (Mycket nöjd, 
Ganska nöjd)

Andel neutrala eller negativa 
svar (Varken nöjd eller 
missnöjd, Ganska missnöjd, 
Mycket missnöjd)

Hur nöjd eller missnöjd är du sammantaget med ditt äldreboende?
Ingen presentation av Björkebygården kan visas pga för få svaranden

100%

Älvstranden

76

Särkivaaragården total + 21%       
jämfört med 2024 

* SVG plan 1 - 71% nöjdhet 2025

* Älvstranden ingen redovisning 2024



100%

SVG Plan 1
Personalen pratar och 
förstår svenska tillräckligt 
bra för att de boende ska 
förstå

Hemtjänsten Norra
Personalen pratar och 
förstår svenska tillräckligt 
bra för att 
hemtjänstkunderna ska 
förstå

Älvstranden 

Maten smakar bra

Älvstranden 
De boende känner 
förtroende för personalen

Hemtjänsten Norra
Personalen bemöter 
hemtjänstkunderna på ett 
bra sätt

Älvstranden 
Personalen tar hänsyn till 
de boendes åsikter och 
önskemål om hur hjälpen 
ska utföras 

Älvstranden 
De boende är sammantaget 
nöjda med sitt äldreboende



Mer information finns på:

www.socialstyrelsen.se





   SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
     Sammanträdesdatum 
  2025-11-05 
 
Socialnämndens Arbetsutskott  
 

Justerades sign Utdragsbestyrkande 
    
    
    

 
 

SN AU § 109 
 

Verksamhets-/organisationsfråga - IFO 
 
Beslut 
Arbetsutskottet har tagit del av informationen.  

  
Ärendebeskrivning 
IFO-chef Matilda Andersson informerar socialnämndens arbetsutskott:  
 
Individ och familjeomsorgen, där öppenvården ingår, ser ett behov av att 
öppenvårdens personal arbetar skiftgång. Detta för att kunna svara bättre mot våra 
klienter behov av kontakt. Vi möter personer som kan ha arbeten, barn och 
ungdomar som går i skolan och problematik som behöver mötas i en hemmiljö. 
När öppenvårdens personal arbetar dagtid måndag till fredag försvårar detta 
klienters vardag och att kunna ta emot insatsen. Att arbeta före-byggande och 
uppsökande enligt nuvarande socialtjänstlagen är också något som skulle kunna 
underläggas genom skiftgång eftersom olika målgrupper nås bäst på olika tider. 
Nuvarande personal är positivt inställda till att arbeta skift-gång där arbete på 
dagtid, kvällar och helger förekommer.  
 
Vidare ser individ- och familjeomsorgen behov av att förändra organisationen. 
IFO-chef föreslår ett korttidsboende för barn och ungdomar enligt socialtjänst-
lagen som en möjlig insats att erbjuda vid behov. Ett korttidsboende behövs med 
anledning av att vi ser ett antal familjer där kontaktperson eller kontakt-familj 
behövs, men vi har inte möjlighet att verkställa dessa då det dels är brist på 
uppdragstagare och det är svårt att matcha klienternas behov med de som finns. 
Om vi inte kan verkställa besluten riskerar vi att behöva betala vite. Vidare ser vi att 
problematiken som finns hos dessa klienter/familjer riskerar att öka och kräva än 
mer omfattande insatser, exempelvis placering i familjehem, om vi inte kan 
verkställa tidigare och mindre omfattande insatser, något som skulle öka 
kostnaderna markant för kommunen och vara traumatiskt för de en-skilda parterna. 
Detta eftersom det saknas familjehem i kommunen och därför skulle krävas 
konsulentstödda familjehem utanför Övertorneå kommun, vilket är dyrt. Det skulle 
också innebära att barnen och ungdomarna slits från sin var-dag, skolgång, nätverk 
och annat som kanske fungerar även om hemmiljön inte är optimal.  
 
Ett korttidsboende för att avlasta familjerna där behov finns eller exempelvis där 
socialsekreterare vill utreda föräldraförmågor när det är oklarheter i hur barnens 
behov tillgodoses är förenligt med nya socialtjänstlagens intentioner om 
förebyggande arbete och det skulle också möjliggöra att barnen eller ung-domarna 
kan träffa samma personal som kanske har en öppenvårdsinsats i familjen, eftersom 
min tanke är att detta boende skulle möjliggöras genom att utöka öppenvårdens 
verksamhet så att samma personer verkställer insatserna i hemmet och tar emot  



   SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
     Sammanträdesdatum 
  2025-11-05 
 
Socialnämndens Arbetsutskott  
 

Justerades sign Utdragsbestyrkande 
    
    
    

Forts SN AU § 109 
 
barnen och ungdomarna när de ska på avlastning. Vidare skulle kommunen spara 
pengar på detta eftersom det sker i egen regi, i stället för att behöva köpa insatsen 
från utomstående part. Personalen inom individ- och familjeomsorgen inklusive 
öppenvården ställer sig positiva till detta förslag. 
 
______







   SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
     Sammanträdesdatum 
  2025-11-05 
 
Socialnämndens Arbetsutskott  
 

Justerades sign Utdragsbestyrkande 
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Information från IFO 
 
Beslut 
Arbetsutskottet beslutar att ge i uppdrag till förvaltningen att lämna skrivelse till 
Kommunstyrelsens arbetsutskott den 17 november 2025.  

  
Ärendebeskrivning 
Med anledning av informationen från IFO-chef Matilda Andersson anser 
arbetsutskottet det viktigt att sända skrivelse till Kommunstyrelsens arbetsutskott.  
 
______ 
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Stöd och omsorgsförvaltningen  Postadress  Telefon  Fax 
IFO 957 85 ÖVERTORNEÅ  0927 – 720 25  0927-721 33

 
 

Stöd och omsorgsförvaltningen 
Individ- och familjeomsorgen 
Matilda Andersson, IFO-chef   

 

 
 
IVO - Information till socialnämnden 
 
IVO har gett kritik till socialnämnden gällande hanteringen av barn och unga 
eftersom egenkontroller inte är utförda. IVO konstaterar därför att man inte kan 
garantera kvalitén i utfört arbete och pekar särskilt på att: 
- Om man inte kontrollerar hur konsulter används, kan man inte säkerställa 

att rutiner och policys som kommen har efterföljs. IVO pekar särskilt på 
risken för jäv och korruption.  

- Det inte går att följa hur många handläggare ett placerat barn/ungdom fått 
träffa, hur många möten som skett, om barnets erfarenheter och synpunkter 
inhämtats samt vad eventuell orsak till omplacering eller upphörande av 
vård är.  

 
IFO-chef tillsammans med kvalitetsutvecklare har redogjort för nämndens in-
ställning till de brister som IVO konstaterar och sammanfattar detta enligt  
följande:  
- Brister medges till viss del, särskilt gällande kontroll av hur konsulter  

anlitas.  
- Individ och familjeomsorgen har som målsättning att ett barn/ungdom ska 

få ha samma kontinuerliga handläggare under hela sin kontakt med social-
tjänsten och att det lagstadgade kravet om uppföljning/övervägande följs 
vilket inkluderar kontakt med det enskilde barnet.  

- Vidare använder socialsekreterare BBIC i handläggningen, vilket i alla un-
derlag från aktualisering till avslut av vård efterfrågar barnets erfarenheter 
och synpunkter på vården, och som noga ska dokumenteras om detta inte är 
gjort och varför.  
 

Vidare har det redogjorts för vilka åtgärder som vidtagits alternativt kommer 
att vidtas. Där angavs följande:  
 Översikt av kvalitetsledningssystemets innehåll gällande processer, rutiner 

och egenkontroller för att kartlägga behovet. 
 Utse fast ansvarig handläggare samt eventuell medhandläggare i ärenden 

för att barnet ska slippa byta handläggare och samtala med flertalet perso-
ner under relativt kort tid. 

 Genomgång av kommunens riktlinjer kring jäv och korruption. 
 Dialog i arbetsgruppen om kort- respektive långsiktig planering av ärende-

hantering, att en handläggare ska följa ärendet från start till mål i de flesta 
fallen. 
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 Införande av egenkontroll gällande barn och unga inlagd i kvalitetsled-
ningssystem. Egenkontrollen genomförs i oktober varje år där två slump-
mässigt utvalda ärenden granskas. Egenkontrollen innehåller följande infor-
mation: Antal handläggare som barnet varit i kontakt med under det senaste 
året, antal besök/uppföljningar som genomförts under det senaste året, bar-
nets erfarenheter och synpunkter på vården och dess utformning samt orsak 
till eventuell omplacering/avslut av vård. 

 Information om/genomgång av egenkontrollen vid APT. 
 
Åtgärderna genomförs med olika intervall. Vissa åtgärder vidtogs direkt, andra 
upprättades/genomfördes så snart som möjligt. Det som är kvar att göra är att 
föra in egenkontrollen i Stratsys efter att det slutliga arbetsdokumentet för detta 
är färdigställt, för att kunna få så mätbara resultat som möjligt.  

 
Slutligen har de förväntade effekterna av de vidtagna åtgärderna presenteras, 
vilka är:  
- Att barn och unga får en kontinuerlig stadigvarande socialsekreterare och 

slipper återberätta samma sak för flertalet personer och därmed känner sig 
mer hörda och delaktiga i sitt ärende. 

- Att barn och unga upplever en god kvalité av insatsen när de kan uttrycka 
sin åsikt kring den. 

 
Övertorneå den 2025-10-31  
 
 
 
___________________________________ 
Matilda Andersson 
IFO-chef 
Stöd och omsorgsförvaltningen 
___________________________________ 
 
Dagjour: 0927-720 25 
Telefon: 0927 – 720 00 (vx)  
E-post individ- och familjeomsorgen: socialtjansten@overtornea.se  
E-post: matilda.andersson@overtornea.se 
Adress: Tingshusvägen 2, 957 85 Övertorneå 
www.overtornea.se 
___________________________________ 
 

 

mailto:socialtjansten@overtornea.se
mailto:matilda.andersson@overtornea.se
http://www.overtornea.se/
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Remiss - Utredning om barnahus i Norrbotten 
 
Beslut 
Arbetsutskottets föreslår socialnämnden besluta att innan beslut fattas i ärendet ska 
remiss skickas till Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnämnden och Miljö- 
och byggnadsnämnden för yttrande. Yttrande lämnas in till socialnämnden senaste 
22 december -25 för att kunna behandla remiss i socialnämnden 4 februari -26.  

  
Ärendebeskrivning 
Norrbottens Kommuner, Region Norrbotten, Polisen i Norrbotten och 
Åklagarkammaren i Luleå har på uppdrag av Länsstyrgruppen tillsammans utrett 
frågan om barnahus för Norrbotten. Utredningen är nu klar och har redovisats för 
Länsstyrgruppen och POLSAM som har sagt ja till att gå vidare i processen. Nästa 
steg är att ta fram förslag på samverkansavtal och fördelning av kostnader.  
 
Innan nästa steg tas behöver berörda verksamheter få ta del av utredningen och 
lämna synpunkter på om det är önskvärt att det görs en tydlig beräkning av 
kostnader och hur samverkan i praktiken skulle kunna se ut. 
 
Remissfråga att ta ställning till:  
- Finns det stöd för att gå vidare med kostnadsberäkning och förslag på 
samverkansavtal för ett barnahus i Luleå och en mobil enhet? 
 
Remissvar och synpunkter ska vara Norrbottens Kommuner tillhanda senast 2026-
02-15. 

  
Beslutsexpediering 
IFO-chef 
 
______ 



TJÄNSTESKRIVELSE 
Datum   
2025-11-11  Dnr 

Postadress Telefon Telefax Bankgiro  Postgiro 
957 85 ÖVERTORNEÅ 0927 – 720 00 0927 – 774 04 758-1218 127 150-1

 
 

  
 
 
Addressat: Socialnämnden 
 
 

 
 
Remissvar - Barnahus i Norrbotten 
 
Förslag till beslut 
Att socialnämnden ger stöd åt det förslag Norrbottens kommuner gett kring ett 
barnahus i Norrbotten, och godkänner att de går vidare med kostnadsberäkning 
och förslag på samverkansavtal för ett barnahus i Luleå med en mobil enhet. 
 
Arbetsutskottet föreslog SN AU §114 -25 socialnämnden besluta att innan beslut 
fattas i ärendet ska remiss skickas till Kommunstyrelsen, Barn- och utbildnings-
nämnden och Miljö- och byggnadsnämnden för yttrande. Yttrande lämnas in till 
socialnämnden senaste 22 december -25 för att kunna behandla remiss i social-
nämnden 4 februari -26.  
 
Ärendebeskrivning 
Socialnämndens arbetsutskott har uppdragit till IFO-chef att yttra sig kring Norr-
bottens kommuners begäran om remissvar kring barnahus. IFO-chef har läst 
nedanstående bilagor, där bland annat utredning om barnahus i Norrbotten ingår. 
Vidare har IFO-chef delgett samma underlag till barnhandläggarna inom individ- 
och familjeomsorgen för att inhämta synpunkter från de som arbetar med brotts-
utsatta barn och unga. Utifrån dessa underlag föreslår IFO-chef i enlighet med 
ovan, med tillhörande synpunkter att skicka åter till Norrbottens kommuner:  
 
Barnahus är en god idé och något som saknats av de tjänstepersoner inom  
individ- och familjeomsorgen som möter brottsutsatta barn och unga. Därför ser 
vi det som positivt att ett barnahus planerar att upprättas och finner att föreslaget 
alternativ från Norrbottens kommuner är det mest lämpliga att fortsätta med. 
Detta eftersom vi delar bedömningen att ett barnahus i Luleå med mobil enhet 
bäst tillgodoser barnens behov och underlättar för de berörda individerna att en-
kelt få kontakt med de professioner som är aktuella när ett barn misstänks ha ut-
satts för brott.  
 
IFO-chef anser att följande synpunkter bör skickas med remissvaret:  
- Att det tilltänkta samverkansavtalet säkerställer hur snabbt den mobila enhe-

ten förväntas ta sig till de olika kommunerna när ärenden uppkommer och fö-
reslår att en tidsgräns upprättas för när den mobila enheten senast ska kunna 
vara på plats på respektive ort för att syftet med barnahus ska uppnås. Detta 
för att kunna mäta kvalitén runt om i Norrbotten och säkerställa att varje 
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kommun där ärenden uppkommer får tillgång till barnahus i enlighet med dess 
syfte. Genom att sätta en tidsgräns kan avvikelser göras (om det exempelvis 
tar alltför lång tid innan den mobila enheten är på plats eller om  
barnen trots mobil enhet behöver transportera sig för att kunna få stöd i tid), 
och resultatet med barnahus mätas och ständigt förbättras.  

- Att kostnadsberäkningen per kommun är rimlig både sett till antalet barn/in-
vånare som kan komma att beröras samt de faktiskt antal ärenden som olika 
kommuner har årligen som kan vara aktuella inom ett barnahus. Små  
kommuner ska inte behöva ta en stor kostnadsbörda i förhållande till större 
kommuner som generellt sett skulle nyttja barnahus i större omfattning.  

- Att det i samverkansavtalet tydliggörs hur utbildning kring barnahus,  
samverkan och ett traumamedvetet arbetssätt ska struktureras, genomföras 
och bekostas så att alla kommuner får likvärdiga förutsättningar till den fort-
bildning som krävs för att kunna ge barnen likvärdigt bemötande och utföra 
ett gott arbete i enlighet med barnens bästa, förslagsvis i samverkan med  
Yrkesresan.   

 
Bilaga 
1) Remiss med information om barnahus 
2) Utredning om barnahus – remiss okt 2025 
3) Barnahus PP-bilder till remiss 
4) Beslut POLSAM barnahusutredningen 2025-09-25 
 
Beslutsexpediering 
Norrbottens kommuner  
Kommunstyrelsen 
Barn- och utbildningsnämnden 
Miljö- och byggnadsnämnden 



                                                   
 

Remiss     2025-10-10  

Utredning om barnahus i Norrbotten 
 

Remissinstanser 

 Polisregion Nord – Polisområde Norrbotten 
 Åklagarområde Nord-Mitt - Åklagarkammaren i Luleå 
 Region Norrbotten 
 Norrbottens 14 kommuner- Socialnämnder/utskott samt socialchefer 

Bakgrund 

Barnahus är en nationellt och internationellt etablerad och utvärderad modell för 
samverkan kring barn som deltar i en brottsutredning för att de misstänks vara utsatta 
för våld, där berörda verksamheter samverkar med barnets bästa i fokus. 

Den politiska samverkansberedningen gav i maj 2023 i uppdrag till Länsstyrgruppen att 
utreda frågan om etableringen av ett eventuellt barnahus i Norrbottens län.  

I uppdraget till Länsstyrgruppen ingick att ge förslag på hur arbetet med barn som 
utsatts för våld kan organiseras i länet. Uppdraget har genomförts i samverkan mellan 
kommunerna i länet (via Norrbottens Kommuner), Region Norrbotten, Polisen och 
Åklagarmyndigheten, vilka samtliga är centrala aktörer i arbetet med dessa barn. 

Aktuellt 

I den bifogade utredningen presenteras tre förslag på en barnahusmodell för 
Norrbotten, varav ett bedöms vara lämpligt att gå vidare med. Det rekommenderade 
alternativet är ett fysiskt barnahus i Luleå, kompletterat med en mobil enhet i form av en 
specialanpassad buss för barn som har lång resväg. I förslaget ingår att samordnare 
rekryteras för att ansvara för samordning, uppföljning, kompetensutveckling och 
rådgivning till professionella. Fokus i uppdraget har varit jämlikhet och likvärdighet för 
barnen i Norrbotten. 

I underlaget ingår en barnkonsekvensanalys som visar att det rekommenderade 
alternativet skulle bidra till en mer sammanhållen och trygg rättsprocess. Det 
föreslagna barnahuset i Luleå och den mobila enheten skulle tillsammans ge barnen i 
länet bättre möjligheter till stöd och skydd. 

 



                                                   
 
 

 

Redovisning av utredningen har skett vid Länsstyrgruppen 2025-09-09 och Politiska 
samverkansberedningen (POLSAM) 2025-09-25. Länsstyrgruppen och POLSAM har 
tillstyrkt att gå vidare i processen. 

Nästa steg är att ta fram ett förslag på ett samverkansavtal som inkluderar en detaljerad 
uppdragsbeskrivning samt fördelning av ansvar och kostnader mellan Region 
Norrbotten, kommunerna i Norrbotten, Polisen och Åklagarkammaren. 

 

Remissfråga att ta ställning till 

- Finns det stöd för att gå vidare med kostnadsberäkning och förslag på 
samverkansavtal för ett barnahus i Luleå och en mobil enhet? 

Svarstid 

Remissvar och synpunkter ska vara Norrbottens Kommuner tillhanda senast 2026-02-15 
och skickas direkt till Johanna Luttu, utvecklingsledare barn och unga, 
johanna.luttu@kfbd.se  

 

 

Luleå 2025-10-09 
 
 
 
_______________________________________ 
Johanna Luttu 
Utvecklingsledare barn och unga 
Norrbottens Kommuner 
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Sammanfattning 

Alla barn har rätt att skyddas från våld och kränkningar, och barns upplevelser och 
berättelser behöver tas på allvar. Barn som utsätts för våld riskerar bland annat sämre 
resultat i skolan och sämre psykisk och fysisk hälsa. Barn som misstänks vara utsatta 
för våld beskriver att samhället många gånger brister i att ge rätt information, 
bemötande och stöd inför, under och efter polisförhör.  

Barnahus är en nationellt och internationellt etablerad och utvärderad modell för 
samverkan kring barn som deltar i en brottsutredning för att de misstänks vara utsatta 
för våld, där berörda verksamheter samverkar med barnets bästa i fokus.  

I den här rapporten utreds förutsättningarna för barnahus i Norrbotten, med hänsyn 
tagen till länets särskilda förhållanden med långa avstånd och flera mindre orter.  

Det övergripande syftet med verksamheten i Barnahus är att barnanpassa de 
utredningar som görs i samband med misstanke om brott mot barn. I detta ingår att 
barnet bara behöver komma till en plats och berätta sin historia en gång, i stället för att 
träƯa olika myndigheter på olika platser.  I syftet ingår även att höja kvaliteten i 
utredningarna och att förbättra stödet till barnet och dess familj.  

I denna rapport presenteras tre förslag på en barnahusmodell i Norrbotten, varav ett 
bedöms vara lämpligt att gå vidare med. Det rekommenderade alternativet är ett fysiskt 
barnahus i Luleå, kompletterat med en mobil enhet i form av en specialanpassad buss 
för barn som har lång resväg. I förslaget ingår att samordnare rekryteras för att ansvara 
för samordning, uppföljning, kompetensutveckling och digital rådgivning till 
professionella. Fokus i uppdraget har varit jämlikhet och likvärdighet för barnen i 
Norrbotten. 

I underlaget ingår en barnkonsekvensanalys som visar att det rekommenderade 
alternativet skulle bidra till en mer sammanhållen och trygg rättsprocess för barn som 
utsatts för våld. Det föreslagna barnahuset i Luleå och det mobila barnahuset skulle 
tillsammans ge barnen i länet bättre möjligheter till stöd och skydd. 

Om det finns stöd för att gå vidare i processen är nästa steg att ta fram ett förslag på ett 
samverkansavtal som inkluderar en detaljerad uppdragsbeskrivning samt fördelning av 
ansvar och kostnader mellan Region Norrbotten, kommunerna i Norrbotten, Polisen och 
Åklagarkammaren.  
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1. Inledning 
Barn har rätt att skyddas från alla former av våld och kränkande behandling. När ett barn 
berättar om våld är det viktigt att det tas på allvar och att samhället hjälps åt för att 
barnet ska få det skydd och stöd det behöver och att den rättsliga processen utgår från 
barnets behov.  

När uppgifter om våld mot barn kommit till samhällets kännedom behöver tre saker 
utredas samordnat och på ett barnanpassat sätt: skyddsbehov, brottsmisstanke och 
behov av stöd eller vård. Den bästa och mest beprövade modell vi har i Sverige för att 
samordna sådana utredningar är Barnahusmodellen. 

Norrbotten är idag det enda län i Sverige som saknar ett barnahus. 

2. Uppdraget 
Den politiska samverkansberedningen gav i maj 2023 i uppdrag till Länsstyrgruppen att 
utreda frågan om etableringen av ett eventuellt barnahus i Norrbottens län. Uppdraget 
föregicks av den utredning om förutsättningarna för etablering av barnahus i länet som 
konsultföretaget Ramboll genomfört på uppdrag av Region Norrbotten.  
 
I uppdraget till Länsstyrgruppen ingick att ge förslag på hur arbetet med barn som 
utsatts för våld kan organiseras i länet. Uppdraget skulle genomföras i samarbete 
mellan kommunerna i länet (via Norrbottens Kommuner), Region Norrbotten, Polisen 
och Åklagarmyndigheten, vilka samtliga är centrala aktörer i arbetet med dessa barn.  
 
Syftet med denna rapport är att presentera ett förslag på en barnahusmodell som lever 
upp till kraven om likvärdighet och jämlikhet för barnen och ungdomarna i Norrbotten. I 
syftet ingår att göra en barnkonsekvensanalys. Det ingår inte att presentera detaljerade 
beräkningar gällande kostnader och inte heller att ta ställning till hur kostnader kan och 
bör fördelas. 
 

3. Uppdragets genomförande 
Uppdraget har i huvudsak genomförts av en kombinerad styr- och arbetsgrupp med 
representanter från Region Norrbotten (Ulrika Hegstam, verksamhetsområdeschef 
Barnsjukvården och Moa Lygren, strateg), Polisen (Pernilla Tiainen, utredare och 
barnförhörsledare) och Norrbottens Kommuner (Eva Lakso, avdelningschef Social 
välfärd och Johanna Luttu, processledare Barn och unga samt samordnare för 
uppdraget). Åklagarmyndigheten har valt att enbart vara remissinstans. Styr-
/arbetsgruppen har träffats regelbundet under hösten och vintern 2024/2025. 
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Norrbottens Kommuner och Polisen har besökt alla polisstationer i länet, även de där 
barnförhör i dagsläget inte hålls med barn som misstänks vara utsatta för brott. Besök 
har även gjorts i de socialtjänstlokaler i Älvsbyn som används till barnförhör och dit 
polisen har med sig bärbar videoutrustning.  
 
Norrbottens Kommuner har gjort studiebesök och träffat samordnare vid Barnahus 
Linköping. Samordnaren har därefter deltagit i digitalt möte med styr-/arbetsgruppen. 
Styr-/arbetsgruppen har även haft ett digitalt möte med samordnaren för Barnahus 
Jämtland 
 
Gruppen har tagit del av den utredning Region Norrbotten beställde av Ramboll och som 
slutredovisades i april 2023 samt det underlag för fortsatt dialog som Norrbottens 
Kommuner tog fram i februari 2024.  
 
Gruppen har besökt befintliga Barnahus i Sveriges hemsidor samt tagit del av 
utvärderingar och relevant forskning inom området. 
 
Förslagen har presenterats och diskuterats i Polisens ledningsgrupp, Polisområde 
Norrbotten. Som en del i barnkonsekvensanalysen har socialtjänstens chefer inom 
Individ- och familjeomsorgen deltagit i en workshop med utgångspunkt i de olika förslag 
som presenteras kopplat till barnets bästa och utvalda artiklar i barnkonventionen. 
Förslagen har presenterats för och diskuterats med länets socialchefer. 

 

3.1 Barns delaktighet och barnets bästa 

Det övergripande syftet med barnahus är att tillgodose barnets rättigheter och särskilt 
artikel 3 (barnets bästa) när ett barn misstänks ha varit utsatt för brott. Centralt för att 
veta vad som är barnets bästa är att ta reda på barnets åsikter i frågan. Barn som 
befinner sig i en pågående rättsprocess är i en utsatt situation och styr-/arbetsgruppen 
har gjort bedömningen att det i detta läge inte är lämpligt att ställa frågor direkt till dessa 
barn. I stället för intervjuer har styr-/arbetsgruppen valt att ta del av befintligt, relevant 
material där barns uppfattning har inhämtats, såsom utvärderingar av barnahus samt 
forskning om barns upplevelser och erfarenheter. 
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4. Bakgrund 

4.1 Barnahus historia 
För att förbättra barnens situation och för att undvika att barn inte ytterligare skulle 
traumatiseras i rättsprocessen utvecklades under 1980-talet en modell med Children 
Advocacy Centers i USA. Det första europeiska barnahuset startades sedan på Island 
1998, med målgruppen barn som utsatts för sexuella övergrepp. Idag är Barnahus en 
etablerad modell som finns i stora delar av Europa, däribland Danmark, Norge och 
Finland.  

I Sverige finns idag 33 barnahus som tar emot barn och ungdomar från 247 kommuner. 
Det första barnahuset i Sverige startade 2005 och idag finns det barnahus i alla län utom 
Norrbotten.1 

4.2 FN:s barnrättskommitté 

FN:s Kommitté för barnets rättigheter har granskat och kritiserat Sverige ur ett 
barnrättsligt perspektiv. I sina sammanfattande slutsatser och rekommendationer 
20232 uppmanas Sverige att: 

 anta lagstiftning i syfte att säkerställa en sektorsövergripande samordning av 
utredningar och övergripande kvalitetsstandarder för stödtjänster vid Barnahus, 
bland annat vid vittnesförhör, medicinska utvärderingar och terapeutiskt stöd till 
brottsoffer.  

 skärpa åtgärderna för att säkerställa att alla barn som är offer för eller vittne till 
våldsbrott snabbt får tillgång till information om rättsmedel för att säkerställa 
deras återhämtning och återintegrering, samt barnvänliga och 
sektorsövergripande rättsmedel och övergripande stöd, bland annat vid 
Barnahus, i syfte att förhindra sekundär viktimisering av dessa barn.  

 ytterligare stärka upplysnings- och utbildningsprogrammen, inklusive kampanjer, 
under medverkan av barn, för att öka medvetenheten bland allmänhet, lärare, 
hälso- och sjukvårdspersonal, socialarbetare och andra yrkesgrupper som 
arbetar med och för barn om könsrelaterat våld, sexuellt utnyttjande och 
sexuella övergrepp, och identifierar och på lämpligt sätt hanterar alla fall som rör 
våld mot barn, inklusive vanvård och sexuella övergrepp. 

 
1 Skoog, S och Moadi Melén, S (2024). Kartläggning kommuner och polisområden utan barnahus. Barnafrid, 
Institutionen för biomedicinska och kliniska vetenskaper. Linköpings universitet. 
2 CRC/C/SWE/CO/6-7   
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4.3 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld. En nationell strategi för att 
förebygga och bekämpa våld mot barn 
SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld ligger under beredning. I utredningen betonas att 
våld mot barn för med sig allvarliga hälsokonsekvenser hela vägen från barndomen upp 
till vuxenlivet. I värsta fall handlar det om dödliga skador eller skador som leder till 
funktionsnedsättningar av olika slag, men även fysiska och psykiska hälsoproblem, 
sexuellt överförbara infektioner och försämrad kognitiv förmåga förekommer. Utöver 
detta drabbas barnen av negativa psykiska och emotionella konsekvenser, som känslor 
av övergivenhet och osäkerhet, anknytningssvårigheter, traumatisering, oro och svag 
självkänsla. Psykisk ohälsa i form av depression och ångest, självmordsförsök eller ett 
skadligt beteende är konsekvenser som ökar risken för annan utsatthet, som svårigheter 
i skolan eller med sociala relationer. Barn som utsätts för våld kan utveckla ett 
aggressivt, våldsamt eller självdestruktivt beteende, vilket även kan leda till brottsligt 
beteende och lagöverträdelser. Att vara utsatt för våld ökar även risken för att drabbas av 
ytterligare övergrepp.3 

Utredarna har tagit fram en strategi med fem långsiktiga mål för den närmaste 
tioårsperioden:  

1. Våld mot barn ska förebyggas.  

2. Barns våldsutsatthet ska upptäckas.  

3. Barn ska få det skydd och stöd samt den behandling som de har rätt till.  

4. Barns rättigheter i brottmålsprocessen ska tillgodoses.  

5. Kunskaps- och metodutvecklingen ska stärkas.  

I strategin ingår även ett antal åtgärder utifrån barns rätt till en uppväxt fri från våld. 
Några av förslagen är: 

 Yrkesverksamma ska bemöta barnet på ett respektfullt och anpassat sätt och ha 
särskild kompetens.  

 Barn ska erbjudas stöd under och efter brottmålsprocessen.  
 Samverkan måste ske med barnets behov i fokus – barnahusverksamheter ska 

finnas i hela Sverige och utvecklas. 
 Ett förstärkt ramverk ska tydliggöra aktörernas ansvar att på olika sätt och 

tillsammans arbeta för att tillgodose våldsutsatta barns rättigheter i samband 
med brottsutredning.  

 
3 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld. En nationell strategi för att förebygga och bekämpa våld mot barn.  
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 I förslaget ingår även att det vid planering och beslut om den miljö där förhöret 
ska genomföras särskilt ska beaktas barnets behov av trygghet och andra 
omständigheter av betydelse för att minska olägenheter för barnet. 

 Särskilda statliga medel bör utges för att säkerställa tillgången till lokaler för 
samverkan i barnahus.  

 BrottsoƯermyndigheten ges i uppdrag att nationellt samordna, ge stöd och samt 
följa utvecklingen kopplat till samverkan i barnahus avseende barn som deltar i 
en brottsutredning med anledning av misstanke om utsatthet för våld.4 

 
Utredningens samlade förslag visas i figur 2 nedan. 

 
Figur 2. Översiktlig bild över utredningens förslag gällande barnahus.  

 

4.4 Nationella riktlinjer 

År 2008 gav regeringen i uppdrag åt Rikspolisstyrelsen att i samverkan med 
Åklagarmyndigheten, Rättsmedicinalverket och Socialstyrelsen, ta fram gemensamma 

 
4 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld. En nationell strategi för att förebygga och bekämpa våld mot barn.  
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nationella riktlinjer för samverkan vid utredningar kring barn som misstänks vara utsatta 
för brott. Syftet var att säkerställa en effektiv och rättssäker samverkan, med barnets 
bästa i fokus. I det förslag som presenterades var målgruppen utökad till att även 
omfatta barn som utsatts för människohandel, kvinnlig könsstympning samt barn som 
lever med våld i familjen.  
 
År 2009 presenterades de nationella riktlinjerna som bland annat innefattar de kriterier 
som ska vara uppfyllda för att samverkan i gemensamma lokaler ska få kallas barnahus, 
men formuleringarna är skrivna i bör-form. Målet för samverkan är att barn som 
misstänks vara utsatta för brott ska tillförsäkras rättstrygghet, gott bemötande och stöd 
samt vid behov omgående kris- och behandlingsinsats. Barnets bästa ska vara i fokus 
under processen och barnperspektivet ska vara drivkraften, inte 
verksamhetsperspektivet. Den övergripande målsättningen är att barnet ska få skydd 
och stöd från samhället utifrån en helhetssyn.5 
 
I de nationella riktlinjerna betonas vikten av att det upprättas 
samverkansöverenskommelser som även innefattar upptagningsområde, ekonomi- och 
kostnadsfördelning, rutiner för anmälan, krisbemötande och krisstöd, medicinsk 
undersökning, kompetens samt dokumentation, uppföljning och utvärdering.6 
 
I barnahus samverkar socialtjänst, polis, åklagare, rättsmedicin, barnmedicin och barn- 
och ungdomspsykiatrin (BUP).7  
 

4.4.1 Målgrupp 

Målgruppen för Barnahus enligt de nationella riktlinjerna8 är barn 0-18 år som misstänks 
vara utsatta för: 

 misshandel eller andra våldsbrott enligt 4 kap. brottsbalken (brott mot liv och 
hälsa),  

 olaga frihetsberövande, grov fridskränkning, människohandel, olaga tvång, olaga 
hot, ofredande och andra brott enligt 4 kap. brottsbalken (brott mot frihet och 
frid)  

 
5 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer 
kring barn som misstänks ha varit utsatta för brott och kriterier för landets Barnahus. Stockholm: 
Rikspolisstyrelsen. 
6 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer 
kring barn som misstänks ha varit utsatta för brott och kriterier för landets Barnahus. Stockholm: 
Rikspolisstyrelsen. 
7 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld 
8 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer 
kring barn som misstänks ha varit utsatta för brott och kriterier för landets Barnahus. Stockholm: 
Rikspolisstyrelsen. 
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 och där utredningar kring barnet inleds parallellt av sociala myndigheter samt av 
åklagare och polis,  

 våldtäkt mot barn, sexuellt övergrepp mot barn, sexuellt tvång, våldtäkt, köp av 
sexuell handling av barn och övriga brott enligt 6 kap. brottsbalken (sexualbrott)   

 kvinnlig könsstympning.  
 barn som lever med våld i familjen (vittne till våld, direkt eller indirekt).  

I de angivna brottstyperna ingår brott med hedersmotiv. Där det bedöms lämpligt bör 
samverkan även omfatta barn som är förövare av sexualbrott.9 

5. Barnahus uppbyggnad 
Barnahus kan beskrivas som ett hus med fyra rum där varje rum motsvarar ett område 
och där taket består av kunskap (bild 1). 

 Det första rummet handlar om att barnet ska få skydd av socialtjänsten, som 
också utreder en eventuell orosanmälan. 

 Det andra rummet innefattar brottsutredningen med polis och åklagare. 
 Det tredje rummet omfattar det medicinska området och handlar om att barnet 

ska få bedömning och insatser gällande sin fysiska hälsa.   
 Det fjärde rummet ligger inom socialtjänsten och hälso- och sjukvårdens ansvar 

och handlar om att barnet ska få bedömning och insatser gällande sin sociala 
och psykiska hälsa.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bild 1. De fyra rummen.11 

 
9 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer 
kring barn som misstänks ha varit utsatta för brott och kriterier för landets Barnahus. Stockholm: 
Rikspolisstyrelsen. 
10 Landberg, Å. & Svedin, C.-G. (2013). Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter. 
11 www.barnafrid.se 
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5.2 De professionellas olika roller 

I Barnafrids webbutbildning ”Barnahusutbildningen – Samverkan med fokus på 
barnet”12 beskrivs de olika roller som kopplas till Barnahus. 
 
Barnahussamordnaren har sin arbetsplats på barnahus. Samordnaren kan vara anställd 
av kommun, polis eller region. De flesta barnahus har två eller flera samordnare, och de 
kan ha olika arbetsgivare. I samordnarens uppdrag ingår bland annat att: 

 ansvara för att samordna och kalla till samråd 
 vara ordförande vid samråd 
 ansvara för att samverkan sker vid brott mot barn 
 medverka till att barnet får sina rättigheter tillgodosedda på barnahus 
 sprida kunskap och information om barnahus 
 samla aktuell information, riktlinjer, rutiner och checklistor gällande barnahus 
 erbjuda krisstöd, vilket görs på en del barnahus. 

 
Åklagaren kommer till barnahus i samband med samråd eller barnförhör. De flesta 
åklagare som är knutna till ett barnahus arbetar specifikt med barnärenden och har ofta 
även andra typer av ärenden som handlar om våld i nära relation. I åklagarens uppdrag 
ingår bland annat: 

 besluta om förundersökning ska inledas 
 ansöka hos tingsrätten om särskild företrädare om det finns behov av det, eller 

målsägandebiträde som juridiskt biträde för barnet 
 ansöka hos tingsrätten om offentlig försvarare för den som är misstänkt 
 ta ställning till hur förundersökningen ska bedrivas 
 besluta om eventuella kontaktförbud och tvångsmedel 
 besluta om att väcka åtal eller ej 
 driva ärendet i domstol. 

 
Polisen har på vissa orter sin arbetsplats på barnahus, men på de flesta platser kommer 
polisen till barnahus i samband med samråd och barnförhör. I polisens uppgifter ingår: 

 upprätta polisanmälan om det inte redan finns en sådan 
 färdigställa förundersökningsprotokollet 
 planera, genomföra och dokumentera förhör med barnet och andra 

bevispersoner 
 planera och genomföra andra utredningsåtgärder 
 verkställa eventuella tvångsmedelbeslut 
 hantera och följa upp kontaktförbud 

 

 
12 Barnahusutbildningen – Samverkan med fokus på barnet, Barnafrid 2024 
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Socialsekreteraren arbetar i den kommun som det aktuella barnet tillhör. Det är ofta 
den utredande socialsekreteraren som närvarar vid samråd och vid 
barnförhöret. Socialsekreteraren är den som: 

 gör en omedelbar skyddsbedömning 
 gör kontinuerliga risk- och skyddsbedömningar 
 genomför utredning efter orosanmälan 
 gör bedömningar om insatser både på kort och lång sikt 
 tar ställning till om polisanmälan ska göras 
 samordnar arbetet med andra myndigheter 
 stödjer barnet och familjen som helhet både under utredningstiden och mer 

långsiktigt 
 bedömer barnets och omsorgspersonernas behov av insatser 

 
Barnläkaren är anställd av regionen och arbetar oftast vid en barn- och 
ungdomsmedicinsk mottagning på ett sjukhus. Barnläkaren kommer till barnahus vid 
samråd och läkarundersökningar. Barnläkarens uppgift är till exempel att: 

 bedöma och förmedla barnets medicinska journal kopplat till våld och ohälsa, 
samt vårdkontakter som kan vara av intresse för utredningen, exempelvis om 
barnet inte kommit till inbokade läkarbesök 

 vara länken mellan sjukvården och socialtjänst, polis och åklagare 
 finnas tillgänglig för konsultation i de medicinska frågor som kan uppstå 
 undersöka barnet på uppdrag av polis, åklagare eller socialtjänst 
 konsulteras av sjukvård, socialtjänst, polis och åklagare 

 
 
Rättsläkaren arbetar på uppdrag av polis eller åklagare med att: 

 utreda hastiga, oväntade och onaturliga dödsfall 
 undersöka personer som kan vara utsatta för fysisk misshandel eller sexuella 

övergrepp och i vissa fall även den misstänkta gärningspersonen 
 dokumentera skador och utfärda rättsintyg utifrån undersökningsresultatet 
 utfärda rättsintyg utifrån journalhandlingar upprättade av andra läkare 
 medverka vid rekonstruktioner 
 medverka som sakkunnig vid domstolsförhandling på uppdrag från åklagare eller 

domstol. 
 
Särskilda företrädaren tillvaratar barnets rättigheter under förundersökningen och 
rättegången i stället för barnets vårdnadshavare, vilket bland annat innebär att: 

 säkerställa att barnets resa till barnahus sker på lämpligt sätt 
 godkänna och bevaka att förhöret med barnet genomförs med fokus på barnets 

bästa 
 godkänna eventuell läkarundersökning av barnet 
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 hjälpa, stödja och informera barnet 
 hjälpa barnet att få skadestånd eller brottsskadeersättning. 

 
Ett målsägandebiträde hjälper, stödjer och informerar barnet och dess vårdnadshavare 
under förundersökningen och rättegången, men övertar inte vårdnadshavarens ansvar. 
 
Personal med barnpsykiatrisk kompetens är anställd av regionen och arbetar oftast på 
en barnpsykiatrisk mottagning. Vissa barnahus har anställd personal med 
barnpsykiatrisk kompetens. Personal med barnpsykiatrisk kompetens: 

 kan bedöma och förmedla barnets barnpsykiatriska journal kopplat till våld och 
ohälsa, samt vårdkontakter som kan vara intresse för utredningen, exempelvis 
om barnet har någon neuropsykiatrisk utredning gjord, har en diagnos eller har 
haft någon annan typ av behandlande kontakt. 

 deltar på samråd, 
 bedömer och tillgodoser barnets behov av krisstöd, psykologisk och 

psykoterapeutisk insats 
 är tillgänglig för socialtjänst, polis och åklagare om behov finns av konsultation. 

 

5.3 Traumamedvetet arbetssätt 

I rapporten ”Inuti ett barnahus”13 beskrivs vikten av att barnahusverksamheten 
genomsyras av ett traumamedvetet arbetssätt i alla olika faser, från att barnet 
aktualiseras i barnahuset, genom samråd, barnförhör, medicinsk undersökning, 
socialtjänstens utredning, krisstöd, den fortsatta rättsliga utredningen och vid fortsatta 
insatser. Rekommendationen är att alla yrkesverksamma som arbetar i barnahus 
verksamhet bör: 

 vara medvetna om att barnet kan vara traumatiserat och hur det kan påverka 
barnet 

 ha kunskap om och känna igen traumasymtom 
 bemöta barn och omsorgspersoner på ett stödjande och icke-dömande sätt 
 arbeta efter att säkerställa fysisk och psykisk säkerhet för barn och 

omsorgspersoner 
 vara transparenta och pålitliga gentemot barn och omsorgspersoner 
 främja delaktighet och möjliggöra för barnet och omsorgspersonen att återfå 

kontroll i så stor omfattning som möjligt 
 arbeta för en helhetssyn med fokus på återhämtning och möjlighet till 

rehabilitering. 
 

 
13 Landberg, Å. & Svedin, C.-G. (2013). Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter. 
Stockholm: Linköpings universitet och Rädda barnen. 
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6. Barnahus i Norden 

6.1 Barnahus i Norge 
Barnahus har funnits i Norge sedan 2007, först som projekt och från 2009 som en 
riksomfattande åtgärd. Den norska modellen har inspirerats av Sverige och Island. 

2021 fanns det 11 barnahus och tre underavdelningar (filialer) runt om i Norge. Den 
senaste utvärderingen visade att barnahusen ses som etablerade och viktiga 
verksamheter.14 Antalet anställda har ökat från totalt 75,5 årsarbetare 2015 till 161,5 
årsarbetare 2020. Antalet anställda vid respektive barnahus varierar mellan nio och 30, 
alla funktioner inräknade. Det finns nationella riktlinjer som ställer krav på att ansvarig 
chef ska ha minst 3-årig, relevant högskoleutbildning och tidigare ledarerfarenhet. 
Riktlinjerna ställer också krav på att de anställda ska ha en yrkesbakgrund inom hälso- 
och sjukvård eller social omsorg. Samtliga barnahus uppfyller kraven.15 Utöver detta 
finns det krav på att alla barnahus ska ha minst en psykolog med relevant erfarenhet 
anställd. I slutet av 2020 uppgick antalet psykologer sammanlagt till 24 årsarbetare.16 

Barnahus finns i alla regioner och tidigare problem med lång resväg har, med några 
undantag, gått att lösa genom att upprätta fler barnahus och tillhörande 
underavdelningar. Sedan 2015 är det nationellt reglerat att förhör med barn som tillhör 
målgruppen som huvudregel ska ske i barnahus. I de nationella riktlinjerna som nämnts 
tydliggörs även barnevernets (socialtjänstens) roll i barnahuset. Sammantaget har den 
norska barnahusemodellen utvecklats påtagligt positivt sedan den tidigare utvärdering 
2012 och den nationella styrningen ses som en viktig faktor för denna utveckling.17 

 

6.2 Barnahus i Danmark 
I Danmark finns barnahus i var och en av landets fem regioner. Barnahusen ska 
säkerställa att barnets väg genom processen blir så skonsam som möjligt. Insatserna 
utgår från en barnvänlig helhetssyn med barnet i centrum. Barnahusmodellen är 
reglerad i lag och innebär ett tvärkommunalt och tvärsektoriellt samarbete.18   

 

 
14 Johansson et al., 2017; Johansson & Stefansen, 2020 
15 Evaluering av Statens barnehus 2021 – NOVA Rapport 12/21 
16 Årsrapport Statens barnehus, 2020 

17 Evaluering av Statens barnehus 2021 – NOVA Rapport 12/21 
18 Børnehuse 
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6.3 Barnahus i Finland 
I Finland är Barnahusverksamheten nationellt styrd och genom lag centrerad till att 
genomföras vid fem universitetssjukhus. I Barnahusen samarbetar yrkesutbildade 
personer inom social- och hälsovården, polisen och åklagaren och tryggar förutom 
utredningen även det stöd och den vård som barnet och barnets familj behöver.19  

Målet med Barnahus-modellen är att   

 förbättra tillgången och kvaliteten på stödet och vården till barn som upplevt 
våld  

 utveckla ett sektorsövergripande tidigt samarbete  
 öka barnvänligheten i såväl möten, tjänster och utrymmen.  

I modellen ingår förundersökning, förhör av barn, medicinska undersökningar, barnets 
behov av skydd samt psykiskt stöd.20 

 

7. Forskning och utvärdering 

7.1 Utvärderingar av barnahus i Sverige 
Det trettiotal barnahus som finns i Sverige har utvärderats 2008, 2010 och 2018.21 
Verksamheterna fungerar över lag bra, men sammantaget har ett antal brister har 
framkommit. Eftersom barnahusen i Sverige inte fungerar på precis samma sätt gäller 
inte alla brister för alla barnahus utan punkterna visar vad som behöver tydliggöras, 
utvecklas och förbättras:  

• Alla våldsutsatta barn i Sverige har inte tillgång till ett barnahus  

• Våldsutsatta barn får inte ett likvärdigt bemötande på barnahus  

• Målgruppen för samverkan upprätthålls inte på alla barnahus  

• De gemensamma nationella riktlinjerna och kriterierna för barnahus efterlevs inte  

• Det finns en osäkerhet kring sekretess mellan de samverkande parterna  

• Hälso- och sjukvårdens närvaro i barnahus behöver utvecklas  

• Tillgången till stöd och behandling i barnahus behöver utvecklas  

• Det finns en felaktig uppfattning om rättsväsendets företräde  

 
19 Våld mot barn och förebyggande av våld mot barn - Social- och hälsovårdsministeriet 
20 Barnahus www.banahus.fi  
21 Barnafrid Nationellt kunskapscentrum (2019). Slutrapport. Utvärdering av Barnahus 
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• Det finns brister avseende uppföljning av barnahus  

• Barnahusen saknar nationell samordning  

Resultaten av utvärderingarna är en av grunderna till de förslag som presenteras i SOU 
2022:70 En uppväxt fri från våld. En nationell strategi för att förebygga och bekämpa våld 
mot barn.  

 

7.2 Uppföljning 
Av rapporten ”Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter”22 
framgår att statistiken på Barnahus generellt sett är mycket bristfällig. Det är inte möjligt 
att följa ett enskilt barn via Barnahus och se vad det fått för insatser och vad de lett till. 
Linköping är ett undantag och har ett datoriserat statistiksystem som möjliggör att 
samla in data men samtidigt hålla på sekretessen mellan myndigheterna. Varje 
myndighet lägger in sina uppgifter i systemet men kan inte komma åt vad de andra 
myndigheterna lämnat in för uppgifter om enskilda barn. Däremot kan alla dra nytta av 
sammanställningar.  

Det är oftast samordnare som ansvarar för att ta fram och sammanställa statistik, men 
ett par Barnahus har assistenter anställda. Det vanliga är att statistiken sprids via 
årsrapport, verksamhetsberättelse eller motsvarande. 

Fem av Barnahusen (22 %) kan redovisa grundläggande statistik beträƯande 
polisanmälningar, ålder, kön, orsak, antal planeringssamråd, närvaro vid samråd och 
förhör, närvaro vid medhörning, särskild företrädare, målsägandebiträde, rättsmedicinsk 
undersökning, rättsintyg, antal barn och anhöriga i krisstöd/behandling samt utfall i 
rättsprocess.  

Tio Barnahus (44 %) kan redogöra för statistik vad gäller polisanmälningar, ålder, kön, 
orsak, antal planeringssamråd, närvaro vid samråd och förhör samt närvaro vid 
medhörning. Sju av Barnahusen (30 %) har stora brister vad gäller statistikföringen.  

 

7.3 Barnperspektiv och barnrättsperspektiv  
2021 presenterade Kläfverud avhandlingen Iscensätta barnperspektiv: Före, under och 
efter Barnahusbesök.23 Avhandlingens frågeställningar var: Hur förbereds barnet inför 
Barnahusbesök i samband med hämtning från förskola eller skola? Vad utspelar sig på 
olika platser och tidpunkter under Barnahusbesök för polisförhör? Vad händer efter 

 
22 Landberg, Å. & Svedin, C.-G. (2013). Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter. 
Stockholm: Linköpings universitet och Rädda barnen. 
23 Kläfverud, M. (2021). Iscensätta barnperspektiv: Före, under och efter Barnahusbesök. Lunds universitet 
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Barnahusbesök? Vilka förväntningar finns på barn och vuxna i olika roller i förhållande 
till tid och plats och vilken betydelse har trygghetspersonen i relation till ambitionen om 
barnperspektiv? 

Resultatet visar att barn får begränsade förberedelser inför besök, mer förberedelser på 
plats och sedan kan de lämnas utan förberedelser inför fortsättningen. Det kan finnas 
syften med att inte informera barnet, som kan handla om att skydda eller att undvika 
påverkan, men när barn inte får information om vad som ska ske eller varför kan de inte 
heller veta vad som förväntas av dem i de olika situationer de ställs inför. 

När ett barnperspektiv och ett barnrättsperspektiv är i fokus förväntas barn vara 
delaktiga aktörer, men Kläfveruds avhandling visar att det kan vara skrämmande för barn 
att bli kontaktade direkt av myndigheterna. Kläfverud beskriver att det är en stor 
utmaning för de professionella att bedöma vad som blir bäst för det specifika barnet. 
Trygghetspersonen ingår inte i samverkan och deltar inte i planeringen, men kan vara 
den enda som känner barnet och kan ses som en garant för barnperspektivet samtidigt 
som hen hjälper brottsutredande myndigheter att faktiskt få tillgång till barnet. Kläfverud 
lyfter att fokus är och har varit på själva Barnahuset och det som händer där, men att det 
finns händelser utanför Barnahuset som fysisk plats, som hänger samman med själva 
besöket och som också behöver beaktas för att barnet ska få sina behov och rättigheter 
tillgodosedda.  

I studien Barn i Barnahus. En främmande fågel i Socialtjänstens service och 
familjesystem24 rekommenderas att barnet som rutin ska erbjudas eget samtal med sin 
socialsekreterare. Barnet behöver bli tillfrågat och som en del i bedömningen av barnets 
behov, informeras om och överenskomma med sin socialsekreterare om fortsättningen; 
vad händer direkt efter Barnahusbesöket och tills att de träƯas igen tillsammans med 
barnets föräldrar?  

 

7.4 Barns röster om brottmålsprocessen  
I SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld har utredarna, med stöd av ett antal 
barnrättsorganisationer, inhämtat barns och ungas egna röster om sina erfarenheter av 
att vara våldsutsatt utifrån olika teman och ett av de teman som intervjuerna berörde har 
varit att utreda brott. Totalt genomfördes intervjuer med 25 barn och unga som alla haft 
erfarenheter av att utsättas för våld under uppväxten men alla barn hade inte haft 
kontakt med rättsväsendet. Som komplement till de kvalitativa intervjuerna 
genomfördes även en enkätstudie i samarbete med Bris. Därutöver har utredningen tagit 

 
24 Olsson, A-M. E. (2017a). Barn i Barnahus. En främmande fågel i Socialtjänstens service och familjesystem. 
Kristianstad: Forskningsplattformen Hälsa i Samverkan, Högskolan Kristianstad.  
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del av barns röster om brottmålsprocessen i aktuella befintliga rapporter och studier. 
Nedan återges barns röster om brottmålsprocessen uppdelat i olika teman: 

 

Brist på information  

Det tydligaste temat i barnens berättelser om brottmålsprocessen är avsaknaden av 
information. Barn vill veta vad som kommer att ske och vilka beslut som fattas. Barnen 
önskar att de fick mer information om vad som händer om deras egen situation blir känd 
för läraren, kuratorn eller myndigheter. Barn vill få svar på vem som får ta del av det som 
de berättat och vilka konsekvenserna kan bli. Något barn berättar att hon önskade att 
det fanns någon som informerade om regler och lagar och gav mer exakt information. 
Flera barn upplever att de måste slåss för att få information om vad som sker.  

Barnen upplever bristen på information som frustrerande. För de barn som hade 
närvarande föräldrar gick informationen genom dem och det betydde att föräldrarna 
bestämde vilken information som skulle föras vidare till barnet. Några barn tyckte det var 
bra att föräldrarna sovrade bland information och flera barn var också nöjda med att 
polisen och deras juridiska biträde hållit dem informerade.  

Några barn berättar att de mött professionella som de kunde lita på och som de fått 
hjälp att förstå varför deras berättelse var viktig och hur brottmålsprocessen går till. De 
förstod konsekvenserna av att berätta och att inte berätta. Hjälpen ingav en känsla av 
kontroll över vad som skulle hända och en hjälp för barnet framåt. Andra barn hade inte 
tillräckligt med information för att förstå situationen. Flera barn beskriver att de hade 
velat få mer information om varför polisen ställde samma frågor flera gånger och varför 
de ställde frågorna så som de gjorde. Barnen kände sig ifrågasatta för att de inte förstod 
situationen.  

Barn berättar också att de fått felaktig information eller att viktiga delar av informationen 
saknades. Till exempel informerades de inte om att det satt personer i 
medhörningsrummet och flera barn förstod inte att de kunde säga nej till att delta i 
förhör eller utredningssamtal. Barnen trodde inte att de hade något att säga till om i 
situationen.  

Några barn lyfter att rättsprocessen var en genomgående dålig upplevelse medan andra 
berättar om positiva känslor under eller efter en brottmålsprocess. Barn som är nöjda 
berättar att de fått information om processen, att de känt sig lyssnade på och mötts av 
vuxna som varit tydliga och visat omtanke. Barn som deltagit i en rättegång beskriver den 
som jobbig men även som en bekräftelse och att de haft en grupp på sin sida med 
åklagaren, målsägarbiträdet och polisen. Flera beskriver att det först vid en fällande dom 
blir verkligt vad som skett. För några barn innebar det att de kunde lägga det som hänt 
dem bakom sig och gå vidare. Barnen beskriver en känsla av upprättelse vid till exempel 
en fällande dom eller begriplig information om varför den tilltalade frias.  
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Tydligare konsekvenser för förövare  

Några barn som barnrättsorganisationerna har samtalat med lyfter vikten av tydligare 
konsekvenser för förövare och att de blir dömda till kännbara straƯ. Önskemål finns att 
förövare blir dömda men också skärpt lagstiftning och längre straƯ efterfrågas. Något 
barn ställer sig frågande till hur mycket hot och våld som man kan fortsätta med utan att 
några konsekvenser händer förövaren. Barn och unga upplever att rättsprocessen tagit 
lång tid av deras liv och att det fortfarande påverkar och begränsar deras liv på många 
vis.  

 

Brist på delaktighet  

Några barn tar upp vikten av att vara med och påverka sin egen situation i den 
utsträckning det går och att det hänger nära samman med känslan av kontroll över sin 
egen situation och en rädsla för att tappa kontrollen. Ett barn berättar att hon var på 
barnförhör men att hon inte fick veta när hennes föräldrar skulle få veta att hon avslöjat 
våldet. Det skapar stark rädsla och oro för vad föräldrarna kommer att göra när de får 
veta.  

 

”Skicka inte hem barn efter att de kommit och berättat om saker som sker i hemmet, 
bara för att sedan ringa socialen och hämta upp barnen från hemmet. Avvakta och fråga 

barnet vad barnet vill göra i den situationen och vad hen vill ändra på hemma.” 

 

Ett barn berättar att hon hade önskat att få uttala sig i slutet av rättegången och lägga till 
några extra ord om sådant som kommit upp under tiden. Enkätstudien visar att det finns 
en diskrepans mellan barns kunskaper om sina rättigheter i teorin och barns upplevelse 
av tillgång till rättigheterna i praktiken. 

 

Brister i bemötandet  

Flera barnröster berättar om hur polisen bemött dem och lägger stor vikt vid polisens 
agerande. Ett barn med funktionsnedsättning som hade svårt att förstå vad polisen ville 
fråga upplevde problem i kontakten med polisen. Flera byten av förhörsledare gjorde 
också processen plågsam då hon tvingades berätta sin historia om och om igen för nya 
personer som enligt henne verkade tycka att olika saker var olika viktiga. I slutänden fick 
hon en förhörsledare som hade utbildning för att förhöra barn med 
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funktionsnedsättning, något de tidigare förhörsledarna saknat, vilket skapade en 
förtroendefull relation där hon slutligen kände sig lyssnad på.  

En del av barnen har upplevt sig ifrågasatta och skuldbelagda under 
brottmålsprocessen. Barnen har väldigt olika upplevelser av kontakten med polisen och 
det varierar från att det varit bra till att barnen upplevt att polisen gjort dem ansvariga för 
det våld de utsatts för.  

 

Brottmålsprocessen tar för lång tid  

Flera barnröster lyfter att brottmålsprocessen tagit väldigt lång tid vilket beskrivs som 
mycket påfrestande. Flera barn vittnar om att de farit illa under tiden de väntat och att 
det har fått konsekvenser som att de inte har kunnat sköta sin skolgång. Barnen får inget 
avslut på sin traumatiska upplevelse så länge processen pågår och upplever att tankar 
och känslor hela tiden återkommer.  

 

Behov av samordnade insatser och ett fungerande stöd  

I samtalen med barn och unga framkommer att det finns ett stort behov av samordning 
och en sammanhållen kedja. Känslan av att bollas runt, att ingen informerar en om vad 
som händer och att ingen egentligen vet vad man ska göra är tydlig. Barnen lyfter flera 
gånger vikten av att få information om var hjälp och stöd finns. En pojke som varit utsatt 
under lång tid är nöjd med polisens bemötande och uttrycker att det nog var viktigt att 
förhöret skedde på barnahus.  

Flera barn lyfter behovet av olika former av stöd i olika delar av brottmålsprocessen som 
upplevs som krävande. Barnen nämner någon som stöttar i processen så att de inte 
lämnas ensamma samt stöd efter barnförhöret och traumabehandling.25  

 

7.5 Stiftelsen Maskrosbarn  
Stiftelsen Maskrosbarn presenterade i november 2024 rapporten Om jag hade fått hjälp 
tidigare hade det inte behövt gå så långt. Barns perspektiv på omställningen inom 
socialtjänsten.26 Rapporten utgår från ungdomars egna erfarenheter av kontakter med 
socialtjänsten och mycket handlar om information, bemötande och delaktighet. 
Ungdomarna efterfrågar bland annat en välkomnande och varm miljö och tydlig 

 
25 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld 
26 Haahr-Pedersen I, Hardeberg Bach M, m.fl. (2024) Children´s Experiences of Undergoing Forensic Interviews 
and Foresnic Medical Examinations in a Danish Child Advocacy Center 
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barnanpassad information. De vill ha ett bemötande som bidrar till trygghet och 
förtroende och de vill ha riktat stöd direkt till dem.27  

 

7.6 Barns upplevelser av Barnahus i Danmark 
I en studie publicerad 2024 genomfördes kvalitativa intervjuer med 15 barn som kom till 
ett danskt barnahus. Resultaten av studien understryker vikten av den fysiska miljön, 
behovet av information och överblick samt relationella och kommunikativa färdigheter 
bland professionella som centrala element för att etablera positiva möten. Vidare 
indikerar resultaten att negativa upplevelser inte nödvändigtvis är direkt kopplade till 
barnahuset utan kan bero på att barnen upplever att de går miste om omtyckta 
vardagsaktiviteter som de såg fram emot. 

Barnen beskrev olika erfarenheter av både förhörssituationen och den rättsmedicinska 
undersökningen. Några barn beskrev rädsla för konsekvenserna av att polisförhöret, 
några upplevde den tekniska utrustningen som obehaglig och skrämmande med några 
upplevde den som ett positivt inslag. När det gäller den rättsmedicinska 
undersökningen var det vanligaste att barnen upplevde det var konstigt och besvärligt 
att klä av sig och få sin kropp fotograferad, medan hälsoenkäten som de besvarade 
generellt uppfattades som mer positiv.  

När det gäller lokaler och omgivningar beskrev flera barn platser utanför själva intervju- 
och undersökningsrummen, såsom väntrum och kök. Barn beskrev hur de spelade 
brädspel med polisen och hade det trevligt i väntrummet innan de blev undersökta och 
intervjuade. Barnen lyfte också fram fikat som de fick i köket som ett positivt inslag. 
Författarna konstaterar att barnens beskrivningar av betydelsen av den fysiska miljön 
och de platser som barnen nämner i den aktuella studien ligger i linje med resultat från 
befintlig nordisk forskning och de lyfter vikten av att ta hänsyn till hela miljön när ett barn 
kommer till barnahus för förhör och undersökning.  

Studien avslutas med några rekommendationer:  

Var särskilt uppmärksam på den fysiska och materiella miljön för att underlätta en 
omtänksam, barnvänlig atmosfär.  

Odla de relationella och kommunikativa färdigheterna hos de professionella Barnen 
lyfte fram att lyssna på barnet, vara lugn, anpassa procedurer till barnets reaktioner och 
respektera barnets personliga gränser. 

 
27 Stiftelsen Maskrosbarn (2024) Om jag hade fått hjälp tidigare hade det inte behövt får så långt 
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Informera barnen om procedurerna på barnahuset Barnen lyfte fram hur det skapar 
en känsla av trygghet och självständighet att vara informerad om processerna. 

 

7.7 NUSO – Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning 
På uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, tillsammans med medverkande 
kommuner, genomförs ett forskningsprojekt och utvecklingsprojekt vid Karlstads 
universitet.28 Projektet förkortas NUSO, är pågående och består av tre delstudier varav 
den första omfattar cirka 21 000 barnavårdutredningar och fokuserar på uppföljning av 
utredningar och insatser i den sociala barn- och ungdomsvården. I materialet ingår även 
över 219 000 aktualiseringar, varav 93 procent var anmälningar om oro för att barn far 
illa.  

Figur 3 visar fördelningen av anledningar till att utredningen inletts. Konflikter i familjen 
och fysiskt eller psykiskt våld mot barnet är de enskilt vanligaste anledningarna till 
utredning. Den totala procenten överstiger 100 eftersom en utredning kan inledas av 
flera olika anledningar. 

 

 

Figur 3. Anledning till utredning. Källa:  Bild lånad från NUSO PM 2. 

 

I de utredningar som rör fysiskt/psykiskt våld är barnet själv delaktigt i högre grad än när 
utredning har inletts på grund av problematik hos förälder/omsorgspersoner 

 
28 Persdotter, B (2025) NUSO-Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning, PM 1 och PM 2, Karlstads 
universitet. 
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problematik (oavsett barnets ålder). Som anledning till detta anges de nationella 
satsningar som har gjorts inom området våld mot barn. Fysiskt/psykiskt våld mot barn är 
också den enda anledning till utredning där pojkar och flickor är lika delaktiga.  

Någon form av utsatthet har framkommit i 89 procent av utredningarna och det 
vanligaste är utsatthet i hemmiljö. Samtidigt är det vid en kombination av utsatthet både 
i hemmiljön och på grund av barnets eget beteende som socialtjänsten i störst 
utsträckning har bedömt att barnet har behov av stöd och har beviljat insatser. 52 
procent av barnen har bedömts vara i behov av stöd eller skydd och vid anmälan har 32 
procent av utredningarna lett till beslut om åtgärd/insats.  När utredning har inletts efter 
ansökan har 61 procent avslutats med beslut om åtgärd/insats. 

 

8. Juridiska förutsättningar för samverkan 
Det finns i dag ett flertal olika bestämmelser som ställer generella krav på samverkan. 
Det finns en allmän skyldighet för myndigheter att samverka enligt 8 § förvaltningslagen 
(2017:900). Enligt10 kap 21-23 §§ OSL får socialtjänst och hälso- och sjukvårdspersonal 
bryta sekretessen vid misstanke om vissa brott mot barn och lämna uppgifter till 
åklagare eller polis. Det gäller misstanke om brott mot ett barns liv, hälsa, frihet och frid 
och vid misstanke om sexualbrott i enlighet med 3, 4 och 6 kapitlet Brottsbalken samt 
vid brott som avses i lagen med förbud mot könsstympning av kvinnor. Om misstanken 
rör något annat brott får sekretessen bara brytas om straƯminimum för det aktuella 
brottet är fängelse i minst ett år. För försöksbrott i övrigt gäller att straƯminimum måste 
uppgå till fängelse i minst 2 år. 

 

Enligt10 kap 18 c § OSL får yrkesverksamma lämna uppgifter till polisen i följande fall om 
en person eller en närstående till en person om: 

 det på grund av särskilda omständigheter finns risk för att personen kommer att 
begå brott mot en närstående – ett sådant brott som avses i 3, 4 eller 6 kap. 
brottsbalken för vilket det inte är föreskrivet lindrigare straƯ än fängelse i ett år 

 uppgifterna kan antas bidra till att förhindra ett brott 
 det med hänsyn till planerade eller pågående insatser för personen eller den 

närstående, eller av andra särskilda skäl inte är olämpligt att uppgiften lämnas 
ut. 

 

Innan ett barn kommer till Barnahus ska socialtjänsten ha inlett en utredning. Det är en 
förutsättning för att socialtjänsten till exempel ska kunna begära in uppgifter inför ett 
samråd.  
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När socialtjänsten beslutar att inleda en utredning ska den genomföras skyndsamt. 
Inom fyra månader ska socialtjänsten ha fattat ett beslut om ett barn behöver skydd 
eller stöd i någon form av insats.29 En utredning kan inledas och genomföras oavsett om 
barnet eller vårdnadshavaren samtycker eller inte. Att en utredning ska bedrivas 
skyndsamt innebär enligt JO att aktiva utredningsåtgärder ska vidtas i nära anslutning till 
att utredningen inleds. Ett exempel på detta är att socialtjänsten anmäler ärendet till 
samråd på barnahus.30 

 

Den socialsekreterare som har ansvar för utredningen får ta de kontakter som behövs 
och konsultera sakkunniga för att kunna bedöma barnets behov. Det kan till exempel 
innebära kontakt med skola och hälso- och sjukvård. Yrkesverksamma som enligt lag 
har anmälningsskyldighet gällande oro för barn är även skyldiga att lämna ut de 
uppgifter som socialtjänsten behöver i en utredning för att bedöma ett barns behov av 
skydd eller stöd. Dessa bestämmelser gör att socialtjänsten inför ett samråd kan begära 
ut uppgifter. Utredningen ska dock inte göras mer omfattande än vad som är motiverat 
av omständigheterna i ärendet. Socialtjänsten har rätt att samtala med barnet utan 
vårdnadshavarnas samtycke och utan att vårdnadshavarna är närvarande under 
en utredning. Den här bestämmelsen gör det möjligt för socialtjänsten att prata med 
barnet på barnahuset.31  

Det är viktigt att planera samtalet och ta hänsyn till barnets ålder och mognad, så att 
barnet får så bra förutsättningar som möjligt att berätta om sina upplevelser.32  

 

9. Barnkonventionen 
Barnkonventionen är lag sedan 2020 och några artiklar är särskilt aktuella för barn som 
misstänks vara utsatta för brott:  

 Artikel 1. Ett barn – det är varje människa under 18 år.  
 Artikel 2. Alla barn har samma rättigheter och lika värde. Ingen får diskrimineras.  
 Artikel 3. Barnets bästa ska alltid komma i första rummet. Vid alla åtgärder som 

rör barn, vare sig de vidtas av oƯentliga eller privata sociala välfärdsinstitutioner, 
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets 
bästa komma i främsta rummet. Konventionsstaterna skall säkerställa att 
institutioner, tjänster och inrättningar som ansvarar för vård eller skydd av barn 

 
29 Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten (2023) Socialstyrelsen 
30 Barnahusutbildningen - Barnafrid 
31 Barnahusutbildningen - Barnafrid 
32 Bedöma barns mognad för delaktighet. Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvården samt 
tandvården (2023). Socialstyrelsen 
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uppfyller av behöriga myndigheter fastställda normer, särskilt vad gäller säkerhet, 
hälsa, personalens antal, och lämplighet samt behörig tillsyn.  

 Artikel 12. Barnet har rätt att uttrycka sin mening i alla frågor som berör det. När 
domstolar och myndigheter behandlar fall som rör barnet ska barnet höras och 
barnets intresse ska komma i första rummet. Barnets rätt till tankefrihet, 
samvetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.  

 Artikel 19. Barnet har rätt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt våld och mot 
vanvård eller utnyttjande av föräldrar och andra vårdnadshavare.  

 Artikel 34. Barnet har rätt att skyddas mot alla former av sexuella övergrepp och 
mot att utnyttjas i prostitution och pornografi.  

 Artikel 39. Barnet som blivit oƯer för vanvård, utnyttjande, försummelse, tortyr, 
väpnade konflikter eller annan omänsklig behandling har rätt till rehabilitering 
och social återanpassning. barn.  

 

10. Statistiska utgångspunkter och Norrbottens 
förutsättningar 

Stiftelsen Allmänna Barnhuset har, 2022, på uppdrag av regeringen, i syfte att följa upp 
tidigare kartläggningar av våld mot barn avseende förekomst, attityder till så kallat 
uppfostringsvåld och riskfaktorer för våld, gjort en omfattande kartläggning. Drygt 5 800 
elever från årskurs 9 svarade på frågor om utsatthet för våld under hela uppväxten och 
resultaten visade att över 57 procent hade varit utsatta för någon form av våld av vuxen 
och/eller jämnårig under sin uppväxt. 40 procent hade varit utsatt för våld där en vuxen 
varit förövare.  

Det var relativt få våldsutsatta som berättat om våld och övergrepp för en professionell 
person och studien visade på brister i bemötande samt tillgång till stöd och behandling 
efter att våldet avslöjats.33 

Norrbotten är till ytan Sveriges största län, ca 97 000 kvadratkilometer, vilket motsvarar 
en fjärdedel av Sveriges yta. Länet består av 14 kommuner och ca 250 000 personer. De 
flesta, ca 170 000 personer, bor inom några mils radie från Luleå.  

Malmfälten med gruvorterna Kiruna och Gällivare har ca 40 000 invånare. Enligt 
opublicerad statistik från Region Norrbotten inhämtad i februari 2025 bor cirka 45 000 
barn, 0-17 år, i Norrbotten. Av dess bor cirka 60 procent i fyrkantenområdet: Luleå, 
Boden, Piteå och Älvsbyn. I övriga kommuner varierar antalet barn från strax över 400 i 
Arjeplog och Överkalix till strax över 4000 i Kiruna.  

 
33 Jernbro, C, Landberg, Å, Thulin, J (2023). Våld mot barn 2022 – en nationell kartläggning. Stifltelsen 
Allmänna Barnhuset. 
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Statistik från polisen gällande ärenden där målsäganden är barn och unga 0-17 år visar 
på cirka 1100 inkomna ärenden, varav cirka 660 stycken i fyrkantenområdet. Antalet 
ärenden har varit relativt konstant de senaste fyra åren. 34 

Kommunerna i Norrbotten införde under 2024 ett gemensamt verksamhetssystem, 
PulsenCombine, men på grund av bytet av verksamhetssystem, olika 
aktualiseringsorsaker och lokala variationer i användningen av systemet har det varit 
svårt att få ut tillförlitlig statistik från socialtjänsten gällande antal utredningar som har 
inletts på grund av misstanke om våld eller antal gjorda polisanmälningar. 

FoU Välfärd Värmland vid Karlstad universitet genomför för närvarande ett forsknings- 
och utvecklingsprojekt, NUSO – Nationell Uppföljning av Socialtjänstens Omställning, 
på uppdrag av, och i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).35 I studien 
deltar 134 kommuner och stadsdelar och i det insamlade materialet ingår cirka 21 000 
barnavårdsutredningar och 219 566 aktualiseringar. Av uppgifterna framgår att 
kommunerna sammantaget har angett över 2500 olika aktualiseringsorsaker och över 
300 olika benämningar på våldsutsatthet. 93 procent av aktualiseringarna var 
anmälningar och hälften av aktualiseringarna har lett till att utredning har inletts eller 
tillförts pågående utredning. De enskilt vanligaste anledningarna till utredning är 
konflikter i familjen och fysiskt eller psykiskt våld mot barnet. 36 

 

10.1 Lokaler 
I Europa finns ett Barnahusnätverk med medlemmar från bland annat Barnahus, statliga 
myndigheter, icke-statliga organisationer och akademiker, som verkar för en gemensam 
standard för barnahus i framför allt Europa. Nätverket har tagit fram en kvalitetsstandard 
med 10 punkter där punkt fyra är en barnvänlig miljö vilket inkluderar att platsen är 
inrättad på ett säkert, barnvänligt och åldersanpassat sätt, med tanke på: 

 Möblering av väntrum och förhörsrum 

 Material (t.ex. åldersanpassade leksaker, läsning och aktiviteter). 

 Privata och ljudisolerade rum. 

 Kontakt mellan brottsoƯer och påstådd förövare undviks alltid. 

 
34 Lokal statistik från polisen i Norrbotten 
35 Nationell uppföljning, NUSO | Framtidens socialtjänst | SKR 
36 Persdotter, B (2025). NUSO-Nationell uppföljning av socialtjänstens omställning, PM 1 och PM 2, Karlstads 
universitet 
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 Fysisk tillgänglighet för alla barn oavsett bostadsort (inklusive barn med 
funktionshinder och/eller särskilda behov).37 

De barnahus som finns i Sverige har: 

- Egen ingång  
- Eget väntrum (med kyl och plats för fika) 
- Barnanpassat förhörsrum (ofta med två fåtöljer med ett litet bord emellan) 
- Medhörningsrum 

 

I Norrbotten är det i dagsläget polisstationerna i Luleå, Gällivare och Kiruna som är 
utformade i likhet med de barnahus som finns i Sverige. I Piteå finns anpassade lokaler, 
men ingången delas med räddningstjänstens personal. 

 

11. Erfarenheter från Jämtland 
Jämtlands län är det senaste att inrätta Barnahus. Länet motsvarar 12 procent av 
Sveriges yta, 49 443 kvadratkilometer, består av åtta kommuner och har ca 132 670 
invånare.38 Det finns två Barnahus i Jämtland, den huvudsakliga verksamheten i 
Östersund och en filial i Strömsund. Precis som för Norrbotten är de långa avstånden en 
utmaning och de barn som har längst avstånd till barnahuset i Östersund eller filialen i 
Strömstad har en resväg på ca 20-25 mil , enkel väg.  

Barnahus Jämtland startade 2020 med syftet att erbjuda barn som misstänks vara 
utsatta för vålds- och sexualbrott ett omhändertagande och stöd som är anpassat till 
barnets behov samt att höja kvaliteten på de sociala och medicinska utredningarna och 
brottsutredningarna. Som en följd av detta finns en förväntan om att fler brott mot barn 
lagförs. Verksamheten bygger på ett samverkansavtal och en överenskommelse mellan 
Region Jämtland Härjedalen, Polismyndigheten Region Nord/PO Jämtland, 
Åklagarmyndigheten/Åklagarkammaren i Östersund och länets åtta kommuner.39 Inför 
uppstarten beräknades driftskostnaden för 2020 till 1 817 000 kr. Till kostnaderna 
beräknades en årlig uppräkning om 3%. Den största utgiftsposten utgjordes av 
personalkostnader för två tjänster (1 280 000 kr/år) och därefter följde lokalkostnader á 
297 000 kr/år (165 kvm, 1800 kr/kvm).40 

Grunden i verksamheten är samråd och barnförhör och samråden är förlagda till en fast 
tid varje vecka. Under 2022 genomfördes 48 planerade samråd och samverkansparterna 

 
37 Lind Haldorsson, O (2018) Barnahus Quality Standards: Guidance för multidisciplinary and interagency 
responce to child victims and witnesses of violence. 
38 Jämtlands län Ekonomifakta 2022 
39 Verksamhetsberättelse 2023 Barnahus JL (3).pdf 
40 201007 Avtal Barnahus Jämtlands län, med underskrifter (20).pdf 
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närvarade i hög grad. Sedan 2022 finns ett samverkansavtal mellan Barn och 
Ungdomsmedicin och Kvinnosjukvården gällande barn som är aktuella för Barnahus. 
Under 2023 har tre barn undersökts vid misstänkt misshandel och tre barn vid misstänkt 
våldtäkt/sexuellt övergrepp. Det framgår inte av statistiken om barnen undersöktes på 
Barnahus. 41 

Det framgår inte av statistiken att tiden från inkommen polisanmälan till 
åtalsbeslut/nedläggningsbeslut har minskat efter att Barnahus inrättades. Flera 
socialsekreterare ser däremot en märkbart positiv skillnad i att barnförhören under 2023 
i större utsträckning hållits enligt riktlinjerna, alltså inom två veckor från att 
polisanmälan gjorts. Fler förhör har bokats direkt vid samråd och barn och föräldrar har i 
högre grad kunnat erbjudas stöd och behandling i ett tidigare skede, och slippa väntan 
på att förhör ska genomföras först. 42 

 

12. Kartläggning av kommuner och polisområden 
utan barnahus 

Skoog och Melén Moadi är verksamma vid Barnafrid, Linköpings universitet, och gjorde 
under 2024 en kartläggning av kommuner och polisområden utan barnahus.43 
Frågeställningarna var: varför det inte finns ett barnahus, hur arbetat är organiserat i 
frånvaro av ett barnahus och hur barnanpassade förhörsrummet och omgivningen runt 
omkring är? En webbenkät skickades till landets 43 kommuner som idag saknar 
barnahus samt till polisområden inom Region Nord, Stockholm och Syd. Polisområden 
som har fått enkät är Västerbotten, Norrbotten, Lappland, Stockholm, Blekinge och 
Skåne. Svarsfrekvensen var 86 procent. 

Respondenterna fick ta ställning till fem påståenden om huruvida ett barnahus skulle 
förbättra barnets möjlighet till stöd, skydd och behandling vid utredningen, förbättra 
samverkan mellan aktuella aktörer, förbättra brottmålsprocessen, förbättra utredningen 
inom socialtjänsten samt leda till en mer kostnadseƯektiv process. Majoriteten av 
respondenterna såg att det skulle ske en förbättring vad gäller barnets möjlighet till 
skydd, samverkan och förbättring av brottmålsprocessen (svarade ”stämmer bra” eller 
”stämmer mycket bra”). Något fler anger ”stämmer delvis” när det kommer till 
förbättring avseende socialtjänstens utredning. En stor andel har valt att svara ”kan inte/ 
vill inte” när det kommer till kostnadseƯektiviteten. Sammantaget visar resultaten en 
positiv och eftersträvansvärd syn på den struktur som en barnahussamverkan innebär, 

 
41 Verksamhetsberättelse 2023 Barnahus JL (3).pdf 
42 Verksamhetsberättelse 2023 Barnahus JL (3).pdf 
43 S.Skoog, S, Melén Moadi, 2024, Barnafrid, Institutionen för biomedicinska och kliniska vetenskaper, 
Linköpings universitet.  
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både när det kommer till planering i enskilda ärenden och relationerna mellan de 
samverkande parterna 

Utifrån resultaten av kartläggningen rekommenderar Barnafrid att Sverige bör säkerställa 
att alla barn, oavsett vilken kommun de bor i, har tillgång till ett välfungerande barnahus. 
Det bör också finnas en tydligare struktur och styrning på barnahus så alla barn i Sverige 
kan få likvärdigt stöd, oavsett våldsform eller hemort. Barnafrid rekommenderar Sverige 
att utreda om barnahus ska ha en form av certifieringssystem. När det gäller situationen 
i norra Sverige är rekommendationen att göra en särskild kartläggning då utmaningarna 
på grund av långa avstånd skiljer sig från resten av landet. Barnafrid rekommenderar 
också att regeringen ger uppdrag till lämplig aktör att se över hur andra länder eller 
områden i Sverige har utvecklat filialer för att överbrygga utmaningar med stor 
geografiska täckning. 

Barnafrid lyfter även vikten av att barn utsatta för brott ska bli erbjudna krisstöd, oavsett 
om det finns ett barnahus eller inte. Med vetskapen om att trauma i barndomen 
påverkar barnet på både kort och lång sikt är det viktigt att säkerställa att alla barn som 
är i behov av krisstöd kan få det oavsett brottstyp.44 

 

13. Nya Regeringsuppdrag 

13.1 Revidering av de nationella riktlinjerna 
I slutet av juli 2025 gav Regeringen Polismyndigheten, Åklagarmyndigheten, 
Socialstyrelsen och Rättsmedicinalverket i uppdrag att revidera de gällande nationella 
riktlinjerna för samverkan vid misstanke om att barn har utsatts för våldsbrott och 
kriterierna för barnahusverksamhet. Bakgrunden till uppdraget är att de riktlinjer som 
finns gällande samverkan mellan berörda aktörer behöver förtydligas och 
vidareutvecklas. I uppdraget ingår även att utreda såväl för- som nackdelar med att 
införa lagstiftning eller bindande föreskrifter på området. Uppdraget ska redovisas 
senast den 15 februari 2027. 

 

13.2 Nationell plan för barnahus 
I slutet av juli 2025, parallellt med uppdraget om revidering av de nationella riktlinjerna, 
gav Regeringen BrottsoƯermyndigheten i uppdrag att ta fram en nationell plan för 
samordning av barnahusverksamheterna i Sverige i syfte att förbättra likvärdigheten och 

 
44 S.Skoog, S, Melén Moadi, 2024, Barnafrid, Institutionen för biomedicinska och kliniska vetenskaper, 
Linköpings universitet.  
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tillgången till insatser för alla barn oavsett förutsättningar eller var i landet de bor. I 
uppdraget ingår även att ge stöd till och följa utvecklingen av samverkan avseende 
våldsutsatta barn som deltar i en brottsutredning. Uppdraget ska delredovisas senast 
den 28 april 2026 och slutredovisning ska ske senast den 28 januari 2028. 

 

14. Regionala utredningar  

14.2 Från Barnahus till Barnarum – ett underlag för dialog 
Norrbottens kommuner presenterade i februari 2024 sin delredovisning av uppdraget 
från Länsstyrgruppen gällande etablering av ett eventuellt barnahus i Norrbottens län. 
Sett ut ett kommunalt perspektiv synliggjordes några målsättningar för den fortsatta 
utredningen:  

 Barnets bästa, att barnkonventionen och lagintentioner efterlevs, att barn och 
familjer inte hamnar i vacuum när arbetsprocessen inte fungerar optimalt samt 
att barn får konkret hjälp och stöd, snabbt och lätt tillgängligt.  

 Jämlikt och likvärdigt, att det finns likvärdiga och tydliga rutiner för hela länet 
samt att polisutredningarna och barnskyddsutredningarna är synkade. Att barn 
får stöd från sjukvården och att det inte uppstår långa ledtider och kö, till 
exempel till polisförhör. Att alla organisationer kan använda digitala verktyg i 
arbetet med dessa barn.  

 Samordning och samlad kompetens, ger ett mer professionellt och samordnat 
stöd, vilket blir bättre för barnen.  

Kommunernas socialtjänster var eniga om behovet av att förbättra arbetet med barn 
som utsatts för eller som bevittnat våld. I delredovisningen ser kommunerna behov av 
att skapa en form av barnarum i flera kommuner i stället för att satsa på ett fysiskt och 
centraliserat barnahus. Kvarstående frågor var bland annat hur rummen skulle utformas 
och utrustas, tekniska lösningar, placeringsorter och kostnader.  

 

 

14.2 Rambolls utredning 
Rambolls utredning visar att det finns förutsättningar för att etablera ett barnahus i 
Norrbotten, i syfte att ge barnet en tryggare och mer eƯektiv rättsprocess, men att det 
finns behov av ytterligare utredning och förankring av formerna. Utredningen visar också 
att det finns behov av ökad kunskap, erfarenhetsutbyte och samordning. Det finns ett 
stort intresse och engagemang för barnets rätt till en trygg och säker rättsprocess i hela 
länet, men respondenterna är inte helt eniga om nuläget och vad som behövs framåt.  
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Slutsatser och rekommendationer:  

 Det finns behov av stärkt samverkan och tydlig ansvarsfördelning. 
Rekommendation: Alla verksamheter ser över sina rutiner kring samverkan och 
stärker samverkansmodellen kring det brottsutsatta barnet.  

 Det finns behov av erfarenhetsdelning och kompetensspridning. 
Rekommendation: En funktion på länsnivå som kan bidra till forum för 
erfarenhetsdelning, utgöra ett konsultativt stöd vid komplexa ärenden och som 
samordnar och bidrar till långsiktig kunskaps- och kompetensutveckling. I 
funktionen bör ingå att anordna utbildningar samt vara uppdaterad kring aktuell 
lagstiftning och forskning som rör brottsutsatta barn. Minst två personer för att 
vara mindre sårbar och ha möjlighet att representera olika verksamheter.  

 Etablering av Barnahus kan möta behoven av stärkt samverkans och ökad 
kompetensspridning. Sakkunnig på Allmänna barnhuset uppger att Barnahus 
som kontinuerligt arbetar med kunskapsspridning och återkommande 
kompetensutveckling fungerar avsevärt mycket bättre än Barnahus som inte har 
den funktionen. Rekommendation: Gemensamt samverkansavtal som rör 
processen kring det brottsutsatta barnet. Två samordnare som kan planera och 
koordinera processen för brottsutsatta barn samt inneha en rådgivande roll och 
bidra till långsiktig erfarenhetsdelning och kompetensutveckling. Etablera en 
digital samverkansform för samrådsmöte, samverkan och kompetensutveckling. 
Med fördel inom ramen för etablering av barnahus. 

  Det finns fortsatt behov av förankring och utredning av formerna för vidare 
etablering av Barnahus. Kvarstående frågor är: placering, huvudmannaskap, 
kostnadsfördelning och samordnarfunktionen.  

 

 

 

15. Förslag 
Arbetsgruppen har tagit fram tre förslag som representanter från de olika huvudmännen 
har fått ta del av och komma med synpunkter på.   

1) Barnahusmodellen i befintliga lokaler runt om i länet 
2) Barnahus med filialer 
3) Ett barnahus och ett mobilt team 

Ett rekommenderat förslag har slutgiltigt utformats, Fysiskt barnahus i Luleå och ett 
mobilt barnahus. 
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De alternativ som har funnits med, men som arbetsgruppen inte rekommenderar att 
man går vidare med är 1. Barnahusmodellen i befintliga lokaler runt om i länet och 2. 
Barnahus med filialer.  

 

15.1 Alternativ 1 – Barnahusmodellen i befintliga lokaler runt om i 
länet 
Alternativet utgick från att flera av polisstationerna i de mindre kommunerna har 
begränsade öppettider, vilket gör det möjligt att boka barnförhör när stationen är stängd 
för allmänheten. Detta innebär att barnet inte riskerar att möta någon hen känner. En 
annan fördel med de mindre stationerna är att de utifrån ser ut som ”mindre hyreshus”, 
vilket antas vara mindre skrämmande än ett mer klassiskt, stort polishus. En stor fördel 
med befintliga lokaler är att barnen inte behöver resa långa sträckor. Restider på uppåt 
en timme enkel väg kommer dock fortfarande att förekomma, eftersom det finns barn 
som bor i byar flera mil utanför huvudorten.  

Nackdelen med alla befintliga lokalpolisstationer förutom Kiruna, Gällivare, Piteå och 
Luleå är att de behöver byggas om och få nya möbler/ny inredning. En annan nackdel är 
att rum för krisstöd och läkarundersökning saknas och kommer att saknas.  

I dialog med polisen har det blivit tydligt att polisledningen inte vill gå vidare med detta 
alternativ. Den största anledningen är en otydlig och ojämn kostnadsfördelning. Polisen 
anser inte att de ska vara huvudman och den som äger lokalerna får ofta per automatik 
ett större ansvar. Eventuella förändringar gällande krav, behov som uppstår och liknande 
skulle landa på polisen. Polisen är dessutom i ett planeringsarbete gällande nytt 
polishus i Luleå och det är oklart vart de landar eller vad ett nytt polishus skulle innebära 
gällande exempelvis tillträde ur en säkerhetsaspekt.  

I workshop med IFO- och barn- och ungacheferna framkom att även kommunerna var 
tveksamma till detta alternativ. Inte heller de tillfrågade från Region Norrbotten såg detta 
som ett tillräckligt bra och genomförbart alternativ. Arbetsgruppen ser att ett beslut om 
att fortsätta använda polisens lokaler i praktiken inte skulle innebära någon förändring 
för barnen. De skulle fortfarande komma till en polisstation, det skulle inte finnas rum 
för läkarundersökning och det skulle inte finnas möjlighet för socialtjänsten att ha 
samtal med barn eller vårdnadshavare utan att vara beroende av polisens närvaro. 

Arbetsgruppen ser att alternativ 1 i praktiken inte skulle innebära någon förändring för 
barnen. De skulle fortfarande komma till en polisstation, det skulle inte finnas rum för 
läkarundersökning och det skulle inte finnas möjlighet för socialtjänsten att ha samtal 
med barn eller vårdnadshavare utan att vara beroende av polisens närvaro. En risk med 
alternativet är att vissa lokaler används i låg omfattning och att det därför inte ses som 
ekonomiskt motiverat att först rusta upp och sedan vid behov även betala förlöpande 
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renoveringar. En annan nackdel är att rum för krisstöd och läkarundersökning saknas 
och kommer att saknas. Arbetsgruppen ser inte att det finns skäl att gå vidare med detta 
alternativ. 

  

15.2 Alternativ 2 - Barnahus med filialer 
Arbetsgruppen ser att detta alternativ har fler nackdelar än fördelar. Polisens befintliga 
lokaler uppfyller inte kraven och det är förenat med höga kostnader att hyra och utrusta 
helt nya lokaler på flera orter samtidigt som det behövs en ”huvudlokal”. Filialer löser 
inte heller problemen med avstånden, många barn kommer ändå ha lång resväg. 
Arbetsgruppen ser att det finns risk att vissa filialer används i låg omfattning och att det 
därför inte kommer att ses som ekonomiskt motiverat att fortsätta betala för något som 
inte används. En annan nackdel är att rum för krisstöd och läkarundersökning saknas 
och kommer att saknas. På flera orter finns det risk att barnet möter någon hen känner, 
dels i entrén, dels i väntrummet, både före och efter förhöret. På flera orter saknas 
dessutom möjligheter att prata med barnet i lugn och ro efter förhöret. Konsekvenserna 
av detta blir en otrygg miljö där barnet inte kan få information i lugn och ro och därmed 
inte heller ges reell möjlighet att ta tillvara sin rätt till delaktighet. 

Alternativ 2 bedöms ha fler nackdelar än fördelar. Polisens befintliga lokaler uppfyller 
inte kraven och det är förenat med höga kostnader att hyra och utrusta helt nya lokaler 
på flera orter samtidigt som det behövs en ”huvudlokal”. Filialer löser inte heller 
problemen med avstånden, många barn kommer ändå ha lång resväg.  

En risk med alternativet är att vissa lokaler används i låg omfattning och att det därför 
inte ses som ekonomiskt motiverat att först rusta upp och sedan vid behov även betala 
förlöpande renoveringar. En annan nackdel är att rum för krisstöd och läkarundersökning 
saknas och kommer att saknas. Arbetsgruppen ser inte att det finns skäl att gå vidare 
med detta alternativ.  

 

15.3 Alternativ 3 – Ett barnahus och ett mobilt team 
Detta alternativ har haft arbetsnamnet ”Ett kompetenscentrum och mobila team”, men 
arbetsgruppen har i slutet av uppdraget varit eniga om att behovet är ett fullvärdigt 
Barnahus, inte bara ett kompetenscentrum. Förslaget är att upprätta ett barnahus i 
Luleå kompletterat med en fullt utrustad ”Barnahus-buss” som åker till den ort där barn 
som har för lång resväg till Luleå befinner sig. Detta skulle innebära att barnen i 
Norrbotten i större utsträckning ges samma förutsättningar och att inget barn behöver 
resa långt. Bussen blir ett mobilt barnahus.  
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Även om statistiken är begränsad är det tydligt att de allra flesta ärendena finns i Luleå 
och fyrkantenområdet. Polisens lokaler i Luleå uppfyller visserligen kraven, men så 
länge förhören sker i ett polishus är möjligheterna att utveckla stödet till barn och 
vårdnadshavare efter barnförhöret begränsade.  

Arbetsgruppen ser att det finns skäl att gå vidare med detta alternativ. 

 

15.4 Rekommenderat förslag 

Fysiskt barnahus i Luleå och ett mobilt barnahus 
Förslaget är ett fysiskt barnahus i Luleå och ett rullande barnahus i form av en 
specialanpassad buss för de barn där resvägen till Luleå är för lång. Detta alternativ har 
haft arbetsnamnet ”Ett kompetenscentrum och mobila team”, men arbetsgruppen har i 
slutet av uppdraget varit eniga om att behovet är ett fullvärdigt Barnahus, inte bara ett 
kompetenscentrum. Förslaget skulle innebära att barnen i Norrbotten i större 
utsträckning ges samma förutsättningar och att inget barn behöver resa långt. Bussen 
blir ett mobilt barnahus.  

Även om statistiken är begränsad är det tydligt att de allra flesta ärendena finns i Luleå 
och fyrkanten området. Polisens lokaler i Luleå uppfyller i dagsläget kraven enligt de 
nationella riktlinjerna45, bortsett från att barnen kommer till polishuset, och så länge 
förhören sker i ett polishus är möjligheterna att utveckla stödet till barn och 
vårdnadshavare efter barnförhöret begränsade.  

I förslaget ingår att upprätta ett samverkansavtal som förtydligar varje aktörs ansvar.  

 

 

Arbetsgruppen föreslår att samverkansavtalet bland annat ska innehålla följande: 

 Två samordnare, två tjänster rekryteras. Samordnarna ansvarar för uppföljning, 
kompetensutveckling och rådgivning till professionella. Samordnarna är kärnan i 
verksamheten och säkerställer att arbetet bedrivs med hög kvalitet och 
rättssäkerhet. De ser till att de olika verksamheternas insatser samplaneras och 
genomförs med det enskilda barnets bästa i fokus. Samordnarna bedöms vara 
avgörande för att hålla ihop arbetet och nå likvärdiga förutsättningar över hela 
länet.  

 
45 Rikspolisstyrelsen (2009). Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer 
kring barn som misstänks ha varit utsatta för brott och kriterier för landets Barnahus. Stockholm: 
Rikspolisstyrelsen. 
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 Länsgemensamma rutiner och blanketter tas fram. 

 Planeringsmöten och samråd ska i första hand vara digitala, via säker 
kommunikation.  

 Socialtjänsten utarbetar ett arbetssätt som utgår från modellen ”Efter 
barnförhöret”.  Kommunerna ser över möjligheterna att samverka för att kunna 
erbjuda barn och vårdnadshavare så likvärdigt stöd som möjligt efter 
barnförhöret. 

 Primärvården erbjuder krisstöd utifrån sitt ansvarsområde. Specialistvården 
erbjuder mer omfattande vård och behandling vid behov. 

 Polisen planerar barnförhöret. Åklagaren fattar beslut om fortsättningen direkt 
efter förhöret. 

 Överenskommelse med skolan om att tillhandahålla en trygghetsperson som kan 
följa med barnet till förhöret.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Barnkonsekvensanalys 

16.1 Vilka barn berörs av beslutet? 
Alla barn utsatta för vålds-, sexualbrott samt till att ha bevittnat våld och där det finns en 
polisanmälan om brott mot barn berörs av beslutet.   

16.2 Lagstiftning och styrande dokument 
Alla parter, det vill säga kommuner, regionen, Polisen och Åklagarmyndigheten har 
lagstiftning som styr arbetet med brottsutsatta barn.  

Lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter. Följande 
artiklar är av särskild vikt: 
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Artikel 1 
Ett barn – det är varje människa under 18 år. 
Artikel 2 
Alla barn har samma rättigheter och lika värde. Ingen får diskrimineras. 
Artikel 3 
Barns bästa ska alltid komma i första hand. 
Artikel 12 
Barnet har rätt att uttrycka sin mening i alla frågar som berör det. När domstolar och 
myndigheter behandlar fall som rör barnet ska barnet höras och barnets intresse 
komma i första rummet.  
Artikel 19 
Barnet har rätt att skyddas mot psykiskt eller fysiskt våld och mot vanvård eller 
utnyttjande av föräldrar och andra vårdnadshavare. 
Artikel 34 
Barnet har rätt att skyddas mot alla former av sexuella övergrepp och mot att utnyttjas i 
prostitution och pornografi. 
Artikel 39 
Barnet som blivit oƯer för vanvård, utnyttjande, försummelse, tortyr, väpnade konflikter 
eller annan omänsklig behandling har rätt till rehabilitering och social återanpassning.
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16.3 Forskning och praxis  
I rapporten Inuti ett barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter” 46 

återges en gyllene regel, myntad av Christian Diesen, som säger att i alla mål rörande 
barn som brottsoƯer ska barnet oavsett rättsutfall befinna sig i ett bättre läge när 
processen avslutas än när den inleddes.  

För en liten andel av de våldsutsatta barnen framkommer tillräckligt underlag för att 
åklagaren ska kunna väcka åtal mot förövaren eller för att socialnämnden ska 
omhänderta barnet, men de allra flesta barn som utretts vid misstänkt barnmisshandel 
åker hem efter förhöret. Det är alltså viktigt att barn och vårdnadshavare får rätt stöd, 
inte bara i samband med polisförhöret, utan även på hemmaplan, efter förhöret. För att 
på bästa sätt tillgodose barnets behov krävs kunnande, kompetens och erfarenhet. 

16.4 Barnets synpunkter 
I och med att barn i Norrbotten inte har erfarenheter eller kunskaper om hur det är att 
befinna sig på ett barnahus är det svårt för dem att ta ställning. Därför lyfts erfarenheter 
och kunskaper från barn i andra delar av landet. Sammantaget visar forskning kring 
barnahus att de flesta uppfattar kontakten med barnahus som bra, att det är en trygg 
miljö samt att mottagandet på plats är positivt över lag. Men det framkommer även 
negativa upplevelser som exempelvis bristande information både före och efter 
förhöret.47 Med detta i åtanke har arbetsgruppen försökt flytta fokus från den rättsliga 
processen till en helhetssyn på barnets situation och behov.  

 

16.5 Nuläge och rekommendationer 

16.5.1 Lokaler 

I dagsläget genomförs barnförhör på olika orter i olika typer av lokaler. Det vanligaste är 
att förhöret äger rum i polisens lokalkontor på orten, vilket innebär att endast de barn 
som förhörs i Kiruna, Gällivare, Luleå och Piteå kommer till anpassade lokaler som 
uppfyller de krav som ställs på egen ingång, eget väntrum, anpassat förhörsrum och 
medhörningsrum. På flera orter finns det risk att barnet möter någon hen känner, dels i 
entrén, dels i väntrummet, både före och efter förhöret. På flera orter saknas dessutom 
möjligheter att prata med barnet i lugn och ro efter förhöret. Konsekvenserna av detta 
blir att barnen som inte kommer till Kiruna, Gällivare, Luleå eller Piteå, kommer till en 
otrygg miljö där de inte kan få information i lugn och ro och därmed inte heller ges reell 
möjlighet att ta tillvara sin rätt till delaktighet. Eftersom variationerna är så stora får de 

 
46 Landberg, Å. & Svedin, C.-G. (2013). Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter. 
Stockholm: Linköpings universitet och Rädda barnen. 
47 Barns upplevelse av barnahus - Barnafrid Barnafrids webbutbildning om Barnahus 
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brottsutsatta barnen i Norrbotten i praktiken inte ett likvärdigt bemötande och likvärdiga 
förutsättningar i den utsatta situation de befinner sig i.  

 

Slutsats lokaler 

Genom att inrätta ett fullvärdigt Barnahus i Luleå skulle majoriteten av de barn som 
tillhör målgruppen få tillgång till den bästa modell som finns för att tillgodose barnets 
samlade behov i en utsatt situation. För de barn som bor mer än cirka en timmes resväg 
från Barnahuset tillgodoses behovet genom ett ”mobilt barnahus”, en mobil enhet i form 
av en specialanpassad buss med väntrum, förhörsrum, medhörningsrum och rum för 
läkarundersökning som kommer till den ort där barnet befinner sig. 

Målsättningen är att mobila team kan bidra till snabbare processer, vilket är ett av målen 
med barnahus och gynnar både det enskilda barnet och barn som grupp.  

Arbetsgruppen ser att detta alternativ är det närmaste det går att komma i fråga om 
likvärdiga förutsättningar för alla barn.  

 

16.5.2 Samordning 

Arbetsgruppen ser att det gynnar alla barn att ha ett länsgemensamt arbetssätt med 
samordnare som har uppdrag för alla kommuner. Genom att ha samordnare som 
planerar alla samråd och förhör säkerställs att alla barn ingår i samma 
prioriteringsordning och att barnets behov så långt det är möjligt avgör när och hur 
barnförhöret ska ske. Genom en länsgemensam samordning säkerställs även att bästa 
tillgängliga kunskap och kompetens är tillgänglig för alla barn.  

 

Slutsats samordning 

Rekommendationen är att anställa samordnare som planerar och samordnar alla 
samråd och förhör, oavsett om förhöret ska ske i Barnahuset eller i den mobila enheten. 
Alla samråd bör ske digitalt med obligatorisk närvaro av samordnaren samt 
representanter från Polisen, Region Norrbotten, Åklagarmyndigheten och socialtjänsten 
(berörd socialsekreterare). 

I samordnarnas uppdrag bör utbildningsinsatser, information och rådgivning till 
professionella samverkansparter ingå. Samordnarna bör även ansvara för att ta samla in 
och sammanställa statistik samt att följa upp verksamheten. 

 



 

39 
 

16.5.3 Stöd efter förhöret 

För att tillgodose barnets behov hela vägen är det viktigt att det finns en länsgemensam 
syn på vilket stöd som barn och vårdnadshavare kan och bör erbjudas efter förhöret. En 
gemensam syn bidrar till att tillgodose behovet av likvärdiga rättigheter för alla barn. 

 

16.6 Avslutande analys och rekommendationer 
Regeringskansliet bereder just nu betänkandet SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld – En 
nationell strategi för att förebygga och bekämpa våld mot barn48 där det föreslås tydliga 
krav på samordning och att alla barn i Sverige ska ha tillgång till alla delar som ett 
barnahus erbjuder. Regeringen har också i juli detta år, bland annat med stöd av 
betänkandet, tagit fram ett regeringsuppdrag gällande revidering av gällande riktlinjer 
och framtagande av nationell plan för barnahus.  

Forskning och erfarenhet visar samstämmigt att det bästa för barnen är att möta 
personal med rätt barnkompetens i en barnanpassad miljö där professionerna är 
samlade runt det brottsutsatta barnet. Barnet får på så sätt en sammanhållen 
rättsprocess och ett omhändertagande som möter det individuella barnets behov.  

I Norrbotten ser förberedelserna, den sammantagna processen och den fysiska miljön 
olika ut beroende på vilken kommun barnet är bosatt i. Dessutom visar Barnafrids 
kartläggning att samverkan kring barn som misstänks ha utsatts för brott är sämre i 
kommuner som saknar barnahus.49 

Det är viktigt att hålla ihop hela kedjan kring barnet med en hög kompetensnivå både 
kring processens alla delar men också om barns känslomässiga behov utifrån utsatthet, 
ålder och mognad. Med samordnare som håller ihop och har det övergripande ansvaret 
för alla barn i Norrbotten ökar sannolikheten att alla berörda barn i länet får sina behov 
tillgodosedda jämfört med om ansvaret ska spridas mellan olika verksamheter och 
personer.  

Det finns en fungerande modell och arbetsgruppen ser sammantaget att det alternativ 
som föreslås i form av ett fysiskt och ett mobilt barnahus är den lösning som är förenlig 
med barnets bästa både på kort och på lång sikt.  

 

 

 
48 SOU 2022:70 En uppväxt fri från våld – En nationell strategi för att förebygga och bekämpa våld mot barn 
49 Brottsutsatta barn drabbas när barnahus saknas - Linköpings universitet 
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Uppdrag om barnahus i Norrbotten

Samverkan mellan Norrbottens Kommuner (kommunerna i Norrbotten), 
Region Norrbotten, Polisen och Åklagarmyndigheten



Barn som utsätts för våld

Stiftelsen Allmänna Barnhuset, 
2022, elever årskurs 9: över 57 

procent hade varit utsatta för någon
form av våld av vuxen och/eller
jämnårig under sin uppväxt. 40 

procent hade varit utsatta för våld
där en vuxen varit förövare. 

Utsatthet för våld under barndomen 
kan leda till fysisk ohälsa, psykisk 

ohälsa, sämre relationer med andra 
barn och vuxna, eller lidande 

skolresultat hos barnet.

Ökad risk för: sjukdom och för tidig 
död i en rad folksjukdomar, såsom 

svår psykisk ohälsa, missbruk, 
cancer, hjärtkärlsjukdom och 
diabetes, socioekonomiska 

problem, att utsättas för våld och 
att själv utöva våld mot andra.



Vad är Barnahus?

• Barn som kan ha utsatts för brott kommer till en trygg plats. 
Här samverkar socialtjänst, polis, åklagare, rättsmedicin och 
barnsjukvård

• Lokalerna är barnanpassade och de som jobbar där är 
specialutbildade

• Barnet behöver bara berätta om brottet en gång

• Idag finns 33 barnahus i Sverige fördelade på 247 kommuner



Nationella riktlinjer
för samverkan vid utredningar kring barn som misstänks 
vara utsatta för brott

• Det finns kriterier för att samverkan i gemensamma lokaler 
ska få kallas barnahus

• Målet för samverkan är rättstrygghet, gott bemötande och 
stöd samt vid behov omgående kris- och 
behandlingsinsatser

• Arbetet ska bygga på en helhetssyn med barnets bästa i 
fokus under hela processen



Barnahus uppbyggnad



En process i samverkan

Uppstart
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten
• Polisen
• Åklagar-

myndigheten

Nuläge

Planering
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten
• Polisen
• Åklagar-

myndigheten

Genomförande
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten

Fortsatt 
genomförande
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten
• Polisen

Analys och 
förslag
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten
• Polisen

Slutförslag

Konsensus
• Norrbottens 

Kommuner
• Region 

Norrbotten
• Polisen
• Åklagar-

myndigheten



Norrbottens förutsättningar

• 14 kommuner och ca 45 000 barn i åldern 0-17 år. Varav ca 
29 500 bor inom fyrkanten. I Malmfälten bor ca 7300 barn

Brister inom flera områden:

• Lokalerna är inte anpassade 

• Bristande samordning och avsaknad av en sammanhållen 
process. 

• Bristande kunskap bl.a. på grund av sällanärenden i mindre 
kommuner. 

• Stöd efter barnförhöret saknas

”… det finns brister i omhändertagandet av 
barn som brottsoffer i de delar av landet som 
saknar barnahus

Det handlar om geografiska utmaningar, 
resursbrister, brister i samsyn samt avsaknad 
av erforderliga beslut eller en sammanhållande 
aktör som driver frågan.” 

Skoog och Melén Moadi, Linköpings universitet, 2024



Statistik från polisen

Polisen

Strax över 1100 inkomna ärenden där målsäganden är 0-17 år (2024). Över 50% från 
fyrkanten (Luleå, Boden, Piteå, Älvsbyn)



Barns röster 
och 
upplevelser

Brist på 

delaktighet

Brist på 

information

Brister i 

bemötandet

Brottmåls-
processen tar för 

lång tid

Behov av 
samordnade

insatser och ett
fungerande stöd



Från tre alternativ 
till ett

• Alternativ 1 -
Barnahusmodellen/barnarum i 
befintliga lokaler runt om i 
länet

• Alternativ 2 - Barnahus med 
filialer

• Alternativ 3 - Ett barnahus
och en mobil enhet



Ej rekommenderat
Alternativ 1 – Barnahusmodellen/barnarum 
i befintliga lokaler runt om i länet

• Utgår från lokaler i befintliga polisstationer

• Fördel att barnen inte behöver resa långa sträckor (Restider 
på uppåt en timme enkel väg kommer fortfarande att 
förekomma)

• Nackdel är att det är polisens lokaler/i polishuset

• Nackdel är att det krävs omfattande ombyggnation och att 
rum för krisstöd och läkarundersökning kommer att saknas

• Svårt att samordna helheten för barnet, blir endast fokus 
på förhöret

• Innebär ingen större skillnad mot för idag 



Ej rekommenderat
Alternativ 2 - Barnahus med filialer
• Polisens befintliga lokaler uppfyller inte kraven och det är 

förenat med höga kostnader att hyra och utrusta helt nya 
lokaler på flera orter samtidigt som det behövs en 
”huvudlokal” 

• Löser inte problemen med avstånden, många barn kommer 
ändå ha lång resväg

• Risk att vissa filialer används i låg omfattning

• Rum för krisstöd och läkarundersökning saknas

• Svårt att samordna helheten för barnet



Rekommenderat förslag
Alternativ 3 - Ett barnahus och en mobil 
enhet

• Samordningen är kärnan. Håller ihop processen för 
barnet, familjen och professionerna

• Avgörande för barnet att få komma till en trygg 
plats

• Tillgodoser barnets behov av närhet och 
likvärdighet

• Alla professioner samlade

• Samverkansavtal



Barnkonsekvensanalys

• Slutsats lokaler: Barnahus är den bästa modellen, den mobila enheten blir ett rullande barnahus. 
Målsättningen är snabbare processer, vilket gynnar alla barn.

• Slutsats samordning: samordnad planering för alla barn, kompetenshöjning och struktur som gynnar 
barnen.

• Efter barnförhöret: En länsgemensam syn på stöd till barn och vårdnadshavare bidrar till att tillgodose 
behovet av likvärdiga rättigheter för alla barn genom hela processen.



Barnkonsekvensanalys

Det är viktigt att hålla ihop hela kedjan kring barnet med en hög kompetensnivå både kring processens 
alla delar men också om barns känslomässiga behov utifrån utsatthet, ålder och mognad.

Med samordnare som håller ihop och har det övergripande ansvaret för alla barn i Norrbotten ökar 
sannolikheten att alla berörda barn i länet får sina behov tillgodosedda jämfört med om ansvaret ska 
spridas mellan olika verksamheter och personer. 

Det alternativ som föreslås är den lösning som är förenlig med barnets bästa både på kort och på lång 
sikt. 



Remissvar och synpunkter lämnas senast 2026-02-15
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Beslutanderätt och delegering inom socialnämndens område 

 

Allmänna frågor om delegering 

Det finns tre områden där delegering används, nämligen kommunalrättslig delegering, 

medicinrättslig delegering och arbetsmiljörättslig delegering. Delegationssystemet är olika inom de 

angivna verksamheterna.  

 

Med kommunalrättslig delegering (6 kap 37–41 §§ samt 7 kap 5–8 §§ Kommunallagen) avses att en 

nämnd överför självständig beslutanderätt till förtroendevald, utskott eller tjänsteperson.  

 

Med medicinrättslig delegering (patientsäkerhetslagen) avses att en befattningshavare med viss 

formell kompetens överför arbetsuppgifter till annan som saknar formell kompetens men likväl har 

reell kompetens för arbetsuppgiften i fråga.  

 

Med arbetsmiljörättslig delegering (arbetsmiljölagen) avses att en arbetsgivare har rätt att delegera 

vissa arbetsuppgifter vad avser arbetsmiljöns beskaffenhet varmed följer ett ansvar för delegaten. 

Arbetsmiljörättslig delegering tillåter vidaredelegering.  

 

Utöver delegering finns i LVU och LVM en kompletterande beslutanderätt. Till skillnad mot 

beslutanderätt genom delegering är den kompletterande beslutanderätten endast avsedd att 

användas när beslut av socialnämnden eller delegat inte går att avvakta.  

 

Lagregler om delegering 

Nämnds delegation enligt 6 kap Kommunallagen (KL) 

Socialnämndens möjlighet att delegera beslutanderätten följer av 6 kap 37 § kommunallagen 

(2017:725). I kommunallagen görs det inte någon skillnad mellan olika delegater, alltså om ett beslut 

ska delegeras till ett utskott eller en tjänsteperson. Det är därför i regel nämnden som får avgöra 

vilken delegat som är lämplig. I socialtjänstlagen finns dock bestämmelser som anger att delegering i 

vissa ärenden bara får ske till utskott.  

 

Vid sidan om reglerna om delegering har ordföranden, i vissa situationer och ärenden, fått en 

kompletterande beslutanderätt som följer direkt av lag. Det rör sig huvudsakligen om fall när 

nämndens beslut inte kan avvaktas.  

 

Ordförandens beslutanderätt tillkommer även den som är vice ordförande när denne tjänstgör som 

ordförande. Därutöver har socialnämnden möjlighet att i vissa fall förordna annan ledamot eller 

tjänsteperson att fatta beslut. En viktig skillnad mellan delegering enligt kommunallagen och 

förordnande med stöd av bestämmelserna i t.ex. lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om 

vård av unga (LVU) är att genom delegeringen överlåter nämnden beslutanderätten till en funktion 

medan förordnande tar sikte på en namngiven person.   

 



 
 

  

 

2 
 

Beslut som fattas med stöd av delegering eller kompletterande beslutanderätt gäller som nämndens 

beslut. Beslutet ska dock vanligen anmälas till socialnämnden vid nästa sammanträde. Beslutet kan 

inte ändras av nämnden i annat fall än när nämnden kan fatta ett nytt beslut. Finner nämnden att 

delegationsordningen bör ändras, t.ex. för att någon utövar sin beslutanderätt på ett olämpligt sätt, 

kan nämnden återkalla den givna beslutanderätten. Innan ett beslut är fattat så kan emellertid 

nämnden ta över ärendet och fatta beslut även om delegering skett. 

 

Delegeringsförbud enligt 6 kap Kommunallagen 

Av 6 kap 38 § KL följer att beslutanderätten inte får delegeras i följande fall. 

 

– ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet 

– framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av att beslut 

av nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats 

– ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet 

eller annars av större vikt (innebär att delegationen inte får nyttjas om delegaten inser att 

ärendet är av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt) 

– ärenden som väckts genom medborgarförslag och som lämnats över till nämnden 

– ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras. 

 

Beslutanderätten får inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion när det gäller  
   1. ärenden där beslut överklagas enligt bestämmelserna i 13 kap,  
   2. ärenden där beslut enligt lag eller annan författning inte får överklagas,  
   3. ärenden om upphandling, eller  
   4. ärenden om auktorisations- eller valfrihetssystem.   

 

I den nya socialtjänstlagen anges dock i 30 kap 5 § att bestämmelsen i 6 kap 38 § KL inte ska 

tillämpas där möjligheten till delegering är begränsad enligt 30 kap 6–10 §§.  

 

Andra punkten ovan innebär ett förbud mot delegering av yttranden med anledning av 

överklaganden av beslut som socialnämnden i dess helhet har fattat. Däremot är delegering möjlig 

om det överklagade beslutet fattats av någon annan än socialnämnden. Rätten att avge sådana 

yttranden kan delegeras till den som fattat det överklagade beslutet men däremot inte till en lägre 

beslutsnivå.  

 

Enligt 30 kap 10–11 §§ SoL är det förbud att delegera – till särskilt utskott och till tjänsteperson – 

beslut i följande ärenden: 

– 2 kap 3 § FB Överflyttning/mottagande av faderskapsutredning  

– 2 kap 7 § FB  Beslut att lägga ned faderskapsutredning  

– 2 kap 9 § FB  Beslut att inte påbörja eller lägga ned påbörjad utredning  

– 6 kap 7 § FB  Överflyttning av vårdnad till särskild förordnad vårdnadshavare  

(vårdnadshavaren brister i omsorgen)  
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- 6 kap 8 § FB  Överflyttning av vårdnad till särskild förordnad vårdnadshavare (längre 

 tids fostran i annat enskilt hem)  

– 6 kap 9 § FB  Anmälan om behov av särskild förordnad vårdnadshavare  

6 kap 10 § FB  Överflyttning av vårdnaden när barnet står under vårdnad av en eller två 

särskilt förordnade vårdnadshavare och någon av barnets föräldrar vill få 

vårdnaden överflyttad till sig   

– 6 kap 10c § FB  Ansökan om ändring i vårdnad  

– 7 kap 7 § FB  Godkänna avtal om underhållsbidrag i form av engångsbelopp  

– 18 kap 11 § SoL Meddela förbud eller begränsa möjligheterna för en person som har sitt 

 hem i kommunen att i hemmet ta emot andras barn.  

– 16 kap 18 § SFB  Begäran om ändring av betalningsmottagare av barnbidraget, ex. vid 

 misskötsamhet. Detta gäller ej barn som berörs av 106 kap 6 och 7 §§ där 

 det finns särskilda regler som gäller utbetalning när barnet vistas i 

 familjehem eller vårdas i ett hem för vård eller boende inom 

 socialtjänsten  

– 18 kap 19 § SFB  Begäran om ändring av betalningsmottagare av underhållsstödet, ex. Vid  

     misskötsamhet. 

 

Anmälningsskyldighet enligt 6 kap Kommunallagen 

40 § Beslut som har fattats med stöd av uppdrag enligt 37 § ska anmälas till nämnden, som 

bestämmer i vilken ordning detta ska ske. 

 

Vidaredelegering enligt 7 kap Kommunallagen 

6 § Om en nämnd med stöd av 5 § uppdrar till en förvaltningschef inom nämndens 

verksamhetsområde att fatta beslut, får nämnden överlåta åt förvaltningschefen att i sin tur uppdra 

åt en annan anställd inom kommunen att fatta beslutet.  

 

Brådskande ärenden enligt 6 kap Kommunallagen 

Enligt 39 § kommunallagen får en nämnd uppdra åt ordförande, eller annan ledamot som nämnden 

har utsett, att besluta på nämndens vägnar i ärenden som är så brådskande att nämndens 

avgörande inte kan avvaktas. Sådana beslut ska enligt 40 § anmälas och föredras vid socialnämndens 

nästa sammanträde. I beslutsmotiveringen är det viktigt att det anges varför beslutet var så 

brådskande att nämndens avgörande inte kunde avvaktas. 

 

Begränsning i socialtjänstlagen 

Vissa av socialnämndens beslut är mycket ingripande eller av stor betydelse för den enskilde. Därför 

har möjligheten till delegering i vissa fall begränsats på så sätt att beslutanderätten enligt 30 kap SoL 

endast går att delegera till utskott och i vissa fall är förbehållen socialnämnden. 

 

Vid jäv eller annat förfall hos delegat 

Enligt 6 kap 28 § och 7 kap 4 § KL är en förtroendevald eller en anställd jävig bland annat om saken 

angår hen själv eller en närstående, eller om ärendets utgång kan förväntas medföra synnerlig nytta 
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eller skada för hen själv eller någon närstående. Jäv kan även föreligga om det i övrigt finns någon 

särskild omständighet som kan rubba förtroendet till hens opartiskhet i ärendet. Därutöver finns fler 

jävsgrunder i 6 kap 28 § KL.  

 

Vid jäv får den förtroendevalda eller den anställde inte delta eller närvara vid handläggningen av 

ärendet, enligt 6 kap 30 § KL. Det ankommer på den enskilde delegaten att beakta sin opartiskhet 

och uppge om det finns omständigheter som kan antas utgöra jäv mot denne i det enskilda beslutet. 

Föreligger en jävssituation ska annan delegat eller socialnämnden som delegerat beslutanderätten 

fatta beslut 

 

Vid tveksamhet eller dylikt hos delegat 

Delegationerna avser generellt rutinärenden som inte är av principiell beskaffenhet eller annars av 

större vikt. I ärenden av principiell beskaffenhet eller av större vikt ska beslut fattas av 

socialnämnden. Delegat ska överlämna ärende till socialnämnden om ärendets beskaffenhet påkallar 

detta t.ex. om delegaten känner osäkerhet vid handläggningen, särskilt om socialnämndens 

inställning inte är känd. 

 

Tillförordnad/vikarierande/nyanställd tjänsteperson 

Samma delegation, som för delegat, gäller för den som är tillförordnad på den tjänst som 

delegationen avser. Beslutanderätt enligt denna delegationsordning inträder omgående.  

 

Övergripande delegationsrätt 

Socialchef har delegationsrätt i alla ärenden i denna delegationsordning som är delegerade till 

tjänstemän inom socialnämndens verksamheter. 

 

Anmälan av delegationsbeslut till socialnämnden 

Delegationsbeslut anmäls till socialnämnden genom att förteckning över beslut hålls tillgänglig vid 

nämndens sammanträde.  
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Förkortningar   

  

Lagar och förordningar   

AFL Lag (1962:38) om allmän försäkring  

BrB Brottsbalken (1962:700)   

FB  Föräldrabalken (1949:381)   

FL  Förvaltningslag (1986:223)   

GDPR Dataskyddsförordning  

HSL Hälso- och sjukvårdslag (2017:30)   

KL  Kommunallag (2017:725)   

LOU  Lag (2016: 1145) om offentlig upphandling   

LBSB Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende  

LSS  Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade   

LuL  Lag (1964:167) med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare   

LVM  Lag (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall   

LVU  Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga   

OSL  Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)   

PSL  Patientsäkerhetslag (2010:659)   

SFB  Socialförsäkringsbalken (2010:110)   

SoF  Socialtjänstförordning (2025:468)  

SoL  Socialtjänstlag (2025:400) 

TF  Tryckfrihetsförordning (1949:105)   

ÄktB Äktenskapsbalken (1987:230) 

  

Övriga förkortningar   

FK  Försäkringskassan   

HVB Hem för vård eller boende  

IFO  Individ- och familjeomsorg   

IVO  Inspektionen för vård och omsorg   

JK  Justitiekanslern   

JO  Riksdagens ombudsmän (Justitieombudsmannen)   

KFM  Kronofogdemyndigheten 

MAS  Medicinskt ansvarig sjuksköterska   

PUT Permanent uppehållstillstånd  

SFV Särskild förordnad vårdnadshavare  

SKR  Sveriges kommuner och regioner   

SN  Socialnämnden   

 

 

 

 



 

  

 

 
 

Innehållsförteckning 

ADOPTION .................................................................................................................................................................................................................... 1 

ANSKAFFNING AV HJÄLPMEDEL .................................................................................................................................................................................. 2 

ANSVARSFÖRDELNING MELLAN KOMMUNER ............................................................................................................................................................ 3 

AVGIFTER ..................................................................................................................................................................................................................... 4 

BARN OCH FAMILJ/VUXNA .......................................................................................................................................................................................... 5 
DATASKYDDSFÖRORDNINGEN GDPR ......................................................................................................................................................................... 11 

EKONOMISKT BISTÅND .............................................................................................................................................................................................. 12 

FÖRÄLDRABALKEN (FB) .............................................................................................................................................................................................. 15 

HANDLÄGGNING OCH DOKUMENTATION ................................................................................................................................................................. 17 

LAGEN OM PLACERING AV BARN I SKYDDAT BOENDE (LBSB) ................................................................................................................................... 18 

LAGEN OM VÅRD AV MISSBRUKARE I VISSA FALL (LVM) .......................................................................................................................................... 21 

LAGEN OM VÅRD AV UNGA (LVU) ............................................................................................................................................................................. 23 

LAG MED SÄRSKILDA BESTÄMMELSER OM UNGA LAGÖVERTRÄDARE (LUL) ........................................................................................................... 30 

OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN (OSL) ......................................................................................................................................................... 31 

OMSORG OM ÄLDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE SoL .............................................................................................................................................. 32 

PATIENTSÄKERHETSLAGEN ........................................................................................................................................................................................ 34 

POSOM ....................................................................................................................................................................................................................... 35 

SOCIALFÖRSÄKRINGSBALKEN (SFB) ........................................................................................................................................................................... 36 

SOCIALTJÄNSTFÖRORDNINGEN (SoF) ........................................................................................................................................................................ 37 

STÖD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE (LSS) ..................................................................................................................................... 38 

ÄRVDABALK (ÄB) - BEGRAVNINGSLAG ...................................................................................................................................................................... 43 

ÖVERKLAGANDEN, YTTRANDEN OCH ANMÄLNINGAR M.M. TILL DOMSTOL, ÅKLAGARMYNDIGHET OCH ANDRA MYNDIGHETER ....................... 44 

ÖVRIGT ....................................................................................................................................................................................................................... 51 

 



 
 

  

 

1 
 

Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

1  ADOPTION         

1.1  Beslut om medgivande till internationell 
adoption  
 

24 kap 1 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 5 SoL  
  

1.2 Beslut om anvisning om föräldrautbildning 
inför adoption  

24 kap 2 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 5 SoL 

 
  

1.3  Beslut om återkallelse av medgivande till 
internationell adoption  
 

24 kap 4 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 5 SoL  
 

1.4 Prövning av samtycke till fortsatt 
adoptionsförfarande  
  

- vid samtycke  
  
- ej samtycke  

  

24 kap 5 § SoL    
  
 
Socialsekreterare  
  
Utskott  
  

  
  
 
6 kap 37 § KL  
  
30 kap 6 § 5 SoL  
  

1.5  Beslut om förlängning av tid för prövning av 
fortsatt adoptionsförfarande   
 
 
 
 
 
 
 
 

24 kap 5 § SoL  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

2 ANSKAFFNING AV HJÄLPMEDEL 
      

2.1  Beslut om förskrivning av individuella 
hjälpmedel (avser hyra och köp i enlighet 
med avtal)  
  

Lag om 
medicintekniska 
produkter  
 

Arbetsterapeut/  
Fysioterapeut   
  

  

2.2  Särskilt beslut vid förskrivning av dyrare och 
lågfrekventa hjälpmedel (avser hyra och köp 
i enlighet med avtal)  
  

- hjälpmedel med en hyreskostnad 
som överstiger 3 500 kr per månad 
eller vid inköp en inköpskostnad som 
överstiger 25 000 kr  

  

- hjälpmedel med en hyreskostnad 
som överstiger 7 000 kr per månad 
eller vid inköp en inköpskostnad som 
överstiger 50 000 kr  

  

    
  
  
 
Arbetsterapeut  
  
  
 
 
Arbetsterapeut  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
Beslut fattas i samråd med HSE-
chef   

2.3  Beslut om inköp av hjälpmedel som är 
standard-utrustning i särskilda 
boendeformer  
 

- upp till en kostnad av 50 000 kr  
 

- kostnader som överstiger 50 000 kr  

    
  
 
 
Enhetschef   
 
Socialchef 
 
 

Arbetsterapeut/fysioterapeut 
konsulteras i samband med inköp  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

3 ANSVARSFÖRDELNING MELLAN 

KOMMUNER 

   

3.1 Förhandsbesked om insats enligt LSS och SoL 16 § 2 st LSS  
29 kap 7 § SoL 
 
 

Biståndshandläggare, 
Socialsekreterare/ 
socialhandläggare 

 

6 kap 37 § KL 

Gällande beslut enligt LSS är enbart 
biståndshandläggare delegat  

3.2 Beslut att begära överflyttning av ärende till 
annan kommun 

29 kap 10 § 2 st SoL IFO-chef 
HSE-chef 
 

6 kap 37 § KL 

 

3.3 Beslut i fråga om att ta emot/inte ta emot 
ärende från annan kommun 

29 kap 10 § 3 st SoL IFO-chef 
HSE-chef 
 

6 kap 37 § KL 

3.4 Beslut att ansöka hos IVO om överflyttning 
av ärende till nämnd i annan kommun 

 

 

 

 

 

 

29 kap 11 § SoL IFO-chef 
HSE-chef 
 
 

6 kap 37 § KL 

 



 
 

  

 

4 
 

Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

4 AVGIFTER    

4.1 Avgift 

 

32 kap 1 § SoL Avgiftshandläggare 

 

6 kap 37 § KL 

4.2 Ersättning för uppehälle vid vård av vuxna i 

HVB/familjehem pga. skadligt bruk eller 

beroende samt andra insatser 

 

32 kap 2 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL 

4.3 Ersättning från förälder när ett barn vårdas i 

ett annat hem än det egna 

 

32 kap 3 § SoL 

20 § LSS 

Socialsekreterare 

Biståndshandläggare 

 

6 kap 37 § KL 

4.4 Ändring av avgift 

 

32 kap 10 § SoL Avgiftshandläggare 

 

6 kap 37 § KL 

4.5 Jämkning av avgift för hemtjänst, service och 
omvårdnad samt boende   

32 kap 1, 5–10 §§ SoL  Avgiftshandläggare 

 

 

4.6 Beslut om nedskrivning av eller befrielse från 
skuld avseende debiterad avgift inom 
omsorgen om äldre- och funktionsnedsatta  
  

• Upp till 10 000 kr 
  

• Utöver 10 000 kr 
 
 
 
 
 

12 kap 2 § SoL    
  
  
  
Socialchef   
  
Utskott 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5  BARN OCH FAMILJ/VUXNA  
      

5.1  Bedömning av barn och ungas behov av 
omedelbart skydd  
 

20 kap 1 § SoL  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
  

5.2  Förlänga tid för förhandsbedömning vid 
synnerliga skäl  
 

20 kap 2 § SoL  IFO-chef  6 kap 37 § KL  
  

5.3  Förlänga en utredning om barns behov av 
skydd eller stöd vid särskilda skäl  
  

20 kap 3 § SoL  IFO-chef  6 kap 37 § KL  
  

5.4   Beslut om insats i ärende som gäller 
stadigvarande vård, omsorg och uppfostran i 
ett familjehem  
  

9 kap 1 § SoL  
11 kap 1 § SoL 

Utskott  
  

30 kap 6 § 1 SoL  
 

5.5 
  

Beslut om medgivande till att ett barn tas 
emot för stadigvarande vård, omsorg och 
uppfostran i annat enskilt hem 
(privatplacering)  

22 kap 2 § SoL  Utskott  
  

30 kap 6 § 1 SoL  
Ett beslut om att bereda en 
underårig vård i ett visst 
familjehem är att betrakta som ett 
medgivande enligt 22 kap 2 § SoL. 
Utredning av familjehemmet ska 
alltid ske. Detta används då man 
utrett ev. kommande familjehem 
som bedöms lämpliga för en 
framtida placering 
Avser även placering enligt LSS 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5.6 
  

Beslut om insats i ärende som gäller vård, 
omsorg och uppfostran i jourhem  
  

9 kap 1 § SoL 
11 kap 1 § SoL  

Utskott  
  

30 kap 6 § 1 SoL  
 

5.7  Beslut att godkänna enskilt hem som 
jourhem  

22 kap 4 § SoL  
  

Utskott  
  
  

30 kap 6 § 1 SoL  
  

5.8  

  

Beslut att utse ansvarig socialsekreterare till 
barn placerat i familjehem alt. HVB-hem  
  

22 kap 12 § SoL  1:e socialsekreterare 
IFO-chef  
  

Socialsekreteraren ska besöka barnet 
eller den unge regelbundet i den 
omfattning som är lämplig utifrån 
barnets eller den unges behov och 
önskemål  

 

5.9   
  

Beslut om insats till barn och ungdom i form 
av vård (placering/omplacering) i hem för 
vård eller boende, inklusive vårdkostnad  
 

- I brådskande fall 

9 kap 1 § SoL 
11 kap 1 § SoL 

Utskott  
  
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
 

 
 
 
 
6 kap 39 § KL  

5.10  Beslut om ekonomiskt bistånd åt barn och 
ungdom i samband med placering, 
omplacering eller flyttning från familjehem 
eller hem för vård eller boende, inklusive 
särskilda kostnader  
  

- enligt kommunens riktlinjer  
  

- utöver kommunens riktlinjer  

12 kap 1 § SoL 
  
  
  

  
  
  
  
 
  
Socialsekreterare  
  
IFO-chef  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5.11 Beslut om insats till vuxna i form av vård 
(placering/omplacering) i familjehem  
  

11 kap 1 § SoL IFO-chef   

5.12  Beslut om insats till vuxna i form av vård 
(placering/omplacering) i hem för vård eller 
boende, inklusive vårdkostnad  
  

11 kap 1 § SoL IFO-chef  Observera lagen (2016:1145) om 
offentlig upphandling (LOU), men 
också kravet på individuell 
bedömning i biståndsärenden 
 

5.13  Ingå avtal med familjehemsföräldrar  
 

22 kap 3 § SoL  
  

Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
 

5.14  Beslut om ersättning till familjehem (arvode 
och omkostnadsersättning) (gäller barn, 
unga, vuxna)  
    

- enligt norm och riktlinjer  
  
 

- utöver norm och riktlinjer  
  

- i form av inkomstbortfall   

SoL 
LSS (barn/ungdomar)  

  
  
  
  
Socialsekreterare/Enhets-
chef LSS  
  
Utskott  
  
IFO-chef/Enhetschef LSS  
  

Uppdraget ska regleras genom 
avtal med familjehemmet.  
Se aktuellt cirkulär från SKR.  
  

5.15  
  

Beslut om ersättning till särskilt förordnad 
vårdnadshavare   
  

- enligt kommunala riktlinjer  
  
- utöver kommunala riktlinjer  

  

22 kap 15 § SoL   
  
 
Socialsekreterare  
  
Utskott 

Avtal krävs mellan kommun och 
SFV (se upprättade rutiner).  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5.16 
  

Övervägande om fortsatt vård när ett barn 
vårdas i ett annat hem än det egna  

22 kap 13 § SoL  Utskott  
  

30 kap 6 § 2 SoL  
Övervägande är inte ett beslut. 
Bestämmelsen innebär att 
nämnden minst en gång var 6:e 
månad är skyldig att överväga om 
vård enligt socialtjänstlagen 
fortfarande behövs. Den är 
tillämplig vid både SoL-placeringar 
och privata placeringar   
  

5.17 Överväga överflyttning av vårdnaden vid 
vård i familjehem  
 

22 kap 14 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 2 SoL  

5.18 Ingå avtal om fortsatt ersättning till särskilt 
förordnad vårdnadshavare som tidigare varit 
familjehem  
 

22 kap 15 § SoL  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  

5.19 Överväga att ansöka om flyttningsförbud  
 

22 kap 16 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 3 SoL  

5.20 Godkänna att en utländsk myndighet 
placerar ett barn i Sverige  
 

22 kap 17 § SoL  Utskott  30 kap 6 § 4 SoL  

5.21 Placera ett barn i ett annat land än Sverige  
 

22 kap 18 § SoL   Utskott  30 kap 6 § 4 SoL  

5.22  
  

Beslut om upphörande av insats i form av 
vård i hem för vård eller boende eller i 
familjehem   
  

11 kap 1 § SoL  Socialsekreterare  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5.23  Beslut om köp av plats i annan kommun eller 
hos annan vårdgivare   

11 kap 1 § SoL Utskott  
  
  

Observera lagen om offentlig 
upphandling.  

5.24  
  
  

Beslut om insats i form av arbete, 
sysselsättning, rehabilitering för psykiskt 
funktionshindrade  

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
Biståndshandläggare  
 

  

5.25  
  
  

Beslut om insats i form av kontaktperson/-
familj  
  

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
Biståndshandläggare  
 

Observera att socialhandläggare är 
endast delegat i vuxenärenden 

5.26  Beslut om upphörande av kontaktperson/-
familj  

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
Biståndshandläggare  
  

Observera att socialhandläggare är 
endast delegat i vuxenärenden 

5.27  Beslut om förordnande och entledigande av  
kontaktperson-/familj  
  

13 kap 7 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
Enhetschef  
 

Observera att socialhandläggare är 
endast delegat i vuxenärenden 

5.28  
  
  
  

Beslut om arvode- och 
omkostnadsersättning till kontaktperson-
/familj SoL 

  
- enligt SKR´s riktlinjer  

  
 

 

- utöver riktlinjer  

  
  
  
  

  
  
  
 
Socialsekreterare/social-
handläggare   
Enhetschef  
  

Utskott 

Uppdraget ska regleras genom 
avtal. Se aktuellt cirkulär från SKR. 
 
 
Observera att socialhandläggare är 
endast delegat i vuxenärenden  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

5.29  Beslut om stödinsatser/öppenvårdsinsatser 
av behandlingskaraktär  
  

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
  

Observera att socialhandläggare är 
endast delegat i vuxenärenden 

5.30  
  

Beslut om insats i form av försöks-
/jourlägenhet  
 

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

  

5.31  Beslut om insats i form av stöd- och 
öppenvårdsinsatser för missbrukare  

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
handläggare  
 

  

5.32 Beslut att inleda och avsluta uppföljning av 
barns situation vid beslut utan insats 
 

23 kap 1 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL 

5.33  Beslut att inleda och avsluta uppföljning av 
barns situation efter att placering i 
familjehem, skyddat boende eller HVB-hem 
avslutats  
 

23 kap 2 § SoL  
  

IFO-chef   6 kap 37 § KL 

  
  

5.34  Medlingsverksamhet  

- Attesträtt rörande kostnader för 
arvoderade medlare  

  

  Socialchef  
  

  

5.35 Beslut att förbjuda eller begränsa 
möjligheterna för en person att i sitt hem ta 
emot någon annans barn 
 
 
 

18 kap 11 § SoL Socialnämnden 6 kap 37 § KL 



 
 

  

 

11 
 

Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

6  DATASKYDDSFÖRORDNINGEN GDPR   
      

6.1  Beslut om den registrerades rätt till 
information och tillgång till personuppgifter, 
rättelse, radering, begränsning eller 
dataportabilitet  
  

Artikel 16, 17, 18, 20 
GDPR  

Socialchef    

6.2  Anmälan av personuppgiftsincident till 
tillsynsmyndigheten  
  

Artikel 33 GDPR  Socialchef    

6.3  Undertecknande av 
personuppgiftsbiträdesavtal  
  

Artikel 28 GDPR  Socialchef    

6.4  Beslut om utlämnande av registerutdrag  
  

Artikel 15 GDPR  Socialchef    

6.5  Beslut att helt eller delvis avslå framställan 
om registerutdrag  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Artikel 12 GDPR  Socialchef     
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

7 EKONOMISKT BISTÅND 
    

  

7.1  Beslut om ekonomiskt bistånd   12 kap 1 § SoL  Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

6 kap 37 § KL  
  

7.2  Beslut om ekonomiskt bistånd utöver vad 
som följer av 12 kap 1 § SoL  
 

12 kap 2 § SoL  IFO-chef  6 kap 37 § KL  
  

7.3  Beslut att begära att en enskild ska delta i 
anvisad praktik eller annan 
kompetenshöjande verksamhet  
  

12 kap 4 § SoL  
  

Socialsekreterare/social-
handläggare 
  
  

6 kap 37 § KL  
  

7.4  Beslut att neka eller sätta ned fortsatt 
försörjningsstöd när den enskilde inte 
deltagit i anvisad praktik eller annan 
kompetenshöjande verksamhet.   
 

12 kap 5 § SoL  Socialsekreterare/social-
handläggare 
  
  

6 kap 37 § KL  

7.5 Beslut om insats i form av förmedling av 
egna medel 

11 kap 1 § SoL Socialsekreterare 
 
 

 

7.6 Hyresskulder upp till 3 månader – maximalt 
1 basbelopp 

12 kap 1 § SoL 
alternativt 12 kap 2 § 
SoL 
 
 
 
 
 

IFO-chef 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

7.7  
  

Insats i form av andrahands- hyreskontrakt  
  

 
- uppföljning av tidigare fattat beslut 

gällande andrahands-hyreskontrakt 
 

11 kap 1 § SoL 
11 kap 4 § SoL  
   
 

Utskott  
  
 
Socialchef 

  
 

 
Obs! Särskilt komplicerade ärenden 
lyfts alltid till utskott  

7.8  Insats i form av boende i skyddat boende  
  

- upp till två veckor  
  
- därutöver  

9 kap 5 § SoL 
11 kap 1 § SoL  
 

  
  
IFO-chef  
  
Utskott  
 

  

7.9  Beslut om ekonomiskt bistånd till 
begravningskostnader och utgifter i 
omedelbar anslutning till dödsfallet. Avvakta 
om möjligt dödsboanmälan.  
  

12 kap 1 § SoL 
alternativt 12 kap 2 § 
SoL 

Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

Avslag på bistånd till 
begravningskostnader ges med 
hänvisning till 12.1 SoL.    
  
I åtskilliga fall visar det sig i 
efterhand att tillgångar tillfaller 
dödsboet t.ex. försäkring, 
återbetalning av skatt m.m. 
Begravningskostnader kan 
återkrävas endast om den beviljas 
med villkor om återbetalnings-
skyldighet enligt 12 kap 2 § SoL.   
 

7.10 Beslut om att återkräva ekonomiskt bistånd 
som betalats ut på felaktiga grunder  
 

33 kap 1 § SoL  IFO-chef  6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

7.11 Beslut om återkrav när ekonomiskt bistånd 
betalats ut som förskott på förmån eller 
ersättning m.m.  
  
 

33 kap 2 § SoL  IFO-chef  
  

6 kap 37 § KL  
  

 7.12 Beslut om att återkräva ekonomiskt bistånd 
enligt 12 kap 2 § SoL  

33 kap 3 § SoL  Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

6 kap 37 § KL  
  
 

7.13 Beslut om att föra talan hos förvaltningsrätt 
om återkrav när ekonomiskt bistånd betalats 
ut på felaktiga grunder  
  

33 kap 4 § SoL  
  

Utskott  30 kap 6 § 6 SoL  
  

7.14 Beslut om att föra talan hos förvaltningsrätt 
om återkrav i annat fall eller om ersättning  
 

33 kap 4 § SoL  IFO-chef  
  

6 kap 37 § KL  
  

7.15 Beslut om att avstå från krav på ersättning  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 kap 6 § SoL  Utskott  
  
 
 

6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

8  FÖRÄLDRABALKEN (FB) 
    

Jfr. 30 kap 10 § SoL  

8.1  Godkännande av faderskapsbekräftelse  
  

1 kap 4 § 1 st FB  Socialsekreterare    

8.2  Beslut om att inleda utredning om 
fastställande av faderskap när dom eller 
bekräftelse finns och faderskapet kan 
ifrågasättas  
  

2 kap 1 § FB  IFO-chef    

8.3  Beslut om att återuppta nedlagd utredning  2 kap 1 § FB  IFO-chef  
  

  

8.4  Beslut om att inleda utredning om någon 
annan man än den som är gift med barnets 
moder kan vara far till barnet  
  

2 kap 9 § 1 st FB  IFO-chef  Beslut att inte påbörja utredning 
eller att lägga ned en påbörjad 
utredning ligger på nämnden.  
  

8.5  Beslut att väcka och föra talan i mål om 
faderskap  
  

3 kap 5 § 2 st och 6 § 2 
st FB  
  

Socialsekreterare    

8.6  Beslut att godkänna föräldrars avtal om 
vårdnad, boende och umgänge  
  

6 kap 6 § 2 st, 14 a § 
2 st, 15 a § 3 st FB  

Socialsekreterare  Se cirkulär 1998:174  

8.7  Beslut att ej godkänna föräldrars avtal om 
vårdnad boende och umgänge  
  

6 kap 6 §, 14 a § 2 st, 
15 § FB  

 

 

 
 

IFO-chef  Beslutet kan ej överklagas  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

8.8 Beslut att utse utredare i vårdnads- och 
umgängesärenden  

  

6 kap 19 § 2 st FB  1:e socialsekreterare 
IFO-chef  

  

8.9  Beslut att vidta åtgärder med samtycke av 
endast en av två vårdnadshavare  

  

6 kap 13 a § FB  

  
Utskott  

  
Se Socialstyrelsens 
meddelandeblad   
Nr 10/2012  

8.10  

 
Beslut att utse person till umgängesstöd  6 kap 15c § 3 st FB  

  
Socialsekreterare   

  
  

8.11  Godkänna avtal om att underhållsbidrag ska 
betalas för längre period än tre månader  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7 kap 7 § 2 st FB  Socialsekreterare  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

9 HANDLÄGGNING OCH DOKUMENTATION        

9.1 Beslut att inleda utredning  14 kap 2 § SoL  Socialsekreterare/social-
handläggare  
Biståndshandläggare  
  

6 kap 37 § KL  

9.2 Beslut att inte inleda utredning  14 kap 2 § SoL  1:e socialsekreterare 
Biståndshandläggare  
  

6 kap 37 § KL  

9.3 Beslut att avsluta utredning   14 kap 2 § SoL  1:e socialsekreterare 
Biståndshandläggare  
  

6 kap 37 § KL  
 

9.4 Beslut att inte dokumentera uppgifter som 
kan röja den enskildes identitet vid 
genomförande av en insats enligt 11 kap 5 § 
SoL  
 

14 kap 5 § SoL  Socialnämnden  6 kap 38 § KL  
I regel är beslutet av principiell 
beskaffenhet eller av större vikt.  
  

9.5 Beslut att avslå begäran om att lämna 
uppgifter muntligt inför socialnämnden  
  

14 kap 8 § SoL   Socialchef 6 kap 37 § KL  

9.6 Beslut att ändra ett beslut till den enskildes 
nackdel om förhållandena för den enskilde 
har förändrats väsentligt  
 
 
 
 
 

14 kap 9 § SoL  Delegat i ursprungsbeslut  
  

6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

10 LAGEN OM PLACERING AV BARN I SKYDDAT 

BOENDE (LBSB)        

10.1   
  

Ansökan om skyddat boende  3 kap 3 §  
LBSB 

  

Utskott  30 kap 8 § SoL  

10.2  Beslut om omedelbar insats i form av 
skyddat boende  
 

- I brådskande fall 

4 kap 1 § 1 st LBSB  Utskott  
  
  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat   
 

30 kap 8 § 2 SoL  
  
 
4 kap 1 § 1 st LBSB  
  

10.3  Ansökan om förlängd tid för ansökan  4 kap 6 § 2 st LBSB 

  
Utskott  
  

6 kap 37 § KL  

10.4  Beslut om att omedelbar insats i form av 
skyddat boende ska upphöra  

4 kap 8 § LBSB   
   
 

Utskott  
 

6 kap 37 § KL   

10.5  Beslut om var barnet ska placeras och hur 
insatsen i övrigt ska genomföras  
 

- I brådskande fall 

5 kap 1 § LBSB  Utskott  
  
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
 

30 kap 8 § SoL  
  
 
5 kap 1 § 2 st LBSB 
  

10.6  Övervägande om insatsen ska fortsätta  5 kap 3 § LBSB  
  

Utskott  30 kap 8 § 4 SoL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

10.7  Beslut om hemlighållande av vistelseort  
 

- I brådskande fall 

5 kap 4 § 1 st 1 LBSB  Utskott 
  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
  

30 Kap 8 § 5 SoL 

  
5 kap 5 § LBSB  

10.8 Upphäva beslut om hemlighållande av 
vistelseort 
 

5 kap 4 § 1 st LBSB Utskott 30 kap 8 § 5 SoL 

10.9  Beslut om umgängesbegränsning  
 

- I brådskande fall 

5 kap 4 § 1 st 2 LBSB  Socialnämnd  
  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
  

6 kap 38 § 1 st 3 KL  
  
5 kap 5 § LBSB  

10.10 Upphäva beslut om umgängesbegränsning 5 kap 4 § 1 st 2 LBSB Utskott 30 kap 8 § 5 SoL 
 

10.11  Övervägande om fortsatt hemlighållande av 
vistelseort eller umgängesbegränsning  
 

5 kap 6 § LBSB  Utskott  30 kap 8 § 5 SoL  
  

10.12  Avvisande av framställning från 
vårdnadshavare om att beslut om 
hemlighållande av vistelseort eller 
umgängesbegränsning ska upphöra  
  

5 kap 7 § LBSB 

  
Utskott  6 kap 37 § KL  

10.13  Beslut om upphörande av insats  7 kap 1 § 1 st LBSB 

  
 

Utskott  30 kap 8 § 6 SoL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

10.14  Avvisande av framställning från 
vårdnadshavare om att insats enligt 3 kap 
ska upphöra  
 

   

7 kap 2 § LBSB  Utskott  6 kap 37 § KL  

10.15  Polishandräckning för att genomföra beslut 
om skyddat boende eller om en omedelbar 
sådan insats  

8 kap 7 § LBSB  Utskott  
  
Alternativt ledamot eller 
tjänsteperson som 
nämnden har utsett  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

30 kap 8 § 7 SoL  
  
8 kap 7 § LBSB  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

11 LAGEN OM VÅRD AV MISSBRUKARE I VISSA 

FALL (LVM)        

11.1  
  
  

Beslut om omedelbart omhändertagande av 
missbrukare  
 

- I brådskande fall 

13 § LVM  Utskott  
   
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
 

30 kap 9 § 2 SoL 

 

 
13 § 2 st LVM 

11.2  Beslut att beslut om LVM ska upphöra  18 b § LVM  IFO-chef   6 kap 37 § KL  
  

11.3  Beslut om att inleda utredning om det finns 
skäl för tvångsvård  
  

7 § LVM  IFO-chef  
  

 6 kap 37 § KL  

11.4  Beslut om att utredning inte ska inledas eller 
att påbörjad utredning ska läggas ned 
alternativt övergå i en utredning enligt 14 
kap 2 § SoL 

  

7 § LVM  IFO-chef   6 kap 37 § KL  

11.5  Beslut om läkarundersökning samt utse 
läkare för undersökningen  

9 § LVM  Socialsekreterare  Beslut om läkarundersökning ska 
fattas om sådan inte är uppenbart 
obehövlig  
 

11.6  Beslut om att begära polishandräckning för 
att föra en missbrukare till 
läkarundersökning  
  

45 § 1 LVM  1:e socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

11.7  Beslut om att begära polishandräckning för 
inställelse vid LVM-hem eller sjukhus  

45 § 2 LVM  1:e socialsekreterare   6 kap 37 § KL  
  
 

11.8  Beslut om ansökan hos förvaltningsrätt om 
vård enligt LVM  

  

11 § LVM  Utskott   30 kap 9 § 1 SoL 

11.9  Begäran om uppgifter ur belastningsregistret 
samt misstankeregistret  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  Socialsekreterare   Åtgärder enligt LVM  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12 LAGEN OM VÅRD AV UNGA (LVU)        
  

12.1  Beslut om ansökan hos förvaltningsrätt om 
vård enligt LVU  
  

4 § LVU  
  

Utskott  30 kap 7 § 1 SoL  
  

12.2  Beslut om omedelbart omhändertagande av 
barn och ungdom under 20 år  
 

- I brådskande fall 

6 § 1 st LVU  
 
 
 

Utskott  
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

30 kap 7 § 2 SoL  
  
 
6 § 2 st LVU 

12.3   Beslut om omedelbart omhändertagande, 
när svensk domstol inte är behörig att 
besluta om beredande av vård enligt LVU 
 

- I brådskande fall 

6 a § 1 st LVU  Utskott  
 
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

30 kap 7 § 2 SoL  
 
 
 
6a § 2 st LVU 

12.4  Begäran om förlängd tid för ansökan om 
vård   
  

8 § 2 st LVU  IFO-chef  6 kap 37 § KL  
  

12.5  Begäran om förlängd tid för ansökan om 
fortsatt omhändertagande för tillfällig vård  
  
 
 

8 § 2 st LVU  IFO-chef  
  

6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.6  Beslut om att omedelbart omhändertagande 
enligt 6 § LVU ska upphöra  
  

9 § LVU  SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
  

6 kap 37 § KL  
  

12.7  Ansökan om fortsatt omhändertagande, när 
svensk domstol inte är behörig att besluta 
om beredande av vård enligt LVU  
 

9 a § LVU  Utskott  30 kap 7 § 3 SoL  

12.8  Upphörande av omedelbart 
omhändertagande enligt 6 a § LVU   
 

9 b § LVU  SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

6 kap 37 § KL  

12.9  Beslut om hur vården ska ordnas och var den 
unge ska vistas under vårdtiden  
 

- I brådskande fall 

11 § 1 st LVU  Utskott  
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

30 kap 7 § 4 SoL  
  
 
11 § 3 st LVU 

12.10   Beslut om att den unge får vistas i sitt eget 
hem under vårdtiden  
  

- I brådskande fall 

11 § 2 st LVU  Utskott  
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 
 
 

30 kap 7 § 4 SoL  
  
 
11 § 3 st LVU 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.11  Beslut rörande den unges personliga 
förhållanden i den mån beslutet inte är att 
hänföra till 11 § 1 & 2 st LVU  
  
  

11 § 4 st LVU  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
T.ex. kortare vistelse utom 
familjehemmet eller hemmet för 
vård eller boende 
  

12.12  Övervägande om vård med stöd av 2 § LVU 
fortfarande behövs och hur vården ska 
inriktas och utformas  
 

13 § 1 st LVU  
  

Utskott  30 kap 7 § 5 SoL  
  
  

12.13  Prövning av om vård med stöd av 3 § LVU 
ska upphöra enligt 21 § LVU  
  

13 § 2 st LVU  
  

Utskott  30 kap 7 § 5 SoL  
  
  

12.14  Överväga att ansöka om flyttningsförbud vid 
prövning av om vården ska upphöra  
 

13 b § LVU  Utskott  30 kap 7 § 6 SoL  

12.15 Överväga att ansöka om överflyttning av 
vårdnaden  
 

13 c § LVU  Utskott  30 kap 7 § 7 SoL  

12.16 Beslut om umgängesbegränsning  
  

- i brådskande fall   
  

14 § 2 st 1 LVU  
  
  
  
  

 

Utskott  
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  

30 kap 7 § 8 SoL   
 
6 kap 39 § KL  

12.17 Upphäva beslut om umgängesbegränsning  14 § 2 st 1 LVU  Utskott  30 kap 7 § 8 SoL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.18 Beslut om att den unges vistelseort inte ska 
röjas för föräldern eller vårdnadshavaren  
  

- i brådskande fall  
  

14 § 2 st 2 LVU  
  
  
  
  
  

 

Utskott  
  
  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat   
 

30 kap 7 § 8 SoL  
  
 
6 kap 39 § KL  

12.19  Upphäva beslut om hemlighållande av 
vistelseort   
 

14 § 2 st 2 LVU  Utskott  30 kap 7 § 8 SoL  

12.20  Övervägande om beslut om umgänge eller 
hemlighållande av vistelseort enligt 14 § 2 st 
punkt 1 och 2 fortfarande behövs  
  

14 § 3 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 8 SoL  
Bestämmelsen innebär att 
nämnden minst en gång var tredje 
månad är skyldig att överväga om 
ett beslut om umgänge eller 
hemlighållande av vistelseort 
fortfarande behövs  
  

12.21  Beslut om att vården ska upphöra  
  

21 § 1 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 9 SoL  
  

12.22 Inleda uppföljning  
 

21 b § LVU  IFO-chef 6 kap 37 § KL  

12.23 Avsluta uppföljning  
 

21 b § LVU  IFO-chef 6 kap 37 § KL  

12.24  Beslut om regelbunden kontakt med särskilt 
utsedd kontaktperson eller behandling i 
öppna former (förebyggande insatser)  
  

22 § LVU  Utskott  30 kap 7 § 10 SoL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.25 Prövning av om beslut om förebyggande 
insats ska upphöra att gälla  

22 § 3 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 10 SoL  
Bestämmelsen innebär att 
nämnden minst en gång var 6:e 
månad ska pröva om insatsen 
fortfarande behövs.  
  

12.26 Beslut om att förebyggande insats enligt 22 
§ 1 st. LVU ska upphöra  

  
 

22 § 3 st LVU  Utskott   30 kap 7 § 10 SoL  

12.27  Ansökan hos förvaltningsrätten om 
flyttningsförbud  
 

24 § LVU  Utskott  30 kap 7 § 11 SoL  

12.28  Övervägande om flyttningsförbud 
fortfarande behövs  

  

26 § 1 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 12 SoL  

12.29  Beslut om att flyttningsförbud ska upphöra  

  
26 § 2 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 12 SoL  

12.30  Beslut om tillfälligt flyttningsförbud  

  
- I brådskande fall 

27 § 1 st LVU  Utskott   

  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 

 
 
 
 

30 kap 7 § 11 SoL  
 
27 § 2 st LVU 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.31  Beslut om att ett tillfälligt flyttningsförbud 
enligt 27 § LVU ska upphöra  

30 § 2 st LVU  SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
 

6 kap 37 § KL  
   

12.32  Umgängesbegränsning vid flyttningsförbud    
  
 - I brådskande fall 

31 § LVU  Utskott  
  
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

30 kap 7 § 13 SoL  
 
6 kap 39 § KL  

12.33  Beslut om ansökan hos förvaltningsrätten 
om utreseförbud  
  

31 b § LVU  Utskott  30 kap 7 § 14 SoL  

12.34  Beslut om omprövning och upphörande av 
utreseförbud  
  

31 c § 1 och 2 st LVU  Utskott  30 kap 7 § 14 SoL  
  
 

12.35 Beslut om tillfälligt utreseförbud  
  
I brådskande fall 

31 d § 1 st LVU  Utskott  
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat 
 

30 kap 7 § 14 SoL  
  
31 d § 2 st LVU 

12.36  Beslut om upphörande av tillfälligt 
utreseförbud  
 
 
 
 

31 g § 2 st LVU  Utskott  6 kap 37 § KL 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

12.37  Beslut om tillfälligt undantag från ett 
utreseförbud  
  

31 i § LVU  Utskott  30 kap 7 § 14 SoL  
  

12.38  Beslut om läkarundersökning, samt utse 
läkare och plats för läkarundersökningen  
  

32 § LVU  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  

12.39  Uppmana till provtagning inför umgänge  
 

32 a § LVU  Utskott  30 kap 7 § 15 SoL  

12.40 Uppmana till provtagning inför prövning av 
om vården ska upphöra  
 

32 b § LVU  Utskott  30 kap 7 § 15 SoL  

12.41  Beslut att begära polishandräckning för att 
genomföra läkarundersökning  
 

- I brådskande fall 
  

43 § 1 st 1 LVU  Utskott   
 
 
SN´s ordf 
 

30 kap 7 § 16 SoL  
  
 
43 § 1 st 1 LVU 

12.42  Beslut att begära polishandräckning för att 
genomföra beslut om vård eller 
omhändertagande med stöd av LVU  
 

- I brådskande fall 

43 § 1 st 2 LVU  
  
  

Utskott  
 
 
 
SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  
 
 
 
 
 

30 kap 7 § 16 SoL  
  
 
 
43 § 1 st 2 LVU 



 
 

  

 

30 
 

Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

13 LAG MED SÄRSKILDA BESTÄMMELSER OM 

UNGA LAGÖVERTRÄDARE (LUL)  

      

13.1  Yttrande till Åklagarmyndigheten eller 
polismyndighet gällande person som 
misstänks för brott och är över 15 år  

  

11 § 1 st och 28 § LUL  Socialsekreterare    

13.2  Begäran till Åklagarmyndigheten om 
inledande av utredning för misstänkt under 
15 år  

  

31 § 2 st och 33 § LUL  Socialsekreterare  

  
  

13.3  Begäran hos åklagare om förande av 
bevistalan  

  

38 § LUL  IFO-chef    

13.4  Arbetsplan om beslutad ungdomstjänst och 
utse en handledare för den unge  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 kap 8 § SoL  Socialsekreterare  6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

14 OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN 

(OSL)  

 

    
Beslut om att lämna ut handling 
fattas av den som har handlingen i 
sin vård om inte viss 
befattningshavare enligt 
arbetsledning eller särskilt beslut 
ska göra detta.   

  
14.1  Att lämna ut allmän handling eller annan 

handling till enskild eller annan myndighet 
samt ställa upp förbehåll i samband med 
utlämnande till enskild  

2 kap 14 § TF, 6 kap 1–
5 §§ OSL  

Den som ansvarar för 
vården av handlingen  

OBS! Det här är inte ett formellt 
delegationsbeslut, utan ”faktiskt 
handlande”. Vid tveksamma fall 
samråd med socialchef.  

  
14.2  Beslut om avslag på begäran om utlämnande 

av allmän handling till enskild eller annan 
myndighet samt uppställande av förbehåll i 
samband med utlämnande till enskild.  

  

2 kap 17 § TF, 6 kap 3 
§ OSL  

IFO-chef  
HSE-chef 

  

14.3  Överklaga ett beslut av en annan myndighet 
att avslå stöd- och omsorgsförvaltningens 
begäran att få ta del av en handling eller på 
annat sätt få del av en uppgift  

  

6 kap 7 § OSL  Socialchef    

14.4  Beslut att lämna ut uppgifter ur 
personregister till statliga myndigheter i 
forskningssyfte  

  
 

15 kap 3 § SoL, 11 kap 
3 § OSL  

Socialchef    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

15 OMSORG OM ÄLDRE OCH 
FUNKTIONSHINDRADE SoL   

 

      

15.1 Beslut om insats i form av hjälp i hemmet   
  
  

11 kap 1 § SoL  Biståndshandläggare  
  
  

Beslut ges ej i timmar. I händelse 
att verkställigheten upptäcker att 
beviljade insatser uppgår till mer 
än 35 tim./vecka ska ärendet 
omgående anmälas till utskott.   
  

15.2  Beslut om insats i hemmet i form av 
boendestöd  

11 kap 1 § SoL  
  

Socialsekreterare/social-
handläggare 
   
  

Beslut ges ej i timmar. I händelse 
att verkställigheten upptäcker att 
beviljade insatser uppgår till mer 
än 35 tim./vecka ska ärendet 
omgående anmälas till utskott.   
  

15.3  Beslut om insats i form av särskild 
boendeform  
  

11 kap 1 § SoL  
  

Biståndshandläggare    

15.4 Beslut om insats i form av korttidsvistelse  
  

11 kap 1 § SoL  
 

Biståndshandläggare    

15.5 Beslut om insats i form av plats i 
dagverksamhet   

11 kap 1 § SoL  
  

Biståndshandläggare  
Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

  
  

15.6 Beslut om ledsagarservice  
  

 
 

11 kap 1 § SoL  
  

Biståndshandläggare   
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

15.7 Beslut om insats i form av kontaktperson, 
samt upphörande av insats i form av 
kontaktperson  
  

11 kap 1 § SoL  
  

Biståndshandläggare 
Socialsekreterare/social-
handläggare 
  

  

15.8 Beslut om köp/verkställighet av boende i 
annan kommun eller hos annan vårdgivare  
  

 Utskott  Obs. Lagen om offentlig 
upphandling 
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

16 PATIENTSÄKERHETSLAGEN        

16.1  Anmälan till IVO om händelser som har 
medfört eller hade kunnat medföra allvarlig 
vårdskada  

  

3 kap 5 § PSL  

  
MAS    

16.2  Anmälan till IVO om någon drabbats eller 
utsatts för risk att drabbas av annan allvarlig 
skada än vårdskada till följd av brister i 
säkerheten  

  

3 kap 6 § PSL  MAS    

16.3  Anmälan till IVO om att legitimerad person 
kan utgöra fara för patientsäkerheten  

  

3 kap 7 § PSL  Socialchef    

16.4  Anmälan till IVO om ny, förändrad eller 
flyttad verksamhet  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 kap 1–2 §§ PSL  Verksamhetschef eller 
enhetschef för den 
verksamhet där det 
bedrivs verksamhet  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

17 POSOM        

17.1  Beslut om individuellt bistånd i form av mat, 
kläder, inkvartering, resor inom länet  
  

12 kap 1 § SoL  Socialchef  
IFO-chef vid Socialchefs 
frånvaro  
  

  

17.2   Individuell transport till hemort inom 
Sverige  

12 kap 1 § SoL  Socialchef  
IFO-chef vid Socialchefs 
frånvaro   
  

  

17.3  Övrigt individuellt bistånd inom Sverige  12 kap 1 § SoL  Socialchef  
IFO-chef vid Socialchefs 
frånvaro   
  

  

17.4   Övriga beslut som medför kostnader  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

12 kap 1 § SoL  Socialchef 
IFO-chef vid Socialchefs 
frånvaro  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

18 SOCIALFÖRSÄKRINGSBALKEN (SFB)  
      

18.1  Yttrande över ansökan om bostadsbidrag till 
familj där barn vistas på institution eller 
familjehem  

  

96 kap 7 § SFB  Socialsekreterare     

18.2  Beslut om framställning till 
Försäkringskassan om ändring av 
betalningsmottagare för allmänt barnbidrag 
när barn är placerat utom hemmet  

  

16 kap 18 § SFB  
106 kap 6 § SFB  

Socialsekreterare    

18.3  Underrättelse till Försäkringskassan om att 
barn med underhållsstöd placerats i 
familjehem eller hem för vård och boende 
respektive återflyttat till boförälder  

  

106 kap 8 § SFB  Socialsekreterare     

18.4  Beslut om anmälan till Försäkringskassan om 
att nämnden ska uppbära del av sjukpenning 
för den som bereds vård i sådant hem för 
vård, boende eller familjehem enligt SoL som 
ger vård och behandling åt missbrukare av 
alkohol eller narkotika  

  

106 kap 13 § SFB  
3 kap 15 § AFL  

Socialsekreterare    

18.5  Beslut om att underrätta Försäkringskassan 
om att nämnden ska uppbära ersättning 
enligt SFB som ersättning för ekonomiskt 
bistånd som utgivits som förskott på förmån 
  

107 kap 5 § SFB  
33 kap 2 § SoL  

Socialsekreterare    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

19 SOCIALTJÄNSTFÖRORDNINGEN (SoF)  
      

19.1  Beslut om anmälan till överförmyndaren om 
behov av god man/förvaltare  

5 kap 3 § SoF, 15 § 6 
LSS  

Socialsekreterare 
Biståndshandläggare  
Enhetschef  

  

  

19.2  Beslut om anmälan till överförmyndaren om 
att behov av god man/förvaltare inte längre 
föreligger  

5 kap 3 § SoF, 15 § 6 
LSS  

Socialsekreterare 
Biståndshandläggare  
Enhetschef  

  

  

19.3       
   

Beslut om anmälan till överförmyndaren om 
förhållanden beträffande förvaltningen av 
underårigs egendom  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

5 kap 3 § SoF  IFO-chef  

  
Avser all slags egendom och 
inkomster inklusive 
tilläggspension   
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

20 STÖD OCH SERVICE TILL VISSA 
FUNKTIONSHINDRADE (LSS)  

 

      

20.1  Beslut om personkretstillhörighet  1 § LSS  Biståndshandläggare  Beslut om personkretstillhörighet 
fattas inte särskilt utan är en del av 
beslut om insats enligt 9 § LSS. 
Beslut om personkretstillhörighet 
kan följaktligen inte heller 
överklagas särskilt  

  
20.2  Beslut i fråga om biträde av personlig 

assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga 
kostnader för sådan assistans, till den del 
behovet av stöd inte täcks av beviljade 
assistanstimmar enligt 51 kap 
socialförsäkringsbalken  

  

9 § 2 LSS  Biståndshandläggare, i 
samråd med socialchef  

  

  

20.3  Beslut i fråga om biträde av personlig 
assistent eller ekonomiskt stöd för att 
bekosta personlig assistent vid tillfälligt 
utökade behov  

  

9 § 2 LSS  Biståndshandläggare    

20.4  Beslut om ledsagarservice  

  
- inom riket  
- utomlands  

9 § 3 LSS  

  
  
  
Biståndshandläggare   
Socialchef  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

20.5  Beslut om biträde av kontaktperson  
  
  
  

9 § 4 LSS  Biståndshandläggare    
  
  
  
  

20.6  Beslut om avlösarservice i hemmet  
  
  

9 § 5 LSS  Biståndshandläggare    

20.7  Beslut om korttidsvistelse utanför det egna 
hemmet  
  

9 § 6 LSS  Biståndshandläggare    

20.8  Beslut om korttidstillsyn för skolungdom 
över 12 år utanför det egna hemmet i 
anslutning till skoldagen samt under lov  
  

9 § 7 LSS  Biståndshandläggare    

20.9  Beslut om boende i familjehem för barn och 
ungdomar  
  

9 § 8 LSS  Biståndshandläggare    

20.10  Beslut om boende i bostad med särskild 
service för barn och ungdomar  
  

- inom kommunens boenden   
 

- inom boenden som drivs av annan  

9 § 8 LSS  
  
  

  
  
  
Biståndshandläggare  
 
Utskott   
  

Obs! Lagen om offentlig 
upphandling  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

20.11  Beslut om boende för vuxna i bostad med 
särskild service etc.  
  

- inom kommunens boenden  
- inom boenden som drivs av annan  

   

9 § 9 LSS    
  
  
Biståndshandläggare  
Utskott   

Obs! Lagen om offentlig 
upphandling  

20.12  Beslut om daglig verksamhet för personer i 
yrkesverksam ålder som saknar 
förvärvsarbete och inte utbildar sig  
  

- inom kommunens verksamhet  
- annan verksamhet 

  
  

9 § 10 LSS    
  
  
 
Biståndshandläggare  
Utskott  
  

Personkrets 1 och 2.  

20.13  Beslut om att utbetala assistansersättning till 
annan person än den som är berättigad till 
insatsen  
  

11 § LSS  Socialchef    

20.14  Beslut om upphörande av insats enligt LSS  
  

  Biståndshandläggare    

20.15  Beslut om återbetalningsskyldighet av 
ekonomiskt stöd enl. 9 § 2 LSS  
  

12 § LSS  Socialchef  Gäller om beslut ang. personlig 
assistans 9§ 2 LSS har grundat sig 
på oriktiga uppgifter eller om den 
enskilde på annat sätt orsakat 
felaktig ekonomisk ersättning  
  
 
 



 
 

  

 

41 
 

Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

20.16  Beslut om att utreda behoven för enskild på 
tillfälligt besök i kommunen och besluta om 
insatser enligt LSS  
  

16 § 4 st LSS  Biståndshandläggare    

20.17  Beslut om att anmäla behov av 
assistansersättning till försäkringskassa  
  

15 § 8 LSS & 51 kap 
SFB  

Biståndshandläggare    

20.18 Beslut om ersättning till kontaktperson LSS 
(arvode- och omkostnadsersättning)  
 

-  enligt SKR´s riktlinjer  
   
- utöver riktlinjer  

    
  
 
Enhetschef  
  
Utskott 
  

Se rekommendationer SKR  

20.19  Beslut om ersättning till kontaktfamilj LSS 
(arvode- och omkostnadsersättning)  
  

- enligt SKR´s riktlinjer  
   
- utöver riktlinjer  

  

    
  
  
Enhetschef  
  
Utskott 
  

Se rekommendationer SKR  

20.20  Underrätta Försäkringskassan när någon 
som får assistansersättning enligt SFB 
beviljas boende med särskild service, daglig 
verksamhet, barnomsorg eller någon annan 
insats som kan påverka behovet av personlig 
assistans  
  

15 § 9 LSS och 51 kap 
SFB  

Biståndshandläggare    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

20.21  Beslut att anmäla till Försäkringskassan om 
det finns anledning att anta att 
assistansersättning används för annat än 
avsett  
 

15 § 10 LSS och 51 kap 
SFB  
  

  

Socialchef     

20.22  Anmäla till IVO om det finns anledning att 
anta att en tillståndshavares lämplighet för 
att bedriva verksamhet med personlig 
assistans kan ifrågasättas  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  

15 § 11 LSS  
  
  
  

  
  

Socialchef    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

21  ÄRVDABALK (ÄB) - BEGRAVNINGSLAG  
      

21.1  Dödsboanmälan  20 kap 8 a § ÄB  Särskilt namngiven 
handläggare  

Skattemyndigheten ska 
underrättas om vem som är 
delegat  

  
21.2  Beslut om bouppteckning och/eller att 

förvalta och avveckla dödsboet  
18 kap 2 §, 20 kap 2 § 
ÄB  

IFO-chef  Kommunen har rätt till ersättning 
för kostnaden från dödsboet  

  
21.3  Beslut om att överlämna förvaltning och 

avveckling till dödsbodelägare, allmänna 
arvsfonden eller god man  

  

18 kap 1 § ÄB  IFO-chef  Kommunen har rätt till ersättning 
för kostnaden från dödsboet  

21.4  Beslut att ordna gravsättning  5 kap 2 § 
Begravningslagen  

  

IFO-chef  Kommunen har rätt till ersättning 
för kostnaden från dödsboet.  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22 ÖVERKLAGANDEN, YTTRANDEN OCH 
ANMÄLNINGAR M.M. TILL DOMSTOL, 
ÅKLAGARMYNDIGHET OCH ANDRA 
MYNDIGHETER  

 

      

22.1  Beslut i brådskande ärenden när man inte 
kan vänta till nästa sammanträde i nämnden 
alternativt arbetsutskottet. Beslutet anmäls 
till kommande nämndssammanträde  
   

39–40 §§ KL  Nämndens ordförande    
  
  
  

22.2  

  
Beslut om att föra talan i ärenden eller mål 
vid allmän domstol eller 
förvaltningsdomstol   

  

30 kap 2 § SoL  
  

Socialchef    

22.3  

  
Beslut att utse ombud för socialnämnden i 
ärenden eller mål vid allmän domstol eller 
allmän förvaltningsdomstol  

30 kap 2 § SoL  
12 kap 14 §  
Rättegångsbalken  
  

Socialchef   6 kap 37 § KL 

22.4  Avgivande av yttrande till förvaltningsrätt 
med anledning av enskilds överklagande av:  

  
• beslut fattat av tjänsteperson  

  
• beslut fattat av utskott  

  
• beslutat fattat av ordförande 
eller annan förordnad ledamot  
 

30 kap 2 § SoL  
Avser SoL, LSS, LVU, 
LVM  

  
  
  
Delegat i ursprungsbeslut  

  
Utskott  

  
Utskott  

Beslutet avser inte 
myndighetsutövning mot enskilda i 
ärende av principiell beskaffenhet 
eller annars av större vikt (jfr. RÅ 
1994 ref 67).   
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.5  Avgivande av yttrande till kammarrätt och 
högsta förvaltningsrätt med anledning av 
enskilds överklagande av:  

  
• beslut fattat av tjänsteperson  

  
• beslut fattat av utskott  

  
• beslut fattat av ordförande 
eller annan förordnad ledamot    

  

30 kap 2 § SoL  
Avser SoL, LSS, LVU, 
LVM  

  
  
  
  
IFO-chef, HSE-chef 

  
Utskott  

  
Utskott  

  

22.6  Avgivande av yttrande med anledning av 
beslut som inte får delegeras annat än till 
utskott enligt 30 kap 6–9 §§ (delvis) SoL  
 

30 kap 6–9 §§ (delvis) 
SoL  
  

Utskott    

22.7  Beslut att överklaga/begära 
prövningstillstånd samt begära inhibition när 
förvaltningsrätt eller kammarrätt ändrat 
socialnämndens beslut  
  

• beslut av tjänsteperson  
  

• övriga ärenden   
  

30 kap 2 § SoL  
Avser SoL, LSS, LVU, 
LVM  

  
  
  
  
 
IFO-chef, HSE-chef 
  
Utskott  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.8  

  
Omprövning av beslut   36–39 §§ FL  Delegat i ursprungs-

beslut. Om ursprungs-
beslut är fattat av nämnd 
eller utskott: nämndens 
ordförande 
  

  
  
  
  
  

22.9  Prövning att överklagande skett i rätt tid och 
avvisning av överklagande som kommit in för 
sent  

• vid beslut fattat av ordförande eller 
annan förordnad ledamot  
 

• vid beslut fattat av SN eller utskott  
 

• vid beslut fattat av delegat  
   

45 § FL    
  
  
IFO-chef, HSE-chef 
 
 
IFO-chef, HSE-chef 
 
Delegat i ursprungsbeslut 

  

22.10  Avvisande av ombud  
  

14 § 2 st FL  Utskott    
  

22.11  Yttrande till allmän domstol i brottmål   6 § Lag (1991:2041) 
om särskild 
personutredning i 
brottmål, m.m.  
31 kap 1 § 1 BrB  
  

IFO-chef    

22.12  Yttrande till åklagare vid åtalsprövning  46 § LVM  Socialsekreterare    
  

22.13  Anmälan om behov av offentligt biträde  3 § Lagen om 
offentligt biträde  

Socialsekreterare  
Biståndshandläggare  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.14  Yttrande över ansökan om rättshjälp genom 
offentligt biträde samt yttrande över 
kostnadsräkning  
  

3 § Lagen om 
offentligt biträde och 
7 § förordningen om 
offentligt biträde  
 

IFO-chef    

22.15 Yttrande enligt namnlagen  
  
  

44 och 45 §§ Lag om 
personnamn  
 

Socialsekreterare    
  
  

22.16  Yttrande i körkortsärende  3 kap 8 § och 5 kap 2 § 
körkortsförordningen  

  

Socialsekreterare    

22.17  Yttrande till passmyndighet vid utfärdande 
av pass utan vårdnadshavares medgivande  

3 § 2 st 
passförordningen  

IFO-chef    
  
  

22.18  Yttrande beträffande äktenskapslicens  

  
15 kap 1 § ÄktB  IFO-chef    

22.19  Yttrande till åklagare beträffande 
äktenskapsskillnad vid tvångsäktenskap  

  

5 kap 5 § 3 st ÄktB  Socialsekreterare    
  

22.20  Yttrande i ärenden om förordnande av god 
man eller förvaltare för någon som har fyllt 
16 år  

  

11 kap 16 § 2 st FB  Socialsekreterare  
Biståndshandläggare  

  

  

22.21  Yttranden angående värdeautomatspel  
 
 
 

44 § lotterilagen   Socialsekreterare    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.22  Upplysningar i vapenärenden    Socialsekreterare/social-
handläggare 
Biståndshandläggare  

Uppgifter får endast lämnas ut om 
den enskilde har samtyckt till det 
(JO 1983/84 s. 188 f.).  

  
22.23  Uppgiftslämnande till smittskyddsläkare  6 kap 9 § 

smittskyddslagen  
MAS  

  
  

  

22.24  Anmälningsskyldighet enligt 
smittskyddslagen  

  

  MAS  

  
  

  

22.25 Beslut att ordna gravsättning  5 kap 2 § 
begravningslagen  
  

IFO-chef  Kommunen har rätt till ersättning 
för kostnaderna av dödsboet.  
  

22.26  Beslut om att ersätta enskild person för 
egendomsskada vid myndighetsutövning 
som förorsakats av personal upp till ett 
belopp av 10 000 kr  
  

3 kap 2 § 
skadeståndslagen  

Socialchef  
  

  

22.27  Yttrande till tillsynsmyndighet  28 kap 2 § SoL  Utskott  Tillsynsmyndighet är IVO, JO och 
JK. I första hand bör nämnden avge 
yttrande på grund av ärendets 
principiella betydelse.  
  

22.28  Beslut att inleda och avsluta utredningar 
enligt Lex Sarah  
  

27 kap 6 § SoL  
24 f § LSS  
  
 

MAS    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.29  Anmälan till IVO om ett allvarligt 
missförhållande eller påtaglig risk för ett 
allvarligt missförhållande i kommunens egen 
verksamhet (Lex Sarah)  
 

27 kap 6 § SoL  
24 f § LSS  

MAS   6 kap 37 § KL 

22.30  
  

Anmälan till IVO om missförhållanden i 
enskild verksamhet  
  

27 kap 6 § SoL  
  

Utskott    

22.31  Beslut om polisanmälan angående brott mot 
den egna verksamheten (ekonomiskt 
bistånd, avgifter m.m.)  
  

- vid brådskande ärenden  
  

10 kap 2 § OSL  Utskott  
  
  
 

Socialchef  

  
  
  
  

22.32  

  
Beslut om polisanmälan angående vissa 
brott mot underårig samt vissa grövre brott  

  

10 kap 2, 21–24 §§ 
OSL  

Socialchef   
IFO-chef vid socialchefs 
frånvaro  

Avser misstanke om brott enligt 
BrB 3, 4 och 6 kap samt misstanke 
om brott för vilket inte är 
föreskrivet lindrigare straff än 
fängelse två år 
 

22.33 Yttrande till kammarrätt med anledning av 
överklagande av avslag på begäran om 
utlämnande av allmän handling enligt TF och 
OSL  

  
 
 
 

  Socialchef    
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

22.34  
 

Yttrande till Migrationsöverdomstolen   17 kap 1 § UtlL  Socialchef  Socialnämnden är skyldig att lämna 
uppgifter om en utlännings 
personliga förhållanden som 
begärs av polis, migrationsverket 
eller migrationsdomstolen i ärende 
om uppehållstillstånd, avvisning, 

utvisning  
 

22.35 Beslut att överklaga beslut från IVO 
 

35 kap 2 § SoL Utskott 6 kap 37 § KL 

22.36  Underrättelse till åklagare (gällande 
ungdomsvård eller ungdomstjänst)  

15 kap 5 § SoL  Socialchef  6 kap 37 § KL  
   
   

22.37  Underrättelse till Folkhälsomyndigheten 
(gällande skadligt bruk eller beroende av nya 
medel alt. ändring i mönster för skadligt bruk 
eller beroende av kända medel)   
 

15 kap 6 § SoL  Socialchef  6 kap 37 § KL  

22.38  Ingå överenskommelse med regionen om att 
samverka i fråga om vissa målgrupper  
 

7 kap 2 § SoL  Socialchef  
  

6 kap 37 § KL  
  

22.39 Ingå överenskommelse med regionen, 
Försäkringskassan eller Arbetsförmedlingen 
om att samverka   
 
 
 
 

7 kap 3 § SoL  Socialchef  
  

6 kap 37 § KL  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

23 ÖVRIGT  
      

23.1 Beslut att tillhandahålla insatser utan 
individuell behovsprövning  
  

11 kap 5 § SoL  Socialnämnd  6 kap 38 § KL  
I regel är beslutet av principiell 
beskaffenhet eller av större vikt  
  

23.2  Utse arkivansvarig  Arkivlag och 
reglemente för 
socialnämnden  
  

Socialchef    

23.3  Teckna avtal för förvaltningen  AvtL  Socialchef   
  

  

23.4  Ingå avtal med privaträttsligt organ eller en 
fysisk person om att utföra kommunens 
uppgifter inom socialtjänsten  

4 kap 3 § SoL  Socialchef  
  

Uppmärksamma att förfarandet 
kan omfattas av annan lagstiftning 
som till exempel lagen om offentlig 
upphandling (2016:1145)  
  

23.5 Ingå avtal om att privat utförare ska lämna 
handlingar till socialnämnden när 
gallringsskyldigheten inträder  
  

17 kap 3 § SoL  Socialchef  6 kap 37 § KL, uppmärksamma att 
detta ofta är en del av ett avtal om 
att utföra kommunens uppgifter 
inom socialtjänsten  
 

23.6 Ingå avtal om att rapport, utredning och 
övriga dokument om ett missförhållande 
eller en påtaglig risk för missförhållande ska 
lämnas till socialnämnden när 
gallringsskyldigheten inträder  
 

17 kap 10 § SoL  Socialchef  6 kap 37 § KL, uppmärksamma att 
detta ofta är en del av ett avtal om 
att utföra kommunens uppgifter 
inom socialtjänsten  
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

23.7  Övriga avtal, samordningsavtal m.m.  AvtL  Socialchef   
  

  

23.8  Beslut om förtroendevaldas deltagande i 
kurser, konferenser och dylikt  

  

  SN´s ordf.    

23.9  Borgensåtagande, enkel borgen  Lag om vissa 
kommunala 
befogenheter  

SN´s ordf., vice ordf. eller 
annan ledamot som 
nämnden förordnat  

  

Förordningen om statligt bidrag för 
kommunala hyresgarantier 
2007:623.  

23.10  Utse beslutsattestanter    Socialchef  Rätten att utse attestanter under 
verksamhetsår kan delegeras till 
handläggare på 
socialförvaltningen.  

  
23.11 Utse utanordnare  

  
  Ekonomichef  

  
  

23.12 Tillfällig stängning av enheter inom 
respektive verksamhetsområde  
  

  Enhetschef  

  
  

  

23.13  Beslut om avyttring av inventarier  

  
- värde understigande 10 000 kr   

 

-  värde understigande 100 000 kr  

    
  
Enhetschef  

  
Socialchef   
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Nr Ärende Lagrum Delegat Anmärkning 
 

23.14  Undertecknande av hyreskontrakt vid 
socialförvaltningen  

  
• avser socialförvaltningens 
lokaler  

  
• andrahandskontrakt  

  
• uppsägning av 
andrahandskontrakt och 
ansökan om avhysning hos KFM  

  

    
  
  
Socialchef   
  
 

Utskott Socialchef   
 

 

Utskott  
 

Beslut om andrahandskontrakt för 
asylsökande enligt 
massflyktingsdirektivet och 
kvotflyktingar beslutas av 
integrationssamordnaren  
  



 

  

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Riktlinjer sociala kontrakt – Nya rutiner 


