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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 94
Ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS for Q 2/2026

Beslut

Socialnimndens arbetsutskott foreslar socialnimnden besluta att godkinna
forvaltningens redovisning for ej verkstillda beslut géllande kvartal 2 2026, samt
6versinda handlingen till kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebesktivning

Nimnden ir, enligt 34 kap 1-3{§ (SoL) samt 28 f-h § Lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS), skyldig att rapportera om beviljat bistind enligt 11
kap 1 § (SoL) och insatser enligt 9 § (LSS) inte har verkstillts tre manader efter
beslut. Namnden skall aven rapportera om en insats har avbrutits och inte
verkstallts pa nytt inom tre manader. Rapporteringen skall ske till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), kommunfullmiktige samt kommunens revisorer.

Om IVO bed6émer att insatsen inte verkstillts inom skilig tid kan myndigheten
ansOka om utdémande av en sirskild avgift hos forvaltningsritten.

For kvartal 2 2026 har hittills fyra nya drenden rapporterats in 2026-08-21 till IVO i
form av individrapporter. De drenden som rapporterades in som ej verkstillda
rorde:

- Korttidsvistelse enligt 9§ 6p LSS i form av stédfamilj dir anledningen uppgavs
vara ’svarigheter att hitta limplig kontaktfamilj”.

- Oppenvirdsinsatser enligt 11 kap 1§ SoL. i form av férildrastod dir anledningen
uppgavs vara “behov av annan utfrare pga jav 1 egen verksamhet.”

Nigra tidigare icke verkstillda beslut har nu verkstillts mellan inrapporteringarna.
For ovriga tidigare inrapporterade drenden se foregaende skrivelse.

Forslag till beslut

Socialndimnden féreslas besluta att godkinna forvaltningens redovisning for e

verkstillda beslut gillande kvartal 2 2026, samt 6versinda handlingen till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

usterades sign tdragsbestyrkande
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Datum Dnr Bladnr

260901

Tjanstestalle, handlaggare

Individ- och familjeomsorgen
Anna-Karin Taavola
Administrator

Adressat: Socialndmnden

Ej verkstillda beslut enligt SoL/LSS

Forslag till beslut:

Socialndmnden foreslds besluta att godkénna forvaltningens redovisning for ej
verkstillda beslut gillande kvartal 2 2026, samt dversédnda handlingen till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Sammanfattning:

Némnden ér, enligt 34 kap 1-3§§ (SoL) samt 28 f-h § Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS), skyldig att rapportera om beviljat bistand
enligt 11 kap 1 § (SoL) och insatser enligt 9 § (LSS) inte har verkstéllts tre
manader efter beslut. Nimnden skall d&ven rapportera om en insats har avbrutits
och inte verkstdllts pd nytt inom tre manader. Rapporteringen skall ske till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO), kommunfullméktige samt kommunens
revisorer.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstéllts inom skilig tid kan myndigheten
ansoka om utdomande av en sérskild avgift hos forvaltningsritten.

For kvartal 2 2026 har hittills fyra nya drenden rapporterats in 2026-08-21 till
IVO i form av individrapporter. De drenden som rapporterades in som ej
verkstillda rorde:

- Korttidsvistelse enligt 9§ 6p LSS i form av stodfamilj dar anledningen
uppgavs vara “’svarigheter att hitta 1amplig kontaktfamilj”.

- Oppenvérdsinsatser enligt 11 kap 1§ SoL i form av forildrastod dér
anledningen uppgavs vara “behov av annan utforare pga jav i egen
verksamhet.”

Négra tidigare icke verkstéllda beslut har nu verkstéllts mellan
inrapporteringarna.

For ovriga tidigare inrapporterade drenden se foregaende skrivelse.
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Datum

260901

Tjénstestélle, handlaggare

Individ- och familjeomsorgen
Anna-Karin Taavola
Administrator

Handlingar i drendet:

Dnr

Sammanstillning av ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS.

Bladnr

Sammanstéllning av ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS rapporterade for kvartal 2 2026,
observera att fler kan tillkomma framover under innevarande kvartalsperiod.
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 82
Information fran forvaltningen

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott har tagit del av informationen som liggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning
Socialchef Eva Ersson informerar socialnamndens arbetsutskott:

- Opversyn av bilpark

- Driftstérning Combine

- Kontinuitet inom HT, mindre arbetsgrupper, firre personal bland kunderna

- Minutstyrning - Behovsanpassad hemtjinst

- Nyckel-fri hemtjinst med Phoniro - byte ht 2026

- 7/7 for nattpatrullen - deldrsutvirdering till SN nov -26

- Mindre personalgrupper for chefer, mer chef i daglig styrning och ledning -
chef vikarierar chef, varit stabilt i sommar

- IFO - Familjecentral och Oppenvird utékat ppettider/sommar

- Studiekontrakt socionom

- Arbetsmiljoarbete - IFO pagir enligt planen

- Arbetsmiljoarbete - Sirkivaaragarden pagar enligt planen

- Situationen Alvstranden - utékning av nattpersonal

- Helgkvillar Sirkivaaragarden - 6kat personal i perioder

- Sommar - inga incidenter

- Seniordagarna 28-29 oktober; Overtornes, Pello

- Nira vird — projekt, Samverkan Region - Kommun

- Mote RKM regelbunden avstimning

- Boendesamordning; 0 i ko till Sibo.

usterades sign tdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2026-09-15 Dnr

Kommunledningsforvaltningen

Lena Muskos

HR-chef

lena.muskos@overtornea.se Addressat: Socialnimnden

Uppfoljning sommarférmaner 2026

Socialndmnden beslutade SN § 13 -26, samt SN § 29 -26 om foljande

sommarformaner:

- Att vikarier som har arbetat tva perioder (itta veckor sammanhingande) och
med minst 75 % omfattning far avtalsenlig 16n samt 10 000 kr extra i bonus
(engangsbelopp).

- Att vikarier som har arbetat en period (fyra veckor ssammanhingande) och med
minst 75 % omfattning far avtalsenligt 16n samt 3000 kr extra i bonus
(engangsbelopp).

- Att delade turer som 16ser bemanningskravet ersitts med 600 kr per delad tur.
Med delad tur avses tur som innebir ett uppehéll om minst tre timmar mellan
passen aktuell dag.

- For att ersittning ska utgd forutsitts att medarbetaren har utfort arbete, d.v.s. att
arbetstid finns schemalagd och dessutom utfért arbete under aktuell vecka.

- Att kostnad f6r sommarférmaner skall inrfymmas inom respektive ansvarsenhets
arsbudget for ar 2026.

- Att ordinarie personal som frivilligt staller upp och arbetar under
semesterperioderna (juni, juli och augusti) och viljer att ta ut semester utanfor den
ordinarie semesterperioden far 10 000 kr i bonus. Villkoren dr samma som for
vikarien.

Nedan féljer preliminart resultat 6ver anvanda sommarférmaner inom
socialférvaltningens verksamheter under sommaren 2026. Resultatet dr prelimnart

tills dess 16n samt ev. férman/bonus har betalats ut.

Bonus och delade turer

Foérman Antal | Total kostnad (kr, exkl. PO)
Delad tur 117 70 200
Bonus 3 000 kr vikarie 15 45 000
en period (4 veckor)

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 . 0927 - 774 04 758-1218 127 150-1
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Bonus 10 000 kr vikarie 36 360 000
tva perioder (8 veckor)
Bonus 10 000 kr for 11 110 000

ordinarie personal som
valt att arbeta hela
sommarperioden
Total kostnad 585 200

Jobbonirer

Utéver ovanstiende formaner har timanstillda pensionarer som vikarierat under
sommaren s.k. ’jobbonirer” getts en sirskild hégre timersittning for
sommarperioden. Fér underskoterskor/vardbitriden har timlonen varit 247
kr/tim (motsvarar 40 755 kr i manadslon).

Under sommaren har dldreomsorgen haft 14 st timvikarierande jobbonirer.

Pensiondrer som istillet har haft schemalagt vikariat har fatt ta del av samma
bonussystem som 6vriga vikarier.

Anso6kningar och anstillningar

Kommunen har haft gemensam annonsering efter sommarvikarier inom aldre-
omsorg och LSS och gruppen underskoterska/virdbitride/handledare. Annonsen
publicerades 23/12-2025 och efter flera forlingningar stingdes den 30/6-2026.
Forsta ansokan inkom 30/12-2025 och sista inkom 30/6-2026.

Totalt inkom 114 ans6kningar. Av dessa har 61 anstillts, Gvriga har dtertagit anso-
kan eller av andra anledningar inte varit aktuell for anstillning.

Visst inflode av vikarier har funnits utanfor det I'T-verktyg som kommunen an-
vinder for rekryteringar, men de flesta har dnda lagts in i systemet f6r att kunna
ha en sammanhéllen rekryteringsprocess med helhetsbild.

Avhopp — Ett avhopp har férekommit under sommarperioden. Under sommaren
har det dven forekommit ett flertal dndringar i faststillda scheman da vissa vikarier
inte haft majlighet att arbeta de turer som de ursprungligen schemalagts for. I en-
staka fall har dven vikarier inte kunnat tas in 1 6nskad tid pa grund av férsenade
delegationer, vilket har medfort ytterligare utmaningar i bemanningsplaneringen.

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 . 0927 - 774 04 758-1218 127 150-1
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Overtid, kvarstiende semester samt dygnsvilobrott pr 260915
Overtid 260601-260731 (6vertid fér augusti sammanstills vid 16nekérning i sept)

Bjorkebygarden: 45,75 h
Sarkivaaragarden: 342,75 h
Alvstranden: 37 h
Hemtjansten: 137,08 h

Jimforelse - Overtid for 2025 (250601-250731)

Bjorkebygarden: 20,25 h
Sarkivaaragarden: 26,5 h
Alvstranden: 29,5 h
Hemtjiansten: 77,25 h

Overtid 250601-250831

Bjorkebygarden: 101 h
Sarkivaaragarden: 167,75 h
Alvstranden: 59,42 h
Hemtjansten: 177,33 h

Antal semesterdagar att fotligga innan 31/12-2026 (enlighet SemlL)

Bjorkebygarden: 12
Sarkivaaragirden: 104
Alvstranden: 20
Hemtjanst N: 13
Hemtjanst C: 18
Nattpatrull: 14

Brott mot dygnsvila 15/6-9/8

Bjorkebygarden: 0
Sarkivaaragarden: 8
Alvstranden: 0
Hemtjansten: 4

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 . 0927 - 774 04 758-1218 127 150-1
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 89
Namnbyte av LSS-boendet Zakarigarden

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott staller sig positivt till namnbytet och 6verlimnar
darendet till socialndmnden f6r beslut.

Arendebeskrivning

Bakgrund

LSS-boendet Zakarigarden har under aret flyttat sin verksamhet fran fastigheten
Zakarigarden till nya lokaler pa Linsmansgarden. Verksamheten bedrivs dirmed
inte lingre i de lokaler som namnet Zakarigarden hinvisar till. For att
verksamhetens namn ska Gverensstimma med dess nuvarande placering och vara
tydligt f6r brukare, anhoriga, medarbetare och externa samverkansparter fore-slas
att verksamheten byter namn till Linsmansgarden Dalen.

Bed6mning

Forvaltningen bedomer att det finns ett behov av att anpassa verksamhetens namn
efter dess faktiska lokalisering. Ett namnbyte till Linsmansgirden Dalen bidrar till
6kad tydlighet och igenkidnning, minskad risk f6r misstorstind kring verksamhetens
placering, en bittre koppling mellan verksam-hetens namn och dess nuvarande
verksambhetsstille samt enklare kommunikation med brukare, anhériga och
samverkande verksamheter. Namnbytet innebir ingen forindring av verksamhetens
uppdrag, innehall, malgrupp eller insatser enligt LSS.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna bedéms vara begrinsade och omfattar frimst
uppdatering av skyltning, informationsmaterial, digitala system och administrativa
register. Kostnaderna bedéms kunna hanteras inom befintlig budgetram.

Konsekvenser for brukare

Namnbytet paverkar inte brukarnas beslutade insatser eller kvaliteten i
verksamheten. Brukare och anhoériga kommer att informeras om namnbytet i
samband med genomférandet.

Konsekvenser for verksamhet och personal
Namnbytet medfor inga organisatoriska forandringar eller forandrade
arbetsuppgifter for personalen.

Konsekvenser for verksamhet och personal
Namnbytet medfor inga organisatoriska forandringar eller forandrade
arbetsuppgifter for personalen.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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Socialnimndens Arbetsutskott

Forts SN AU § 89

Barnrittsperspektiv
Beslutet bedoms inte medféra nagra direkta konsekvenser for barn eller unga.

Sammanfattning

Da verksamheten har flyttat fran Zakarigarden till Linsmansgarden bedéms det
vara dndamalsenligt att verksamhetens namn dndras fran I.SS-boendet Zakarigarden
till Linsmansgarden L.SS-boende Dalen. Namnbytet skapar tydlighet och
6verensstimmelse mellan verksamhetens namn och dess nuvarande lokalisering
utan att paverka verksamhetens innehall eller uppdrag.

Forslag till beslut

1. Verksamheten LSS-boendet Zakarigirden byter namn till Linsmansgarden LSS-
boende Dalen frin och med 2026-xx-xx

2. Forvaltningen ges 1 uppdrag att genomfora erforderliga administrativa dndringar
med anledning av namnbytet.

3. Ber6rda brukare, anhériga, medarbetare, samarbetspartners och myndigheter
informeras om namnbytet.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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Stéd och omsorgsforvaltningen

LSS-enheten

Beslutsunderlag till Socialnamnden

Namnbyte av LSS-boendet Zakarigarden till Linsmansgarden LSS-boende Dalen
Forslag till beslut

1. Verksamheten LSS-boendet Zakarigdrden byter namn till Linsmansgarden LSS-boende Dalen fran
och med 2026-xx-xx

2. Forvaltningen ges i uppdrag att genomféra erforderliga administrativa dndringar med anledning
av namnbytet.

3. Berorda brukare, anhoriga, medarbetare, samarbetspartners och myndigheter informeras om
namnbytet.

Bakgrund

LSS-boendet Zakarigarden har under aret flyttat sin verksamhet fran fastigheten Zakarigarden till
nya lokaler pa Lansmansgarden. Verksamheten bedrivs ddrmed inte langre i de lokaler som namnet
Zakarigarden hanvisar till. For att verksamhetens namn ska 6verensstdmma med dess nuvarande
placering och vara tydligt for brukare, anhoriga, medarbetare och externa samverkansparter fo6-
reslas att verksamheten byter namn till Linsmansgarden Dalen.

Bedémning

Forvaltningen bedomer att det finns ett behov av att anpassa verksamhetens namn efter dess fak-
tiska lokalisering. Ett namnbyte till Linsmansgarden Dalen bidrar till 6kad tydlighet och igenkanning,
minskad risk for missférstand kring verksamhetens placering, en béattre koppling mellan verksamhe-
tens namn och dess nuvarande verksamhetsstille samt enklare kommunikation med brukare, anho-
riga och samverkande verksamheter. Namnbytet innebér ingen forandring av verksamhetens upp-
drag, innehall, malgrupp eller insatser enligt LSS.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna bedoms vara begransade och omfattar framst uppdatering av skylt-
ning, informationsmaterial, digitala system och administrativa register. Kostnaderna bedéms kunna
hanteras inom befintlig budgetram.

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 0927 - 774 04 758-1218 127 1501
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Konsekvenser for brukare

Namnbytet paverkar inte brukarnas beslutade insatser eller kvaliteten i verksamheten. Brukare och
anhoriga kommer att informeras om namnbytet i samband med genomférandet.

Konsekvenser fér verksamhet och personal

Namnbytet medfor inga organisatoriska forandringar eller férandrade arbetsuppgifter for persona-
len.

Barnrattsperspektiv
Beslutet bedoms inte medfdra nagra direkta konsekvenser fér barn eller unga.
Sammanfattning

Da verksamheten har flyttat fran Zakarigarden till Linsmansgarden bedéms det vara andamalsenligt
att verksamhetens namn dndras fran LSS-boendet Zakarigarden till Linsmansgarden LSS-boende
Dalen. Namnbytet skapar tydlighet och dverensstimmelse mellan verksamhetens namn och dess
nuvarande lokalisering utan att paverka verksamhetens innehall eller uppdrag.

Upprattad av:
Carina Vikevéinen
Enhetschef LSS
Datum: 2026-08-07

For beslut i: Socialnamnden, Overtorned kommun

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 — 720 00 0927 - 774 04 758-1218 127 1501
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®  Sveriges

\ Kommuner Orlgo Group

och Regioner

Resultat for brukarundersokning 2025:
Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Daglig verksamhet LSS

Undersokningsomrade: Overtorned kommun
Kommunala och eventuella privata aktorer sammanslaget

Svarsfrekvens: 37% (15 svar)
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Origo Group

Innehall

Innehall
Om undersokningen

Resultat

- Positiva per fraga

- Per fraga

- Jamfort med tidigare matningar
- Tabeller

- Jamforelse mellan kvinnor och man
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Origo Group

Om undersokningen

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar kommuner och privata aktorer i arbetet med brukarundersdkningar. Undersdkningarna ger brukare en majlighet
att framféra sina asikter om stéden samt ger verksamheter kunskapsunderlag for forbattringsarbete.

Undersdkningar genomférs inom utférarverksamheter inom funktionshinderomradet, placerade barn och unga, éppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet.

Undersdkningsperioden for SKR:s brukarundersdkningar 2025 ar 1 september till 31 oktober och genomférs med en gemensam undersékningstjanst som
tillhandahalls av Origo Group AB. Kommuner och privata aktorer bestammer sjalva vilka undersdkningar de deltar i samt nar genomférandet ska ske under
undersdkningsperioden.

Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Undersodkningen utférarverksamheter inom funktionshinderomradet riktar sig till personer fran 18 ar som har boende enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i gruppbostad och servicebostad, boende och boendestdd enligt socialtjanstlagen (SolL), daglig verksamhet enligt LSS, sysselsattning
inom socialpsykiatri och personlig assistans enligt LSS eller socialférsakringsbalken (SFB). Undersékningen ar en totalundersékning dar alla brukare vid
enheten, som sjalva eller med hjalp av frageassistent kan svara pa undersokningen, ska erbjudas att delta. Brukaren kan sjalv valja mellan att fa enkaten i
endast text pa svenska eller med bildstddet pictogram. Det finns aven en upplasningsfunktion. Enkater kan svaras pa genom webbenkat eller pappersenkat.
Verksamheten bestammer sjalv tillvagagangssatt.

Denna rapport galler: Overtorned kommun, Daglig verksamhet LSS

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/socialtjanst/brukarundersokningar/utforarverksamheterfunktionshinderomradet.11638.html
https://www.origogroup.com/skr/

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for denna rapport ar 41. Totalt sett har 15 svar inkommit. Det innebar att svarsfrekvensen ar 37%. En Iag svarsfrekvens

eller ett litet antal deltagare i undersdkningen innebar att resultaten bor tolkas med forsiktighet.
Sida 16 av 259



Origo Group

Om resultaten

Resultatredovisning

Resultatet presenteras i Origo Groups enkatportal och rapporten utgar fran den kommun eller privata aktér som har bestallt undersékningen. Resultaten
presenteras under férutsattning att minst fem svar [amnats fér en enkat. Vid farre an fem svar finns risk att réja enskilda personers identitet.

Svarsalternativen "vet inte/vill inte svara” exkluderas fran berakningen sa att resultatet summerar till hundra procent utan alternativen "vet inte/vill inte svara”.
Andel som har svarat "vet inte/vill inte svara” pa en fraga, redovisas per fraga.

Redovisning av kon

Av anonymitetsskal redovisas resultat uppdelat pa kdn enbart i rapporter pa kommunniva eller motsvarande. For att kunna redovisa kdnsuppdelade resultat,
maste det finnas svar fran bade minst fem ”kvinnor/flickor” och fem "man/pojkar”. Om kdénsuppdelade resultat saknas i en rapport beror det pa att det inte finns
tiI.Iréoicingt manga svar i ndgot av svarsalternativen. Aven svarsalternativet "annat” redovisas om det finns minst fem svarande och annars endast pa nationell
niva.

Tillaggsfragor

Kommuner och privata aktorer har haft méjlighet att bestalla tillaggsfragor. Resultaten for dessa fragor redovisas sist per kapitel i rapporten.

Resultaten i Kolada

Resultaten fran brukarundersékningarna presenteras aven i databasen Kolada. Resultaten redovisas dar per geografisk kommun.

Resultaten for undersdkningarna placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och

familjeomsorg samt funktionshinderomradet presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Resultaten fér undersokningen
utférarverksamheter inom funktionshinderomradet presenteras med samtliga svarsalternativ.

Tillganglighet

Den har rapporten ar tillganglighetsanpassad enligt gallande regler Sida 17 av 259
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Far du bestamma om saker som &r viktiga
for dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hjélp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig sa att du férstar vad de menar?

Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sdger?

Kénner du dig trygg med personalen
pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun

Nationellt

Overtornea kommun

Nationellt

Overtornea kommun

Nationellt

Overtornea kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt
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Oversikt andel positiva svar

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Ar du ridd fér nagot pa
din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska prata med om nagot
ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Pratar personalen med dig om att
kunna fa ett arbete med I6n?

Overtornea kommun

Nationellt

Overtornea kommun

Nationellt

Overtornead kommun

Nationellt

Overtornea kommun

Nationellt

7

1

8

o
N
[&)]

50 75

@ Andel positiva svar
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Per fraga
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Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Origo Group

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Origo Group

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med I6n?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Vet inte: 20%
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Ar du kvinna eller man?’

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar)
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Annat: 7%

'Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'. -
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Jamfort med tidigare matningar

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Far du bestamma om saker som &r viktiga
for dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hjalp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gér pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig sa att du férstar vad de menar?

'Inget resultat

2025

2023

2025

2023

2025
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%) "
vet inte (%)

.. 87
verksamhet vad du sager? 2025
pa din dagliga verksamhet? 2025 e
din dagliga verksamhet?
ar daligt pa din dagliga verksamhet?
kunna fa ett arbete med Ion?
2023"

o
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Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Overtorned Nationellt

kommun kommun kommun 2025
2025 20241 2023
Ja 87 74 80
Ibland 1 3 21 1 7
Nej 0 5 3
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Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Overtornea

kommun kommun kommun
2025 20241 2023

Ja 80 74

Ibland 20 26

Nej 0 0

Sida 39 av 259
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Overtornea
kommun

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023

89 84

5 13

5 3
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Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024 2023
2025 20241 2023
Ja 87 79 90 90 90
Ibland 0 11 8 8 8
Nej 13 11 2 2

Sida 41 av 259
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Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024
2025 2024" 2023
Alla 80 74 81 80
Nagra 13 21 18 19
Ingen 7 5 1 1
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Overtornea
kommun

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
61 81
33 17
6 2
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Overtornea
kommun

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
72 86
22 12
6 1
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Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtornea Overtornea
kommun kommun kommun
2025 20241 2023

Aldrig 80 79

Ibland 20 16

Ofta 0 5
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Ja

Nej

Overtornea
kommun
2025

80
20

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
20241 2023

95 91

5 9
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Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea Overtorned Overtorned Nationellt

kommun kommun kommun 2025
2025 20241 2023
Ja 80 89 87
Ibland 13 5 11
Nej 7 5 2
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Origo Group

Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med I6n?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtorned kommun Nationellt
Ja 92 49
Nej 8 51
Vet inte 20 24

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Vet inte".
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Ar du kvinna eller man?’

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS (15 svar, 37%)

Overtornea
kommun
2025

Kvinna 36

Man 64

Annat 7

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Annat".

Overtornea Overtornea
kommun kommun
20242 2023

39

61

0
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Sveriges

Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Jamforelse mellan kvinnor och man

Resultat visas endast om det finns minst 5 svar per kon
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS

Far du bestimma om saker som &r viktiga
for dig i din dagliga verksamhet?

Far du den hjélp du vill ha
i din dagliga verksamhet?

Ar det du gér pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig?

Bryr sig personalen pa din
dagliga verksamhet om dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig sa att du forstar vad de menar?

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
Andel
vet inte (%)

verksamhet vad du séger?
pa din dagliga verksamhet? Kvinna e
din dagliga verksamhet? Kvinna
ar daligt pa din dagliga verksamhet?
. 4 20
kunna fa ett arbete med 16n? Kvinna g
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Origo Group

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Origo Group

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Origo Group

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Overtornea kommun - Daglig verksamhet LSS
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Origo Group

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS

100
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Origo Group

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Origo Group

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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Pratar personalen med dig om att kunna fa ett arbete med I6n?

Overtorned kommun - Daglig verksamhet LSS
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®  Sveriges

\ Kommuner Orlgo Group

och Regioner

Resultat for brukarundersokning 2025:
Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Gruppbostad LSS

Undersokningsomrade: Overtorned kommun
Kommunala och eventuella privata aktorer sammanslaget

Svarsfrekvens: 100% (11 svar)
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Innehall

Innehall
Om undersokningen

Resultat

- Positiva per fraga

- Per fraga

- Jamfort med tidigare matningar
- Tabeller

- Jamforelse mellan kvinnor och man
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Om undersokningen

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar kommuner och privata aktorer i arbetet med brukarundersdkningar. Undersdkningarna ger brukare en majlighet
att framféra sina asikter om stéden samt ger verksamheter kunskapsunderlag for forbattringsarbete.

Undersdkningar genomférs inom utférarverksamheter inom funktionshinderomradet, placerade barn och unga, éppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet.

Undersdkningsperioden for SKR:s brukarundersdkningar 2025 ar 1 september till 31 oktober och genomférs med en gemensam undersékningstjanst som
tillhandahalls av Origo Group AB. Kommuner och privata aktorer bestammer sjalva vilka undersdkningar de deltar i samt nar genomférandet ska ske under
undersdkningsperioden.

Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Undersodkningen utférarverksamheter inom funktionshinderomradet riktar sig till personer fran 18 ar som har boende enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i gruppbostad och servicebostad, boende och boendestdd enligt socialtjanstlagen (SolL), daglig verksamhet enligt LSS, sysselsattning
inom socialpsykiatri och personlig assistans enligt LSS eller socialférsakringsbalken (SFB). Undersékningen ar en totalundersékning dar alla brukare vid
enheten, som sjalva eller med hjalp av frageassistent kan svara pa undersokningen, ska erbjudas att delta. Brukaren kan sjalv valja mellan att fa enkaten i
endast text pa svenska eller med bildstddet pictogram. Det finns aven en upplasningsfunktion. Enkater kan svaras pa genom webbenkat eller pappersenkat.
Verksamheten bestammer sjalv tillvagagangssatt.

Denna rapport galler: Overtorned kommun, Gruppbostad LSS

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/socialtjanst/brukarundersokningar/utforarverksamheterfunktionshinderomradet.11638.html
https://www.origogroup.com/skr/

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for denna rapport ar 11. Totalt sett har 11 svar inkommit. Det innebar att svarsfrekvensen ar 100%. En Iag svarsfrekvens

eller ett litet antal deltagare i undersdkningen innebar att resultaten bor tolkas med forsiktighet.
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Om resultaten

Resultatredovisning

Resultatet presenteras i Origo Groups enkatportal och rapporten utgar fran den kommun eller privata aktér som har bestallt undersékningen. Resultaten
presenteras under férutsattning att minst fem svar [amnats fér en enkat. Vid farre an fem svar finns risk att réja enskilda personers identitet.

Svarsalternativen "vet inte/vill inte svara” exkluderas fran berakningen sa att resultatet summerar till hundra procent utan alternativen "vet inte/vill inte svara”.
Andel som har svarat "vet inte/vill inte svara” pa en fraga, redovisas per fraga.

Redovisning av kon

Av anonymitetsskal redovisas resultat uppdelat pa kdn enbart i rapporter pa kommunniva eller motsvarande. For att kunna redovisa kdnsuppdelade resultat,
maste det finnas svar fran bade minst fem ”kvinnor/flickor” och fem "man/pojkar”. Om kdénsuppdelade resultat saknas i en rapport beror det pa att det inte finns
tiI.Iréoicingt manga svar i ndgot av svarsalternativen. Aven svarsalternativet "annat” redovisas om det finns minst fem svarande och annars endast pa nationell
niva.

Tillaggsfragor

Kommuner och privata aktorer har haft méjlighet att bestalla tillaggsfragor. Resultaten for dessa fragor redovisas sist per kapitel i rapporten.

Resultaten i Kolada

Resultaten fran brukarundersékningarna presenteras aven i databasen Kolada. Resultaten redovisas dar per geografisk kommun.

Resultaten for undersdkningarna placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och

familjeomsorg samt funktionshinderomradet presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Resultaten fér undersokningen
utférarverksamheter inom funktionshinderomradet presenteras med samtliga svarsalternativ.

Tillganglighet

Den har rapporten ar tillganglighetsanpassad enligt gallande regler Sida 67 av 259
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Oversikt andel

Far du bestamma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du séger?

Kénner du dig trygg med personalen hemma?

Ar du radd fér nagot hemma?

Origo Group

__ positiva svar
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Overtorned kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Vet du vem du ska prata med

.l Overtorne4 kommun
om nagot ar daligt hemma?

Nationellt

Trivs du hemma? Overtorned kommun

Nationellt

o

25 50 75 100

@ Andel positiva svar
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Kommuner Origo Grou P
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Per fraga
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Origo Group

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)
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Andel

27

9

Ibland Nej
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Far du den hjalp du vill ha hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)

100
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40
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10

Andel
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_ 9

Ibland Nej

Sida 73 av 259 10



Origo Group

Bryr sig personalen hemma om dig?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (10 svar)

100
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Ibland Nej
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel
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Alla Nagra Ingen
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Forstar personalen hemma vad du sager?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)
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Andel
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- 0

Alla Nagra Ingen

Sida 76 av 259 "



Origo Group

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)
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Andel
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Alla Nagra Ingen
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Ar du radd for ndgot hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)

100
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Andel

27

9

Aldrig Ibland Ofta
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)
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10

Andel
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Trivs du hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar)
138 o1
80
70
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40
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20
Ja

10
0

Andel

9
] 0

Ibland Nej
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Ar du kvinna eller man?"
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (10 svar)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel

Kvinna Man

Annat: 10%

'Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'. "
Sida 81 av 259
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Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Jamfort med tidigare matningar
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Jamfort med tidigare matningar
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Far du bestimma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Bryr sig personalen hemma om dig?

Pratar personalen hemma med dig
sa att du forstar vad de menar?

2025

2023

2025

2023

2025

2023

2025

2023
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'Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'.
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Origo Group

Jamfort med tidigare matningar
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Forstar personalen hemma vad du sager? 2025

-

2023

Kénner du dig trygg med personalen hemma? 2025

-~

2023

Ar du ridd fér nagot hemma? 2025

2023
Vet du yem 9“ sgk:'—l prata med 2025 2
om nagot ar daligt hemma?
2023

Trivs du hemma? 2025

2023

o
N
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'Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'.
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Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Tabeller
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Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024 2023
2025 2024" 2023
Ja 64 92 80 80 79
Ibland 27 8 16 15 16
Nej 9 0 5 5 5

Sida 86 av 259
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Far du den hjalp du vill ha hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtorned Overtorned Nationellt

kommun kommun kommun 2025
2025 20241 2023
Ja 73 77 83
Ibland 18 15 14
Nej 9 8 3

Sida 87 av 259

Nationellt
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Nationellt
2023

82
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Bryr sig personalen hemma om dig?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtorned Overtorned Nationellt

kommun kommun kommun 2025
2025 20241 2023
Ja 70 69 85
Ibland 10 23 12
Nej 20 8 3

Sida 88 av 259
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Overtornea
kommun

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
50 71
33 27
17 2
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Nationellt
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Forstar personalen hemma vad du sager?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024
2025 2024" 2023
Alla 73 62 72 70
Nagra 27 31 26 26
Ingen 0 8 2 3

Sida 90 av 259

Nationellt
2023
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Kanner du dig trygg med personalen hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024
2025 2024" 2023
Alla 73 54 78 a4
Nagra 18 38 20 20
Ingen 9 8 2 3

Sida 91 av 259

Nationellt
2023
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Overtornea
kommun

Ar du radd for ndgot hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
92 68
26
6

Sida 92 av 259

Nationellt Nationellt
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Ja

Nej

Overtornea
kommun
2025

73
27

Overtornea Overtornea

kommun
20241

kommun
2023

85
15

Sida 93 av 259

Nationellt
2025

87
13

Nationellt
2024

86
14

Nationellt
2023

86
14

Origo Group



Trivs du hemma?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea
kommun
2025

Ja 91
Ibland

Nej

Overtornea Overtornea
kommun kommun
20241 2023

85

15

0
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Ar du kvinna eller man?*
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS (11 svar, 100%)

Overtornea
kommun
2025

Kvinna 33

Man 67

Annat 10

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Annat".

Overtornea Overtornea
kommun kommun
20242 2023

38

62

0
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Nationellt
2025

44
56

1

Nationellt
2024

45
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2

Nationellt
2023

44
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0
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Sveriges

Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Jamforelse mellan kvinnor och man

Resultat visas endast om det finns minst 5 svar per kon
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS

Far du bestdmma om saker som

i 1
&r viktiga for dig hemma? Kvinna

Man’

Far du den hjalp du vill ha hemma? Kvinna’

Man’

Bryr sig personalen hemma om dig?  Kvinna'

Man®

Pratar personalen hemma med dig Kvinna'
s att du forstar vad de menar?

Man’

1 2 3 4
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS

Forstar personalen hemma vad du sdger? Kvinna'

Man’

Kéanner du dig trygg med personalen hemma?  Kvinna'

Man’

Ar du ridd fér ndgot hemma?  Kvinna'

Man®
Vet du vem du ska prata med )
. - Kvinna'
om nagot ar daligt hemma?
Man®

Trivs du hemma? Kvinna’
Man’

1 2 3 4

@, 4adshragibBgvar *

'For fa svar



Origo Group

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS

100
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Andel

Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Far du den hjalp du vill ha hemma?
Overtorned kommun - Gruppbostad LSS
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Andel

Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Bryr sig personalen hemma om dig?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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Andel

Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Gruppbostad LSS

100
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10

Andel

Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man

39
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Origo Group

Forstar personalen hemma vad du sager?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Kanner du dig trygg med personalen hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Ar du radd fér nagot hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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Andel

Aldrig Ibland Ofta

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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Origo Group

Trivs du hemma?
Overtornea kommun - Gruppbostad LSS
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®  Sveriges

\ Kommuner Orlgo Group

och Regioner

Resultat for brukarundersokning 2025:
Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Servicebostad LSS

Undersokningsomrade: Overtorned kommun
Kommunala och eventuella privata aktorer sammanslaget

Svarsfrekvens: 86% (6 svar)

Sida 108 av 259



Origo Group

Innehall

Innehall
Om undersokningen

Resultat

- Positiva per fraga

- Per fraga

- Jamfort med tidigare matningar
- Tabeller

- Jamforelse mellan kvinnor och man

Sida 109 av 259



Origo Group

Om undersokningen

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) stéttar kommuner och privata aktorer i arbetet med brukarundersdkningar. Undersdkningarna ger brukare en majlighet
att framféra sina asikter om stéden samt ger verksamheter kunskapsunderlag for forbattringsarbete.

Undersdkningar genomférs inom utférarverksamheter inom funktionshinderomradet, placerade barn och unga, éppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet.

Undersdkningsperioden for SKR:s brukarundersdkningar 2025 ar 1 september till 31 oktober och genomférs med en gemensam undersékningstjanst som
tillhandahalls av Origo Group AB. Kommuner och privata aktorer bestammer sjalva vilka undersdkningar de deltar i samt nar genomférandet ska ske under
undersdkningsperioden.

Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

Undersodkningen utférarverksamheter inom funktionshinderomradet riktar sig till personer fran 18 ar som har boende enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i gruppbostad och servicebostad, boende och boendestdd enligt socialtjanstlagen (SolL), daglig verksamhet enligt LSS, sysselsattning
inom socialpsykiatri och personlig assistans enligt LSS eller socialférsakringsbalken (SFB). Undersékningen ar en totalundersékning dar alla brukare vid
enheten, som sjalva eller med hjalp av frageassistent kan svara pa undersokningen, ska erbjudas att delta. Brukaren kan sjalv valja mellan att fa enkaten i
endast text pa svenska eller med bildstddet pictogram. Det finns aven en upplasningsfunktion. Enkater kan svaras pa genom webbenkat eller pappersenkat.
Verksamheten bestammer sjalv tillvagagangssatt.

Denna rapport galler: Overtorned kommun, Servicebostad LSS

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/skr/tjanster/statistik/socialtjanst/brukarundersokningar/utforarverksamheterfunktionshinderomradet.11638.html
https://www.origogroup.com/skr/

Svarsfrekvens

Antal brukare som ingick i malgruppen for denna rapport ar 7. Totalt sett har 6 svar inkommit. Det innebar att svarsfrekvensen ar 86%. En lag svarsfrekvens eller

ett litet antal deltagare i undersékningen innebar att resultaten bér tolkas med férsiktighet.
Sida 110 av 259



Origo Group

Om resultaten

Resultatredovisning

Resultatet presenteras i Origo Groups enkatportal och rapporten utgar fran den kommun eller privata aktér som har bestallt undersékningen. Resultaten
presenteras under férutsattning att minst fem svar [amnats fér en enkat. Vid farre an fem svar finns risk att réja enskilda personers identitet.

Svarsalternativen "vet inte/vill inte svara” exkluderas fran berakningen sa att resultatet summerar till hundra procent utan alternativen "vet inte/vill inte svara”.
Andel som har svarat "vet inte/vill inte svara” pa en fraga, redovisas per fraga.

Redovisning av kon

Av anonymitetsskal redovisas resultat uppdelat pa kdn enbart i rapporter pa kommunniva eller motsvarande. For att kunna redovisa kdnsuppdelade resultat,
maste det finnas svar fran bade minst fem ”kvinnor/flickor” och fem "man/pojkar”. Om kdénsuppdelade resultat saknas i en rapport beror det pa att det inte finns
tiI.Iréoicingt manga svar i ndgot av svarsalternativen. Aven svarsalternativet "annat” redovisas om det finns minst fem svarande och annars endast pa nationell
niva.

Tillaggsfragor

Kommuner och privata aktorer har haft méjlighet att bestalla tillaggsfragor. Resultaten for dessa fragor redovisas sist per kapitel i rapporten.

Resultaten i Kolada

Resultaten fran brukarundersékningarna presenteras aven i databasen Kolada. Resultaten redovisas dar per geografisk kommun.

Resultaten for undersdkningarna placerade barn och unga, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten inom individ- och

familjeomsorg samt funktionshinderomradet presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Resultaten fér undersokningen
utférarverksamheter inom funktionshinderomradet presenteras med samtliga svarsalternativ.

Tillganglighet

Den har rapporten ar tillganglighetsanpassad enligt gallande regler Sida 111 av 259



Sveriges

Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Andel positiva per fraga
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Oversikt andel

Far du bestamma om saker som
ar viktiga for dig hemma?

Far du den hjélp du vill
ha av boendepersonalen?

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Pratar personalen hemma med dig
sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen hemma vad du séger?

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Ar du radd fér nagot hemma?

Origo Group

positiva svar

Overtorned kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt

Overtorned kommun

Nationellt
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar

Overtorned kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Vet du vem du ska prata med om nagot ar

daligt med stodet fran boendepersonalen? Overtornea kommun

Nationellt

Trivs du med boendepersonalen?  Overtornea kommun

Nationellt

[en]

25 50 75 100

@ Andel positiva svar
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Per fraga
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Origo Group

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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Andel

17

- :

Ibland Nej
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Origo Group

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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10

Andel

17

Ibland Nej
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Bryr sig boendepersonalen om dig?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100

100
90
80
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50
40
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10

Andel

Ibland
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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Andel

17

Alla Nagra
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Origo Group

Forstar personalen hemma vad du sager?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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Andel
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Alla Nagra Ingen
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Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)
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Ar du radd for ndgot hemma?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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Aldrig Ibland Ofta
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)
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10

Andel
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Trivs du med boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
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Ibland Nej
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Ar du kvinna eller man?’

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel

Kvinna Man

Annat: 0%

'Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'. "
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Jamfort med tidigare matningar
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Jamfort med tidigare matningar

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Far du bestaimma om saker som

ar viktiga for dig hemma? 2025

2023

Far du den hjalp du vill 2025
ha av boendepersonalen?

2023

Bryr sig boendepersonalen om dig? 2025

2023

Pratar personalen hemma med dig 2025
sa att du forstar vad de menar?

2023
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'Inget resultat
2Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'.



Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Forstar personalen hemma vad du sager? 2025

2023

Kénner du dig trygg med boendepersonalen? 2025

2023

Ar du ridd fér nagot hemma? 2025

2023
Vet du vem du ska prata med om nagot ar 2025
daligt med stédet fran boendepersonalen?

2023

Trivs du med boendepersonalen? 2025

2023

o
N
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'Inget resultat
2Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat’ eller 'Vill inte svara'.
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Kommuner Origo Grou P

och Regioner

Tabeller
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Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Overtornea

kommun kommun kommun
2025 20241 2023

Ja 83 60

Ibland 17 20

Nej 0 20

Sida 130 av 259
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Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Overtornea

kommun kommun kommun
2025 20241 2023
Ja 83 100
Ibland 0 0
Nej 17 0

Sida 131 av 259

Nationellt

2025

77
20
3

Nationellt

2024

76
20
4

Nationellt
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Overtornea
kommun

ryr sig boendepersonalen om dig?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
80 83
0 15
20 2
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Overtornea
kommun

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023

100 69

0 30

0 2
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Forstar personalen hemma vad du sager?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024
2025 2024" 2023
Alla 83 100 71 70
Nagra 17 0 28 28
Ingen 0 0 2 2
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Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun kommun 2025 2024
2025 2024" 2023’
Alla 83 73 72
Nagra 17 25 26
Ingen 0 2 2
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Overtornea
kommun

Ar du radd for ndgot hemma?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
40 67
40 27
20 )
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Nationellt
2024

66
28
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Nationellt
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66
27
6
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Ja

Nej

Overtornea
kommun
2025

67
33

Overtornea Overtorned Nationellt Nationellt

kommun kommun 2025 2024
20241 2023
80 85 84
20 15 16
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Nationellt
2023

84
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Overtornea
kommun

Trivs du med boendepersonalen?

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Overtornea Overtorned Nationellt

kommun kommun 2025
2024" 2023
80 76
0 21
20 3
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Nationellt
2023

77
20
3
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Ar du kvinna eller man?’

Overtornea kommun - Servicebostad LSS (6 svar, 86%)

Kvinna

Man

Annat

Overtornea

kommun
2025

33
67

0

* Resultaten redovisas exklusive svar for "Annat".

Overtornea

kommun
20242

Overtornea

kommun
20232
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Nationellt
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61
2

Nationellt
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40
60
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Nationellt
2023

41
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0
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®  Sveriges

Kommuner Origo Grou P

\ och Regioner

Jamforelse mellan kvinnor och man

Resultat visas endast om det finns minst 5 svar per kon
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

Far du bestamma om saker som

1 1

ar viktiga for dig hemma? Kvinna

Man®

Far du den hjélp du vill Kvinna'
ha av boendepersonalen?

Man’

Bryr sig boendepersonalen om dig? Kvinna'

Man®

Pratar personalen hemma med dig Kvinna'
sd att du forstar vad de menar?

Man’

1 2 3 4

@ daophacgivoseer o

'For fa svar



Origo Group

Oversikt andel positiva svar, kvinnor och man

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

Forstar personalen hemma vad du sager? Kvinna'

Man’

Kéanner du dig trygg med boendepersonalen?  Kvinna'

Man’

Ar du radd fér ndgot hemma?  Kvinng’

Man’
Vet du vem du ska prata med om nagot &r Kvinna
daligt med stédet fran boendepersonalen?

Man’

Trivs du med boendepersonalen?  Kvinna’
Man’

1 2 3 4

&, 4ncphprsiivasy *

'For fa svar



Origo Group

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
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Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
90
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Andel

Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Bryr sig boendepersonalen om dig?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
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Andel

Ja Ibland Nej

® Kvinna @ Man
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
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Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Forstar personalen hemma vad du sager?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS
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Andel

Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man
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Origo Group

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
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Andel

Alla Nagra Ingen

® Kvinna @ Man
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Ar du radd for ndgot hemma?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS
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Aldrig Ibland Ofta

® Kvinna @ Man
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran boendepersonalen?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel

Ja Nej

® Kvinna @ Man

43
Sida 150 av 259



Origo Group

Trivs du med boendepersonalen?

Overtorned kommun - Servicebostad LSS
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® Kvinna @ Man
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2026-09-15 Dnr

Stéd- och omsorgsforvaltningen
Annica Lahti
Verksamhetsutvecklare

Addressat: Socialnimnden

Delarsrapport augusti 2026

Forslag till beslut
Stéd- och omsorgstorvaltningen féreslar socialndmnden besluta:

- att godkinna delarsrapport augusti 2026
- att delge delarsrapporten till kommunstyrelsen samt kommunens reviso-
rer.

Sammanfattning
Nimnden som helhet prognostiserar en positiv avvikelse vid arets slut pa drygt 3
mnkr jamfort med budget.

Den storsta positiva avvikelsen prognostiseras inom IFO, som visar ett 6verskott
om drygt 3,3 mnkr. Detta beror frimst pa statsbidrag som inte varit budgeterade,
men dven pa minskade kostnader jimfort med budget gillande placeringar f6r
barn och unga. Dock idr denna prognos simre dn féregaende prognos (april 2026)
till £6ljd av nagot 6kade placeringskostnader inom barn och unga samt en mer
omfattande 6kning av kostnader for insatser inom vuxenomradet, vilka inte var
kinda vid féregiende prognos. Aven arbetsmarknad och integration (AMI) pro-
gnostiserar ett 6verskott om ca 1,2 mnkr, frimst med anledning av hoégre intikter
fran Migrationsverket dn budgeterat.

Sirkivaaragirdens dldreboende prognostiseras visa en negativ avvikelse pa 1,8
mnkr, frimst till f6ljd av hégre personalkostnader dn budgeterat (utokning enhets-
chef 0,5 da, Overtalighet natt del av dret, 6kade kostnader f6r OB-ers.) men dven
pa grund av 6kade interna kostnader for stid som sedan januari kops in i stallet
for som tidigare da det utférdes av egen personal. LSS-enheterna prognostiseras
visa en negativ avvikelse pd ca 1,2 mnkr, dir 6kade hyreskostnader till f6ljd av nya
lokaler 4r den frimsta anledningen.

Postadress

Telefon Telefax Bankgiro Postgiro

957 85 OVERTORNEA 0927 - 720 00 0927 — 774 04 758-1218 127 150-1
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Innehallsforteckning
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1 Vara verksamheter

1.1 Ekonomisk analys

Néamnden som helhet prognostiserar en positiv avvikelse vid arets slut pa drygt 3 mnkr jamfort med
budget.

Den storsta positiva avvikelsen prognostiseras inom IFO, som visar ett overskott om drygt 3,3
mnkr. Detta beror framst pa statsbidrag som inte varit budgeterade, men &ven pa minskade
kostnader jamfort med budget gillande placeringar for barn och unga. Dock ar denna prognos
samre an foregdende prognos (april 2026) till f6ljd av ndgot 6kade placeringskostnader inom barn
och unga samt en mer omfattande 6kning av kostnader for insatser inom vuxenomradet, vilka inte
var kiinda vid foregdende prognos. Aven arbetsmarknad och integration (AMI) prognostiserar ett
overskott om ca 1,2 mnkr, frimst med anledning av hogre intikter fran Migrationsverket &dn
budgeterat.

Séarkivaaragirdens dldreboende prognostiseras visa en negativ avvikelse pa 1,8 mnkr, framst till
foljd av hogre personalkostnader &dn budgeterat (utokning enhetschef 0,5 &a, dvertalighet natt del av
aret, 6kade kostnader for OB-ers.) men dven pa grund av 6kade interna kostnader for stdd som
sedan januari kops in i stéllet for som tidigare d& det utfordes av egen personal. LSS-enheterna
prognostiseras visa en negativ avvikelse pa ca 1,2 mnkr, ddr 6kade hyreskostnader till foljd av nya
lokaler dr den framsta anledningen.

1.2 Aret i siffror
Rapport Delir augusti 2026 Namnd
Prognos augusti 2026 Budget 2026 Avvikelse mot budget
Total
Netto 165 227 168 251 -3 025
Intakter -28 538 -23 277 -5 262
Kostnader 176 675 175 034 1641
Interna 17 090 16 494 596
1.3 | korthet

Avvikelse for ar 2026 jamfort mot budget: + 3 025 tkr.
Socialndmndens ansvarsomrade innefattar foljande verksamheter:

Stod- och omsorgsforvaltning

Individ- och familjeomsorg (inkl. Oppenvarden, Familjecentralen samt AMI)
Aldreomsorg - Tre sirskilda boenden for dldre inkl. korttidsplatser

Hemtjénst

Omsorg om personer med funktionsvariation: Sirskilda boenden, daglig verksambhet,
personlig assistans m.m.

e Hilso- och sjukvardsenhet (inkl. bistindshandléggning)

Ordforande: Urve Kirt (C)

Socialchef: Eva Ersson
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1.4 Viktiga handelser

e Ombyggnation av norra flygeln pa tidigare Lansmansgérden har genomforts och det LSS-
boende som tidigare bendmndes Zakarigardens LSS-boende har flyttat in 1 de nya lokalerna i
borjan pa sommaren. Ett namnbyte for verksamheten kommer att behandlas och beslutas vid
kommande socialndmnd 1 slutet pa september.

e Fortsatt arbete med implementering av den nya Socialtjanstlagen, vilket 4ven inkluderar en
utdkning av personal vid Oppenvardens verksamhet.

e Politiskt beslut om hojda 16ner for vara ferieungdomar samt utdkning av antalet arskurser
som erbjuds feriearbete. Totalt har ca 110 ungdomar varit sysselsatta i feriearbete under
sommaren.

e Vérd- och omsorgspersonalen erbjuds nu mojlighet att dokumentera direkt i
verksamhetssystemet Pulsen via mobiltelefon, vilket kompletterar den befintliga
mojligheten att dokumentera via dator och ger en 6kad flexibilitet i det dagliga arbetet.

e Fortsatt stor rorlighet bland personal i de flesta leden, vilket gor att mycket tid laggs till
rekryteringsarbete.

e Sju av vara enhetschefer kommer att paborja en ledarskapsutbildning ”Varje dag riknas”,
vilken r en satsning for forsta linjens chefer och enhetschefer inom dldreomsorgen 1
Norrbotten. Arrangor dr Norrbottens Kommuner och utbildare dr Umed universitet samt
andra externa forelédsare.

1.5 Maluppfyllelse

1.5.1 Redovisning

-
Matt/indikator

Bedomningen av maluppfyllelsen sammanfattas
med fargmarkering, rod, orange eller morkgron

Malet ej natt och ej pa vag att nas .

Malet ej natt, men vi ror oss mot det <>

Malet natt eller pa god vag att nas O
\-

Socialndmndens resultat for arets forsta dtta manader visar att aktiviteterna géllande samtliga
prioriterade utvecklingsomraden antingen &r pagéende enligt plan/pé god vég att nds eller att mélen
annu inte har nétts men att utvecklingen gér 1 ritt riktning. Merparten av de métt som aterfinns i
tabellen nedan ar emellertid helarsméatt som kommer att redovisas i samband med arsbokslut, varfor
uppgifter saknas 1 detta skede.

Omradet "Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare” beddms ej natt, men vi ror oss mot
det. En aktivitet som kopplats till malet avser fortsatt forbittrad planering inom hemtjénsten for att
minska antalet olika kunder som personalen besoker. Inom detta omrade har satsningar gjorts under
flera &r och vi har tidvis dven sett forbéttringar av resultaten, men de senaste aren har vi aterigen
haft forsdmrade resultat till f6ljd av bl.a. hog sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera personal. Vi
ser att vi inte kommit tillrdtta med problematiken utan resultatet &r ndgot forsdmrat jamfort med
foregdende matning (18,65 jmf med 18). En annan aktivitet inom detta omrade handlar om att vi ska
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arbeta for att Overtorned kommun har ett starkt arbetsgivarvarumirke med férmaga att behalla och
attrahera rétt kompetens. Arbetet pagér och sett till sommaren som just passerat har nimndens
verksamheter lyckats relativt vdl med rekrytering av semestervikarier, vilket far anses vara en
fingervisning géllande var stéllning som attraktiv arbetsgivare i jamforelse med flera av
grannkommunerna som tvingats 16sa sommaren med hjilp av bemanningsforetag. Dock ser vi
fortsatt hoga sjuktal och dven stor rorlighet bland var personal, vilket tyder pa svarigheter att
behalla kompetens.

Det andra omradet "Socialndmnden ska kunna erbjuda alternativa boendeformer om behov finns,
samt verka for att befintliga boendeformer utvecklas" pagar planenligt, &ven om fragan gillande
trygghetsboende till stor del far anses tillhdra kommunstyrelsen 1 dagsldget snarare dn
socialndmnden. En av aktiviteterna inom omradet handlar om att skapa aktiviteter for
hemmaboende dldre savil i centralorten som i den norra och sdédra kommundelen. Detta arbete
pagér enligt plan, och aktiviteter dr i gang 1 savél norra som centrala och sddra delarna av
kommunen. Den andra aktiviteten inom omradet ror att vi ska verka for utveckling av ett
trygghetsboende samt dartill vidareutveckling av paborjad satsning med hemtagningsteam i
samverkan med regionen inom ramen for "God och néra vard". Fran var sida bedoms vi ha fullgjort
var del i fragan gillande trygghetsboende, vilken nu 4gs av kommunstyrelsen. Gillande
vidareutvecklingen av hemtagningsteam har arbetet inom modellomrade Ostra bedrivits enligt plan.
Samtliga fyra kommuner har eller har haft sa kallade mobila team, som fungerar som en lank
mellan den kommunala och regionala primarvarden. Modellomrddet avslutas vid arsskiftet 2026,
men erfarenheter och arbetssitt fran projektet tas med i det fortsatta arbetet med néra vard och
sammanhéllna vérdkedjor.

Nésta omrdde handlar om att socialndmnden ska erbjuda praktikplatser till studerande inom
ndmndens verksamhetsomrdde. Socialndimndens verksamheter erbjuder praktikplatser till
studerande alltid d& mdjlighet finns varfor omradet beddms som pagaende enligt plan.

Det fjarde omradet avser minoritetssprakomrddet dar mélet dr att socialndmnden ska sdkerstdlla ett
fortsatt arbete. Faststillda aktiviteter har varit och &r fortsatt pdgaende och arbetet pagér saledes
enligt plan. Aktiviteter pd bdde finska och meénkieli forekommer regelbundet vid de sérskilda
boendena inom dldreomsorgen. Olika musikanter kommer till boendena och sjunger pé savél finska
som mednkieli varje ménad, i enlighet med den planering som delgetts verksamheten utifrén de
ekonomiska medel som tilldelats (minoritetsspraksmedel). Utover detta anordnas dagligen olika
aktiviteter, vilka bendmns som guldkant, vid boendeenheterna och dven dessa sker ofta pd finska
eller mednkieli.

Det nést sista omradet handlar om att Socialndmnden ska anvinda lokal- och ndrproducerade
livsmedel, kunna erbjuda en fossilfri socialtjdnst 2035 och nyttja digitalisering/ny teknik i storre
utstrdckning. Samtliga aktiviteter inom omradet bedoms pagé enligt plan. Arbetet med att utoka
andelen hybridbilar i verksamheterna pdgar enligt plan och vi har dven ett antal elbilar i
verksamheterna. Av totalt 27 bilar inom Socialndmndens enheter finns 17 elhybrider, 1 plug-in-
hybrid och 2 elbilar (enligt uppgifter fran fordonssamordnare). Aven arbetet gillande omradet for
digitalisering pagar enligt plan och Overtorned fortsitter att ligga i framkant inom
digitaliseringsomréadet. Géllande forbattrade mojligheter for klienter inom IFO att skota sina
arenden via digital teknik uppgar antalet e-tjénster i dagslédget till 8 stycken, vilket dr en 6kning
jamfort med foregdende ar.

Det sista omrédet, "Socialndmnden ska stirka individens mojligheter till en sjdlvstindig och
hdllbar livsutveckling”, pagér enligt plan och vi bedoms réra oss mot mélet. Individuella
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behovsprovningar sker pé individniva genom att varje drende utreds. P& organisationsniva utvecklas
arbetet genom samverkan med andra aktorer for att 6ka kunskapen kring den enskilda individens
behov. Samverkan sker med exempelvis hilso- och sjukvérden, skolan, polisen m.fl. Kostnaderna
for barn- och ungdomsvard ligger dock avsevirt hogre i Overtorned jamfort med savil medel i riket
som 1 ldnet (2025 ars siftror), vilket ocksd paverkar den totala kostnaden for individ- och
familjeomsorg som dven den ligger viéldigt hogt. Kostnaden for ekonomiskt bistand ligger daremot
ligre i Overtorned jimfort med medel i riket, dock nagot hogre in medel i ldnet. Beddmningen ar
egentligen att arbetet for att stirka individens mdjligheter till en sjédlvstindig och hallbar
livsutveckling pagér planenligt, men till f6ljd av de hoga kostnaderna markeras aktiviteten som gul
dé maélet inte kan anses uppnatt till fullo pa grund av de hoga kostnaderna.

Socialndmnden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

L Fortsatt forbattrad planering inom
hemtjansten for att minska antalet
olika kunder som personalen besdker

Personalkontinuitet, antal
personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvarde

L\ Arbeta for att Overtornea
kommun har ett starkt
arbetsgivarvarumarke med férmaga
att behalla och attrahera ratt
kompetens

= Medarbetarengagemang

== Sjukfranvaro

" Andel heltidsarbetande

Socialnamnden ska kunna
erbjuda alternativa boendeformer om
behov finns, samt verka for att
befintliga boendeformer utvecklas.

® Regelbundna aktiviteter for
hemmaboende aldre i centralorten
samt i norra och sédra kommundelen
via sa kallad guldkantsverksamhet

= Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - besvaras av ensamhet
kommun, andel (%)

Ja Verka for utveckling av ett
trygghetsboende samt dartill
vidareutveckling av pabérjad
satsning med hemtagningsteam i
samverkan med regionen inom
ramen for "God och néra vard"

= Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - trygghet, andel (%)

Socialnamnden ska erbjuda
praktikplatser till studerande inom
namndens verksamhetsomrade

o
‘2) God samverkan med
utbildningsanordnare

Andel erbjudna praktikplatser

Socialndmnden skall sakerstalla
ett fortsatt arbete inom
minoritetsspraksomradet

—
() Erbjuda aktiviteter pa Meankieli
och finska vid vara sérskilda

boenden inom aldreomsorgen.

= Brukarbeddémning sarskilt
boende aldreomsorg - trygghet,
andel (%)

Socialnamnden ska anvanda
lokal- och narproducerade livsmedel,
kunna erbjuda en fossilfri socialtjanst
2035 och nyttja digitalisering/ny
teknik i storre utstrackning

_
(*) Skapa forbattrade majligheter for
klienter inom IFO att skota sina

arenden via digital teknik.

Antal e-tjanster inom IFO jamfort
med foregaende ar

A
L3
Ry

Pabdrja utfasningen av
fossildrivna tjanstefordon

Andel hybridbilar jamfért med
féregaende ar

P
L)
B!

Utékad marknadsforing av
digitala verktyg till

"= Antal medborgare som nyttjar de
digitala verktyg som erbjuds, férdelat

Socialndmnden ska starka
individens mdjligheter till en
sjalvstandig och hallbar
livsutveckling.

kommunmedborgarna pa man/kvinnor

™ Kostnad barn och ungdomsvard,
oy {
=) Ett personcentrerat arbete inom kr/inv

individ- och familjeomsorgen dar
individens samlade behovsbild
beaktas. Arbetet praglas av tidiga
samordnade insatser (TSI)

" Kostnad ekonomiskt bistand,
kr/inv

= Kostnad individ- och
familjeomsorg, kr/inv
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OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL

K{:}M M U M Sammantridesdatum
%* 2026-09-09

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 90
Information - Delarsrapport per augusti 2026 SN

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott Overlimnar arendet till socialnimnden for beslut.

usterades sign tdragsbestyrkande
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OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL

K{:}M M U M Sammantridesdatum
%* 2026-09-09

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 91
Diskussion - Nulidgesanalys och budget 2027 SN

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott Overlimnar arendet till socialnimnden for beslut.

usterades sign tdragsbestyrkande
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* % | OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 92
Granskning av internkontroll Delarsuppf6ljning 2026 SN

Beslut

Socialnimndens arbetsutskott foreslar socialnimnden besluta att godkinna
delarsuppfoljningen av internkontrollplan 2026 samt att uppdra at forvaltningen att
arbeta vidare med de forbittringsatgirder som foreslds i utredningen infér den
slutliga uppfoljningen vid arets slut.

Arendebeskrivning
En internkontrollplan f6r 2026 ir faststilld av socialndmnden 2025-11-19 och
innefattar f6ljande omraden:

- Koyvalitetssikring

- Avvikelser

- Resursnyttjande

- Verkstillighet av politiskt fattade beslut

Delarsuppféljning av internkontrollplanen har genomforts och visar att
kontrollmalen bedéms som delvis uppfyllda inom samtliga fyra omraden.

Forslag till beslut

Socialndimnden foreslas besluta att godkdnna delarsuppfoljningen av
internkontrollplan 2026 samt att uppdra at forvaltningen att arbeta vidare med de
torbattringsatgirder som foreslds 1 utredningen infor den slutliga uppféljningen vid
arets slut.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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jgg-i KOMMUN

T]AN STESKRIVELSE
Datum Dnr
2026-09-01 Dnr
Adressat: Socialnamnden
Delérsuppféljning av internkontrollplan 2026 SN
Forslag till beslut
Nimnden féreslas besluta att godkdnna delarsupptoljningen av internkontrollplan
2026 samt att uppdra at forvaltningen att arbeta vidare med de forbittringsatgar-
der som foreslds 1 utredningen infér den slutliga uppféljningen vid arets slut.
Arendebeskrivning
En internkontrollplan f6r 2026 ar faststilld av socialnimnden 2025-11-19 och in-
nefattar féljande omraden:
- Kvalitetssdkring
- Avvikelser
- Resursnyttjande
- Verkstdllighet av politiskt fattade beslut
Delarsuppfoljning av internkontrollplanen har genomférts och visar att kontroll-
malen bedéms som delvis uppfyllda inom samtliga fyra omraden.
Postadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro
957 85 OVERTORNEA 0927 - 720 00 0927 — 774 04 758-1218 127 1501
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% Stéd- och omsorgsférvaliningen

Datum Dnr Bladnr

2026-09-01

Tjanstestélle, handlaggare

Stod- och omsorgsforvaltningen
Annica Lahti
Verksamhetsutvecklare

Delarsuppfoljning

— av internkontrollplan 2026 inom socialnamnden

Postadress Telefon Telefax Bankgiro Plusgiro

Forvaltningsbyggnaden
957 85 OVERTORNEA 0927-72 000vx 0927-774 04 758-1218 1271 50-1
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1. Sammanfattning

En internkontrollplan for 2026 har 2025-11-19 faststéllts av socialndmnden (se bilaga 1).
Syftet med planen ar att sdkerstilla att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande
inom socialndmndens verksamhetsomraden.

De omraden som ingar i internkontrollplanen och som ddrmed har granskats &r:

Kvalitetssikring

Avvikelser

Resursnyttjande
Verkstéllighet av politiskt fattade beslut

Alla fyra omraden i internkontrollplanen &r, forutom att de finns med i den separata

internkontrollplanen, ocksé inlagda som egenkontroller i datasystemet Stratsys. Ansvariga ska
rapportera utfallet av kontrollen inne i systemet och verksamhetsutvecklare kan utifran det se
vilket resultat kontrollen visar.

Inom samtliga omrdden bedoms kontrollmélen vid denna delarsuppfoljning vara delvis
uppfyllda.

Nedan redovisas respektive granskningsomrade separat med kommentarer som beskriver vad
kontrollen visat. Vid érets slut kommer en mer detaljerad uppf6ljning att goras.

2. Kommentarer delarsuppfoéljning

Att aldres ratt till | Granskningen | Kontroll Enheten for | Annica Halvar | Se nedan Tydligare Enhetschefer
en meningsfull gors tva ggr att alla boende verksamhets | Lahti ] 12026 beskrivningar |sarskilt
tillvaro enligt per ar, dels i erbjuds en -stéd Delvis boende AO
Socialtjanstlagen | samband med | meningsfull vardag uppfylit
inte tillgodoses delarsbokslut, genom planerade
vid vara sarskilda | dels i och
boenden, sarskilt | samband med | dokumenterade
gallande arsbokslut aktiviteter varje
aktiviteter och vecka, samt
firande av att traditionella/
traditionella/ kulturella hoégtider
kulturella uppmarksammas
hogtider minst fyra ganger
per ar vid samtliga
enheter

2.1 Kvalitetssidkring

Nar ska
kontrollen
genomforas?

Vad kontrolleras
och hur?

Vem
kontrollerar?

Ansvarig

Bedom-
ning

Period

Kommentar

Atgard

Ansvarig

Kontrollen har genomforts av verksamhetsutvecklare utifrdn rapporteringar fran respektive
enhetschef vid kommunens tre sirskilda boenden. Dirtill har enheternas sociala medier
studerats.

Vid en av boendeenheter framgar tydligt i sociala medier hur traditionella hogtider sdsom
pask, midsommar och nationaldag firas. Samma enhet visar d&ven exempel pa hur modernare
hogtidsdagar/temadagar sdsom sverigefinnarnas dag, lyckodagen samt alla hjirtans dag
uppmirksammas tillsammans med de boende. Pa bilderna i sociala medier syns hur boendet
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pyntats utifrdn de olika hogtiderna med finare dukning i samband med maltider, festlig mat
samt olika aktiviteter med anknytning till respektive hogtid sdsom exempelvis besok fran
paskgummor. Aven vid en av de andra enheterna finns en del bilder fran ett antal hogtider,

dock ej lika manga hogtider som vid den forstndimnda enheten. Vid en enhet saknas uppgifter

om hur traditionella hogtider uppméarksammats.

Gillande fragan om vilka aktiviteter som erbjuds vid boendet varje vecka har ingen av

cheferna visat bild pé ett veckoschema Over aktiviteter eller nagon liknande typ av planering,

men alla har beskrivit med ord, och vissa &ven med olika bilder, hur de organiserar
aktiviteterna vid boendet. Delvis gér detta &dven att f6lja i sociala medier. Inldggen i sociala
medier varierar dock over tid och vissa enheter har hog regelbundenhet medan en enhet har
valdigt glest mellan inldggen. Guldkant beskrivs finnas i personalens schema pa samtliga
enheter, men hir syns vissa variationer i antalet guldkantstillfallen/vecka. Andakt hélls av
forsamlingen vid samtliga enheter minst en gang/ménad och en enhet har dven delat en
planering over varterminens datum for andakter pa enhetens sociala medier. Besok av musiker
(finansierat via minoritetsspraksmedel) erbjuds ocksa en gang/manad. Dértill besoks
enheterna av kommunens “Guldkantsansvarig” 1 varierad omfattning, varje vecka eller
varannan vecka. Utdver detta beskriver enhetscheferna att utevistelse erbjuds till de som kan
och vill. Andra aktiviteter som omnidmns &r bollgymnastik, sittgympa, manikyr, hoglésning,
dans, handarbete, mala/rita, bingo och andra spel.

Beddmningen av kontrollen &r gjord for samtliga tre enheter sammantaget. DA resultatet
varierar mellan enheterna, dir vissa uppfyller kraven béttre &n andra, bedoms det samlade

resultatet som delvis uppfyllt.

2.2 Avvikelser

Nar ska
kontrollen

Vad
kontrolleras
och hur?

Vem
kontrollerar?

Ansvarig

Bedom
-ning

Period

Kommentar

Atgéard

Ansvarig

Risk att
avvikelser
som
rapporteras

inte foljs upp,

atgardas och
avslutas

genomforas?

Granskningen
gors tva ggr
per ar, dels i
samband med
delarsbokslut,
dels i
samband med
arsbokslut.

Kontroll att
samtliga
avvikelser
foljts upp,
atgardats och
avslutats i
enlighet med
gallande rutin

Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska

Susanna
Leppala

Delvis
uppfyllt

Halvar
12026

Se nedan

sakerstalla att
atgarder
dokumenteras i

Orbattringar och
minskad risk for
upprepade
handelser

MAS

Kontrollen har genomforts av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som
granskat samtliga avvikelser som rapporterats 1 avvikelsehanteringssystemet DF
respons under perioden januari-juni 2026. MAS uppger foljande:

Sida 165 av 259



Under forsta halvdaret 2026 registrerades totalt 180 avvikelser inom socialnimndens
verksamhetsomrdden. Samtliga avvikelser har utretts och avslutats, vilket innebdr att det inte
finns ndgra obehandlade drenden under denna tidsperiod.

Hemtjiinsten och Sdrkivaaragdrden har flest rapporterade avvikelser. De vanligaste typerna
av avvikelser dr fallhéindelser och likemedelshdndelser, vilket visar att dessa omraden

fortsatt behdver ha fokus i det forebyggande arbetet.

Rapporten visar att dtgdrder har vidtagits i de flesta avvikelser men sex avvikelser har

avslutats utan dokumenterad dtgdrd, vilket behover foljas upp. Av avvikelserna framgdr att

hela 62,6 procent av hindelserna har intrdffat tidigare. Att flera risker dterkommer visar att
det finns ett fortsatt behov av att arbeta med avvikelserna samt att i hégre grad folja upp

effekten av genomforda dtgdrder. Fokus bor ligga pa att sdkerstdlla att vidtagna dtgdrder
leder till varaktiga forbdttringar och minskad risk for upprepade héindelser.

2.3 Resursnyttjande

Nar ska
kontrollen
genomforas?

Vad kontrolleras
och hur?

Vem kontrollerar?

Ansvarig

Bedom-
ning

Period

Kommentar

Atgird

Ansvarig

Risk att
personella
resurser
inte nyttjas
till fullo

Granskningen
gors tva ggr
under aret,
dels i
samband med
delarsbokslut,
dels i
samband med
arsbokslut

Ett antal dagar
under aret valjs
slumpvis ut for
granskning. Vid
granskningen
kontrolleras att de
personella
resurserna nyttjas
pa basta satt. Vid
granskningen
kontrolleras
schemat i Time
Care med sarskilt
fokus pa att
samtliga enheter
har en graf
anpassad till
verksamhetens
behov, att s.k.
resurspass
markeras och att
resurspassen
anvands for att
tacka vikariebehoy
eller att skapa
guldkant for
kunderna

Enheten for
verksamhetsstod i
samverkan med
bemannings-
controller vid HR-
enheten

Annica
Lahti

Delvis
uppfylit

Halvar
12026

Se nedan

Bemannings-|
controller

Bemanningscontroller vid bemanningsfunktionen har genomfort granskning 1 augusti for att
kontrollera att de personella resurserna nyttjas pa bista sétt. Vid granskning har schemat i
Time Care kontrollerats for hemtjidnsten samt dldreomsorgen, med sérskilt fokus pa att

samtliga enheter har en graf anpassad till verksamhetens behov, att s.k. resurspass markeras

och att resurspassen anvénds for att ticka vikariebehov eller att skapa guldkant for kunderna.
HSE och LSS ér inte med i genomford granskning da de inte jobbat med graf under perioden
och heller inte ingatt i bemanningsfunktionen pd samma sétt som ¢vriga under aktuell period.
Bemanningscontroller uppger foljande:
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Resurspass och flexipool anvinds for att skapa flexibilitet i bemanningen och téicka
uppkomna vikariebehov. Vid korttidsfranvaro anvdinds i forsta hand tillgdngliga resurspass
och personal fran flexipoolen for att ticka behovet och minska behovet av att ta in vikarier.
Flexipoolen kan fordelas mellan verksamheterna utifran var behovet finns. Vid uppfoljning
har det identifierats att fordelningen av heldagsresurspass inte dr helt jamn 6ver veckan. En
stor del av resurspassen dr for ndrvarande forlagda tisdag—torsdag, vilket innebdr en ldgre
redundans framfor allt pa mandagar och fredagar. Bemanningen har i samband med
schemaplaneringen arbetat for att dstadkomma en jamnare fordelning 6ver veckan.
Modjligheten att fordndra forliggningen begrdnsas dock i vissa fall av forutsdttningarna att
fordndra personalens planerade arbetsdagar. Konsekvensen kan bli att vikariebehov pd
dagar med fdrre resurspass i storre utstrdckning behéver losas genom vikarie, forskjuten
arbetstid eller évertid.

Det forekommer dven kortare resurspass, exempelvis kl. 12—15 i anslutning till ordinarie
arbetstid kl. 15-21. Vid vikariebehov anvinds resurspasset i forsta hand och eventuell
dterstdaende tid ticks genom flexipool eller vikarie beroende pa tillginglighet. Om ndgot
vikariebehov inte finns kan resurspasset i stdllet anvindas som forstirkning i verksamheten,
exempelvis till aktiviteter som bidrar till 6kad kvalitet for brukarna.

Under de senaste manaderna har bemanningssituationen paverkats av att det funnits
vakanser i schemat som dnnu inte kunnat tillsdttas. Bdde resurspass och flexipool har ddrfor i
vissa fall behovt anvdndas for att ticka kinda vakanser, utover den korttidsfranvaro som
dessa resurser normalt skapar beredskap for. Det innebdr att en del av den planerade
flexibiliteten i bemanningen redan har varit uppbokad for att ticka grundbemanningen. Vid
samtidig korttidsfranvaro har behovet av vikarier, forskjuten arbetstid eller 6vertid ddrmed
kunnat oka.

Bemanningsgraferna anpassas utifrdn verksamhetens behov. Chef meddelar bemanningen
ndr behov av fordndring finns. Vid enstaka eller tillfilliga 6kningar av bemanningsbehovet
dandras normalt inte grundgrafen, vilket gor det mojligt att synliggéra ndr verksamheten
tillfilligt har behovt forstirkt bemanning. Om fordndringen bedéms vara mer varaktig
justeras grafen sd att den bdttre motsvarar verksamhetens faktiska bemanningsbehov och
underldttar den fortsatta schemaplaneringen.

Sammantaget anvdinds resurspass och flexipool aktivt for att mota verksamheternas
bemanningsbehov. En utvecklingspunkt dr att fortsatt efterstrdva en jamnare fordelning av
resurspassen over veckans dagar, framfor allt for att 6ka redundansen pa mdndagar och
fredagar. Samtidigt behover utfallet under perioden ses mot bakgrund av de vakanser som
funnits, dd dessa har tagit en del av den kapacitet i resurspass och flexipool som annars hade
kunnat anvindas for korttidsfranvaro. Fortsatt uppfoljning bor ddrfor omfatta bdade hur
resurspassen dr forlagda och hur den samlade resurskapaciteten, inklusive flexipoolen,
anvainds. Detta kan ge underlag for att bedoma om resurserna dr rdtt fordelade utifran ndr
och var vikariebehoven faktiskt uppstdr.
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2.4 Verkstallighet av politiskt fattade beslut

Ansvarig

Risk att beslut
som fattas

av politiken
inte verkstalls
och att
aterrapport-
ering inte
tydligt framgar
i protokoll

Nar ska Vad kontrolleras ~ Vem Ansvarig Beddém-  Period Kommentar Atgérd
kontrollen och hur? kontrollerar? ning

genomforas?

Granskningen | Namndens Socialchef/ Annica Halvar | Senedan |Okad tydlighet
gors tva ggr protokoll férvaltnings- Lahti, Eva | pelvis 12026 vid ndmnds-
under &ret, granskas sekreterare Ersson, uppfylit sammantrédena
dels i halvarsvis. | Camilla och i

samband med | granskningen Kalla formuleringarna
delarsbokslut, kontrolleras om Nuojua av namndens

delsi
samband med
arsbokslut.

namndsbeslut
som fattats
under narmast
foregaende
halvar tydligt
aterrapporterats
till namnden i
enlighet med
beslutet.

protokoll

Socialchef

Kontroll har genomforts i juli 2026 av verksamhetsutvecklare. Granskningen har skett i form

av genomlésning av samtliga nimndsprotokoll frdn andra halvéret 2025 samt forsta halvaret

2026.

Resultatet av kontrollen visar att det finns variationer i hur nimndens beslut har verkstéllts
och aterrapporterats. For vissa beslut framgar verkstillighet och dterrapportering tydligt,
medan det for andra beslut dr mindre tydligt eller saknas. Nedan ges ndgra exempel pa
identifierade brister:

1 september 2025 fattades beslut i socialndmnden att anhorigtrdff ska erbjudas dven
for personer i ordindrt boende med stod av hemtjdinst, samt att detta ska informeras i
Overtorned Nytt. Ndgon dterkoppling i frdgan finns inte att ldsa i efterfoljande
protokoll och beslutet dr i realiteten ej heller verkstdllt.

Arendet om hemtjcinstens arbetsmiljo dterfinns i samtliga ndmndsprotokoll under
hosten 2025 samt varen 2026, och visar pd oklarheter gdllande savdil vad som
beslutas som vad som forvintas dterrapporteras. Som exempel kan ndmnas att
ndmnden vid ett sammantrdde beslutat dterremittera fragan till en enskild politisk
ledamot for ytterligare beredning, vilket inte dr en ldmplig formulering. En enskild
ledamot dr inte ett sjdlvstindigt beredningsorgan for ndmnden. Beslut om dterremiss
borde i stdllet ha avsett fortsatt beredning inom ndmnden, exempelvis genom
forvaltningen eller behdrigt utskott.

I november 2025 redovisades brukarundersokningen inom dldreomsorgen till
socialndmnden. Beslutet som fattades lod: "Sn tackar for redovisningen av
brukarundersékning inom AO och uppdrar till verksamheterna att arbeta med
forbdttringsatgdrder”. I protokollet framgar inte vilken typ av forbdttringsdatgdrder
som foreslds och beslutet innehdller inte heller nagon uppgift om huruvida
aterrapportering onskas eller liknande, vilket skapar otydlighet.

I november 2025 beslutade socialnimnden att uppdra forvaltningen att, tillsammans
med HR-enheten, ldmna en redovisning gdllande bemanningsfunktionen till
ndmndssammantrddet i mars 2026. Namnden beskrevs i protokollet frdan november
2025 onska en utredning innehallande en utvirdering av funktionen, inklusive
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medarbetarnas upplevelse av funktionen, den ekonomiska aspekten, den
organisatoriska placeringen under HR, samt att méjligheten att flytta funktionen till
soc utreds. I protokollet frdan ndmndssammantrddet i mars 2026 dterfinns en punkt om
detta drende, och det framgar att kommundirektoren tillsammans med HR besékt
ndmnden i drendet. Det framgdr emellertid inte tydligt i protokollet vad punkten
innehallit. Chefernas upplevelse av bemanningsfunktionen ndmns kort, men ndagon
aterkoppling om medarbetarnas upplevelse framgadr inte. Ej heller daterfinns uppgifter
om den ekonomiska aspekten eller den organisatoriska placeringen tydligt i
protokollet, varfor det dr oklart om detta framgatt i utredningen.

- Fragan om sommarférmaner dterfinns i tvd protokoll under varen 2026 ddr det i
protokollet fran mars 2026 fortydligats att bonus dven erbjuds till ordinarie personal
som inte tar semester under ordinarie semesterperiod. Beslutet innehdller emellertid
ingen beskrivning av vilka yrkeskategorier beslutet gdller for och ej heller om det
endast gdller vid flytt av sedan tidigare inplanerad sommarsemester eller om det dven
gdller semester utanfor sommarmdnaderna som fran borjan varit planerad sd, vilket i
praktiken har medfort en otydlighet for verksamheterna.

Sammantaget bedoms det finnas behov av 6kad tydlighet vid nimndssammantrédena och 1
beslutsformuleringarna. Tydliga och rittsligt korrekta beslut dr en forutséttning for att
sakerstdlla att namndens beslut kan verkstillas och aterrapporteras pa ett korrekt och sparbart
satt.
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Bilaga 1 Stod- och omsorgsforvaltningens internkontrollplan 2026
Process Risk Kontrollmoment/metod Frekvens Kontrollutforare
Kvalitetssiikring | Att dldres rtt till en Kontroll att alla boende erbjuds en meningsfull vardag Granskningen gors tva Enheten for verksamhetsstod
meningsfull tillvaro genom planerade och dokumenterade aktiviteter varje ganger under aret, dels i
enligt Socialtjanstlagen | vecka, samt att traditionella/kulturella hogtider samband med delérs-
inte tillgodoses vid véra | yppmérksammas minst fyra ganger per ar vid samtliga bokslut, dels i samband
siirskilda boenden, eobeter med arsbokslut.
sarskilt géllande
aktiviteter och firande av
traditionella/kulturella
hogtider
Avvikelser Att avvikelser som Kontroll att samtliga avvikelser foljts upp, atgirdats och | Granskningen gors tva Medicinskt ansvarig sjukskoterska
rapporteras inte foljs avslutats 1 enlighet med gillande rutin ganger under aret, dels 1
upp, atgérdas och samband med delars-
avelatas bokslut, dels 1 samband
med arsbokslut.
Resursnyttjande | Att personella resurser Ett antal dagar under aret viiljs slumpvis ut for Granskningen gors tva Enheten for verksamhetsstod i

inte nyttjas till fullo

granskning. Vid granskningen kontrolleras att de
personella resurserna nyttjas pa bista sitt. Vid
granskningen kontrolleras schemat i Time Care med
sérskilt fokus pa att samtliga enheter har en graf
anpassad till verksamhetens behov, att s.k. resurspass
markeras och att resurspassen anvinds for att tacka
vikariebehov eller att skapa guldkant for kunderna

ganger under aret, dels i
samband med delérs-
bokslut, dels i samband
med arsbokslut.

samverkan med bemannings-
controller vid HR-enheten

Verkstiillighet av
politiskt fattade
beslut

Att beslut som fattas av
politiken inte verkstills
och att aterrapportering
inte tydligt framgar i
protokoll

Nimndens protokoll granskas halvarsvis. | granskningen
kontrolleras om niamndbeslut som fattats under ndrmast
foregaende halvar tydligt aterrapporterats till ndmnden i
enlighet med beslutet

Granskningen gors tva
ganger under aret, dels i
samband med delars-
bokslut, dels 1 samband
med arsbokslut.

Socialchef/forvaltningssekreterare
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* % | OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL
‘m KOMMUN Sammantridesdatum

2026-09-09

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 93
Delegationsordning september 2026

Beslut
Socialnimndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta att anta reviderad
delegationsordning.

Arendebeskrivning
Forslag till forandringar 4r markerade med r6tt och gult 1 bifogad
delegationsordning.

De férindringar som foreslds innebir:

- tilldgg, i enlighet med SKR:s rekommendation, med anledning av det nya
aktivitetskravet, punkterna 7.4-7.6

- tilldgg till delegat gillande beslut om boende enligt LSS, punkterna 20.9 och 20.10.

Forslag till beslut
Socialnimnden f6reslas anta reviderad delegationsordning.

usterades sign

tdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Bladnr

260828

Tjanstestille, handliggare
Stéd- och omsorgsfoérvaltningen

Annica Lahti
Verksamhetsutvecklare

Adressat: Socialnamnden

Revidering av Socialnimndens delegationsordning

Forslag till beslut:

Socialndimnden foreslas anta reviderad delegationsordning.
Sammanfattning:
Forslag till forandringar dr markerade med rétt och gult 1 bifogad delegationsordning.

De foérindringar som foreslds innebir:

- tilldgg, 1 enlighet med SKR:s rekommendation, med anledning av det nya
aktivitetskravet, punkterna 7.4-7.6
- tilldgg till delegat géllande beslut om boende enligt LSS, punkterna 20.9 och 20.10.

Bilaga som bifogas: Firslag #ill ny delegationsordning
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DELEGATIONSORDNING

FOR SOCIALNAMNDEN

Dokumenttyp Dokumentnamn Faststilld/Uppréittad Paragraf och
Riktlinje Delegationsordning 2026-09-23 diarienummer
§ XX
Dokumentagare Dokumentansvarig Revideras Giltighetstid
Socialndmnden Socialchef Vid lagdndring och vid Tills vidare
behov
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Beslutanderatt och delegering inom socialnamndens omrade

Allmanna fragor om delegering

Det finns tre omraden déar delegering anvands, namligen kommunalréattslig delegering,
medicinrattslig delegering och arbetsmiljorattslig delegering. Delegationssystemet ar olika inom de
angivna verksamheterna.

Med kommunalrattslig delegering (6 kap 37-41 §§ samt 7 kap 5-8 §§ Kommunallagen) avses att en
namnd overfor sjalvstandig beslutanderatt till fortroendevald, utskott eller tjansteperson.

Med medicinrattslig delegering (patientsakerhetslagen) avses att en befattningshavare med viss
formell kompetens 6verfor arbetsuppgifter till annan som saknar formell kompetens men likval har
reell kompetens for arbetsuppgiften i fraga.

Med arbetsmiljorattslig delegering (arbetsmiljélagen) avses att en arbetsgivare har ratt att delegera
vissa arbetsuppgifter vad avser arbetsmiljons beskaffenhet varmed foljer ett ansvar fér delegaten.
Arbetsmiljorattslig delegering tillater vidaredelegering.

Utover delegering finns i LVU och LVM en kompletterande beslutanderatt. Till skillnad mot
beslutanderatt genom delegering ar den kompletterande beslutanderatten endast avsedd att
anvandas nar beslut av socialndmnden eller delegat inte gar att avvakta.

Lagregler om delegering

Ndmnds delegation enligt 6 kap Kommunallagen (KL)

Socialnamndens mojlighet att delegera beslutanderatten foljer av 6 kap 37 § kommunallagen
(2017:725). | kommunallagen gors det inte nagon skillnad mellan olika delegater, alltsd om ett beslut
ska delegeras till ett utskott eller en tjansteperson. Det ar darfor i regel namnden som far avgoéra
vilken delegat som ar lamplig. | socialtjanstlagen finns dock bestimmelser som anger att delegering i
vissa drenden bara far ske till utskott.

Vid sidan om reglerna om delegering har ordféranden, i vissa situationer och drenden, fatt en
kompletterande beslutanderatt som foljer direkt av lag. Det ror sig huvudsakligen om fall nar
namndens beslut inte kan avvaktas.

Ordférandens beslutanderatt tillkommer dven den som ar vice ordférande nédr denne tjanstgér som
ordférande. Darutover har socialndmnden majlighet att i vissa fall férordna annan ledamot eller
tjdnsteperson att fatta beslut. En viktig skillnad mellan delegering enligt kommunallagen och
forordnande med stdd av bestdmmelserna i t.ex. lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU) &r att genom delegeringen 6verlater namnden beslutanderatten till en funktion
medan férordnande tar sikte pa en namngiven person.
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Beslut som fattas med stod av delegering eller kompletterande beslutanderatt galler som namndens
beslut. Beslutet ska dock vanligen anmalas till socialndmnden vid ndasta sammantrade. Beslutet kan
inte dndras av namnden i annat fall an nar namnden kan fatta ett nytt beslut. Finner namnden att
delegationsordningen bor dndras, t.ex. for att nagon utdvar sin beslutanderatt pa ett olampligt satt,
kan ndamnden aterkalla den givna beslutanderatten. Innan ett beslut ar fattat sa kan emellertid
namnden ta over drendet och fatta beslut aven om delegering skett.

Delegeringsférbud enligt 6 kap Kommunallagen
Av 6 kap 38 § KL foljer att beslutanderatten inte far delegeras i féljande fall.

— arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet

— framstéllningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut
av namnden i dess helhet eller av fullmaktige har éverklagats

— arenden som ror myndighetsutdvning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt (innebér att delegationen inte far nyttjas om delegaten inser att
arendet ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt)

— arenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats dver till ndmnden

— arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det galler
1. arenden dar beslut éverklagas enligt bestammelserna i 13 kap,
2. arenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas,
3. drenden om upphandling, eller
4. darenden om auktorisations- eller valfrihetssystem.

| den nya socialtjanstlagen anges dock i 30 kap 5 § att bestammelsen i 6 kap 38 § KL inte ska
tillampas dar mojligheten till delegering ar begransad enligt 30 kap 6-10 §§.

Andra punkten ovan innebar ett forbud mot delegering av yttranden med anledning av
Overklaganden av beslut som socialndmnden i dess helhet har fattat. Daremot ar delegering moijlig
om det dverklagade beslutet fattats av nagon annan &dn socialndmnden. Ratten att avge sadana
yttranden kan delegeras till den som fattat det 6verklagade beslutet men daremot inte till en lagre
beslutsniva.

Enligt 30 kap 10-11 §§ Sol ar det forbud att delegera — till sarskilt utskott och till tjansteperson —
beslut i foljande drenden:

— 2kap3§FB Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

— 2kap7§FB Beslut att lagga ned faderskapsutredning

— 2kap9§FB Beslut att inte paborja eller lagga ned paborjad utredning

— b6kap78§FB Overflyttning av vardnad till sarskild férordnad vardnadshavare

(vardnadshavaren brister i omsorgen)
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- 6kap8§FB Overflyttning av vardnad till sirskild férordnad vardnadshavare (langre
tids fostran i annat enskilt hem)
— 6kap9§FB Anmalan om behov av sarskild forordnad vardnadshavare
6 kap 10§ FB Overflyttning av vardnaden nér barnet star under vardnad av en eller tva

sarskilt forordnade vardnadshavare och nagon av barnets féraldrar vill fa
vardnaden overflyttad till sig

— 6kap10c §FB Ansokan om andring i vardnad

— 7kap78§FB Godkanna avtal om underhallsbidrag i form av engangsbelopp

— 18kap11§SoL Meddela forbud eller begransa maojligheterna fér en person som har sitt
hem i kommunen att i hemmet ta emot andras barn.

— 16kap 18 § SFB  Begdran om andring av betalningsmottagare av barnbidraget, ex. vid
misskotsamhet. Detta géller ej barn som berdrs av 106 kap 6 och 7 §§ dar
det finns sarskilda regler som galler utbetalning nar barnet vistas i
familjehem eller vardas i ett hem for vard eller boende inom
socialtjansten

— 18 kap 19 § SFB Begadran om andring av betalningsmottagare av underhallsstédet, ex. Vid
misskotsamhet.

Anmidilningsskyldighet enligt 6 kap Kommunallagen
40 § Beslut som har fattats med stod av uppdrag enligt 37 § ska anmalas till ndmnden, som
bestammer i vilken ordning detta ska ske.

Vidaredelegering enligt 7 kap Kommunallagen

6 § Om en namnd med stdd av 5 § uppdrar till en forvaltningschef inom namndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden overlata at férvaltningschefen att i sin tur uppdra
at en annan anstalld inom kommunen att fatta beslutet.

Brdadskande drenden enligt 6 kap Kommunallagen

Enligt 39 § kommunallagen far en ndamnd uppdra at ordférande, eller annan ledamot som ndmnden
har utsett, att besluta pa ndmndens vagnar i arenden som &r sa bradskande att ndmndens
avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska enligt 40 § anmalas och foredras vid socialndmndens
nasta sammantrade. | beslutsmotiveringen ar det viktigt att det anges varfor beslutet var sa
bradskande att namndens avgérande inte kunde avvaktas.

Begriinsning i socialtjéinstlagen

Vissa av socialndmndens beslut ar mycket ingripande eller av stor betydelse for den enskilde. Darfor
har madjligheten till delegering i vissa fall begransats pa sa satt att beslutanderatten enligt 30 kap SolL
endast gar att delegera till utskott och i vissa fall ar férbehallen socialndmnden.

Vid jéiv eller annat férfall hos delegat
Enligt 6 kap 28 § och 7 kap 4 § KL ar en fortroendevald eller en anstalld javig bland annat om saken
angar hen sjalv eller en narstaende, eller om arendets utgang kan forvdantas medfora synnerlig nytta

3
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eller skada for hen sjalv eller nagon narstaende. Jav kan dven foreligga om det i 6vrigt finns nagon
sarskild omstandighet som kan rubba fortroendet till hens opartiskhet i drendet. Darutover finns fler
javsgrunder i 6 kap 28 § KL.

Vid jav far den fortroendevalda eller den anstéllde inte delta eller narvara vid handlaggningen av
arendet, enligt 6 kap 30 § KL. Det ankommer pa den enskilde delegaten att beakta sin opartiskhet
och uppge om det finns omstandigheter som kan antas utgora jav mot denne i det enskilda beslutet.
Foreligger en javssituation ska annan delegat eller socialnamnden som delegerat beslutanderatten
fatta beslut

Vid tveksamhet eller dylikt hos delegat

Delegationerna avser generellt rutindrenden som inte ar av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt. | drenden av principiell beskaffenhet eller av storre vikt ska beslut fattas av
socialndmnden. Delegat ska dverlamna drende till socialndmnden om drendets beskaffenhet pakallar
detta t.ex. om delegaten kanner osdkerhet vid handldaggningen, sarskilt om socialndmndens
installning inte ar kand.

Tillférordnad/vikarierande/nyanstilld tjéinsteperson
Samma delegation, som for delegat, galler for den som ar tillférordnad pa den tjanst som
delegationen avser. Beslutanderatt enligt denna delegationsordning intrader omgaende.

Overgripande delegationsrditt
Socialchef har delegationsratt i alla drenden i denna delegationsordning som ar delegerade till
tjansteman inom socialndamndens verksamheter.

Anmidilan av delegationsbeslut till socialnédmnden

Delegationsbeslut anmils till socialndmnden genom att forteckning dver beslut halls tillgdnglig vid
namndens sammantrade.
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Forkortningar

Lagar och forordningar

AFL
BrB
FB
FL
GDPR
HSL
KL
LOU
LBSB
LSS
LuL
LVM
LVU
OSL
PSL
SFB
SoF
SolL
TF
AktB

Lag (1962:38) om allman forsakring

Brottsbalken (1962:700)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslag (1986:223)

Dataskyddsforordning

Hélso- och sjukvardslag (2017:30)

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016: 1145) om offentlig upphandling

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagévertradare
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Patientsdkerhetslag (2010:659)

Socialforsakringsbalken (2010:110)

Socialtjanstforordning (2025:468)

Socialtjanstlag (2025:400)

Tryckfrihetsforordning (1949:105)

Aktenskapsbalken (1987:230)

Ovriga forkortningar

FK
HVB
IFO
IVO
JK
JO
KFM
MAS
PUT
SFV
SKR
SN

Forsakringskassan

Hem for vard eller boende

Individ- och familjeomsorg
Inspektionen fér vard och omsorg
Justitiekanslern

Riksdagens ombudsman (Justitieombudsmannen)
Kronofogdemyndigheten
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Permanent uppehallstillstand
Sarskild forordnad vardnadshavare
Sveriges kommuner och regioner
Socialnamnden
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Innehallsforteckning
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1 ADOPTION
1.1 Beslut om medgivande till internationell 24 kap 1 § SolL Utskott 30 kap 6§ 5 SoL
adoption
1.2 Beslut om anvisning om foraldrautbildning 24 kap 2 § Sol Utskott 30 kap 6§ 5 SolL
infor adoption
1.3 Beslut om aterkallelse av medgivande till 24 kap 4 § Sol Utskott 30 kap 6§ 5 SolL
internationell adoption
1.4 Provning av samtycke till fortsatt 24 kap 5 § SolL
adoptionsforfarande
- vid samtycke Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
- ej samtycke Utskott 30 kap 6§ 5 SolL
1.5 Beslut om forlangning av tid for provningav | 24 kap 5 § SolL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL

fortsatt adoptionsforfarande
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Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

ANSKAFFNING AV HJALPMEDEL

2.1

Beslut om forskrivning av individuella
hjalpmedel (avser hyra och kép i enlighet
med avtal)

Lag om
medicintekniska
produkter

Arbetsterapeut/
Fysioterapeut

2.2

Sarskilt beslut vid forskrivning av dyrare och
lagfrekventa hjalpmedel (avser hyra och kop
i enlighet med avtal)

- hjdlpmedel med en hyreskostnad
som Overstiger 3 500 kr per manad
eller vid inkdp en inképskostnad som
overstiger 25 000 kr

- hjalpmedel med en hyreskostnad
som overstiger 7 000 kr per manad
eller vid inkdp en inkdpskostnad som
overstiger 50 000 kr

Arbetsterapeut

Arbetsterapeut

Beslut fattas i samrad med HSE-
chef

2.3

Beslut om inkdp av hjalpmedel som &r
standard-utrustning i sarskilda
boendeformer

- upp till en kostnad av 50 000 kr

- kostnader som overstiger 50 000 kr

Enhetschef

Socialchef

Arbetsterapeut/fysioterapeut
konsulteras i samband med inkdp
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
3 ANSVARSFORDELNING MELLAN
KOMMUNER
3.1 Forhandsbesked om insats enligt LSS och SoL | 16 § 2 st LSS Bistandshandlaggare, 6 kap 37 § KL
29 kap 7 § SoL Socialsekreterare/
socialhandlaggare Gallande beslut enligt LSS ar enbart
bistandshandldggare delegat
3.2 Beslut att begara 6verflyttning av darende till | 29 kap 10 § 2 st SolL IFO-chef 6 kap 37 § KL
annan kommun HSE-chef
33 Beslut i fraga om att ta emot/inte ta emot 29 kap 10 § 3 st SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL
arende fran annan kommun HSE-chef
3.4 Beslut att ansdka hos IVO om overflyttning 29 kap 11 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL
av arende till ndmnd i annan kommun HSE-chef
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
4 AVGIFTER
4.1 Avgift 32 kap 1§ SolL Avgiftshandlaggare 6 kap 37 § KL
4.2 Ersattning for uppehalle vid vard av vuxna i 32 kap 2 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
HVB/familjehem pga. skadligt bruk eller
beroende samt andra insatser
4.3 Ersattning fran forélder nar ett barn vardasi | 32 kap 3 § Sol Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
ett annat hem &n det egna 20 § LSS Bistandshandlaggare
4.4 Andring av avgift 32 kap 10 § SoL Avgiftshandlaggare 6 kap 37 § KL
4.5 Jamkning av avgift for hemtjanst, service och | 32 kap 1, 5-10 §§ SoL | Avgiftshandldaggare
omvardnad samt boende
4.6 Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran | 12 kap 2 § SolL

skuld avseende debiterad avgift inom
omsorgen om aldre- och funktionsnedsatta

+ Upp till 10 000 kr

e Utover 10 000 kr

Socialchef

Utskott
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5 BARN OCH FAMILJ/VUXNA
5.1 Beddmning av barn och ungas behov av 20 kap 1 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
omedelbart skydd
5.2 Forlanga tid for féorhandsbedomning vid 20 kap 2 § Sol IFO-chef 6 kap 37 § KL
synnerliga skal
5.3 Forlanga en utredning om barns behov av 20 kap 3 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL
skydd eller stod vid sarskilda skal
5.4 Beslut om insats i arende som géller 9 kap 1§ SolL Utskott 30kap 6§ 1 SolL
stadigvarande vard, omsorg och uppfostrani | 11 kap 1 § SoL
ett familjehem
5.5 Beslut att godkadnna enskilt hem som 22 kap 2 § SoL Utskott 30 kap 6§ 1 SolL

familjehem

Ett beslut om att bereda en
underarig vard i ett visst
familjehem ar att betrakta som ett
medgivande enligt 22 kap 2 § SolL.
Utredning av familjehemmet ska
alltid ske. Detta anvands da man
utrett ev. kommande familjehem
som beddms lampliga for en
framtida placering

Avser aven placering enligt LSS
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5.6 Beslut att lamna medgivande till annat 22 kap 2 § SoL Utskott
enskilt hem (privatplacering)
5.7 Beslut om insats i drende som géller vard, 9kap1§SolL Utskott 30 kap 6§ 1 SoL
omsorg och uppfostran i jourhem 11 kap 1 § SoL
5.8 Beslut att godkdnna enskilt hem som 22 kap 4 § SolL Utskott 30 kap 6§ 1 SoL
jourhem
5.9 Beslut att utse ansvarig socialsekreterare till | 22 kap 12 § SoL 1:e socialsekreterare Socialsekreteraren ska besoka barnet
barn placerat i familjehem alt. HVB-hem IFO-chef eller den unge regelbundet i den
omfattning som ar lamplig utifran
barnets eller den unges behov och
onskemal
5.10 Beslut om insats till barn och ungdomiform | 9kap 1§ SolL Utskott

av vard (placering/omplacering) i hem foér
vard eller boende, inklusive vardkostnad

- | bradskande fall

11 kap 1 § SoL

SN’s ordf., vice ordf. eller
annan ledamot som
namnden férordnat

6 kap 39 § KL
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5.11 Beslut om ekonomiskt bistand at barn och 12 kap 1 § SolL

ungdom i samband med placering,
omplacering eller flyttning fran familjehem
eller hem for vard eller boende, inklusive
sarskilda kostnader

- enligt kommunens riktlinjer

Socialsekreterare

- utover kommunens riktlinjer IFO-chef
5.12 Beslut om insats till vuxna i form av vard 11 kap 1 § SolL IFO-chef
(placering/omplacering) i familjehem
5.13 Beslut om insats till vuxna i form av vard 11 kap 1 § SolL IFO-chef Obs! lagen (2016:1145) om
(placering/omplacering) i hem for vard eller offentlig upphandling (LOU), men
boende, inklusive vardkostnad ocksa kravet pa individuell
beddmning i bistandsdrenden
5.14 Inga avtal med familjehemsforaldrar 22 kap 3 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
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5.15 Beslut om erséattning till familjehem (arvode | SolL Uppdraget ska regleras genom

och omkostnadsersattning) (géller barn,
unga, vuxna)

- enligt norm och riktlinjer

- utover norm och riktlinjer

- iform av inkomstbortfall

LSS (barn/ungdomar)

Socialsekreterare/Enhets-
chef LSS

Utskott

IFO-chef/Enhetschef LSS

avtal med familjehemmet.
Se aktuellt cirkular fran SKR.

5.16 Beslut om ersattning till sarskilt férordnad 22 kap 15 § SoL Avtal krdavs mellan kommun och
vardnadshavare SFV (se upprattade rutiner).
- enligt kommunala riktlinjer Socialsekreterare
- utover kommunala riktlinjer Utskott
5.17 Overvigande om fortsatt vard nar ett barn 22 kap 13 § SoL Utskott 30 kap 6§ 2 SolL

vardas i ett annat hem an det egna

Overvigande &r inte ett beslut.
Bestammelsen innebar att
namnden minst en gang var 6:e
manad éar skyldig att 6vervdaga om
vard enligt socialtjanstlagen
fortfarande behdvs. Den ar
tillamplig vid bade SolL-placeringar
och privata placeringar
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5.18 Overviga 6verflyttning av vardnaden vid 22 kap 14 § SoL Utskott 30 kap 6 § 2 SoL

vard i familjehem

5.19 Inga avtal om fortsatt ersattning till sarskilt 22 kap 15 § SoL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
forordnad vardnadshavare som tidigare varit
familjehem
5.20 Overviga att ansoka om flyttningsférbud 22 kap 16 § SoL Utskott 30 kap 6 § 3 SoL
5.21 Godkanna att en utlandsk myndighet 22 kap 17 § SoL Utskott 30 kap 6 § 4 SoL
placerar ett barn i Sverige
5.22 Placera ett barn i ett annat land an Sverige 22 kap 18 § SoL Utskott 30 kap 6 § 4 SoL
5.23 Beslut om upphdrande av insats i form av 11 kap 1 § SolL Socialsekreterare
vard i hem for vard eller boende eller i
familjehem
5.24 Beslut om kop av plats i annan kommun eller | 11 kap 1 § SolL Utskott Observera lagen om offentlig
hos annan vardgivare upphandling.
5.25 Beslut om insats i form av arbete, 11 kap 1 § SolL Socialsekreterare/social-
sysselsattning, rehabilitering for psykiskt handlaggare
funktionshindrade Bistandshandlaggare
5.26 Beslut om insats i form av kontaktperson/- 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | Observera att socialhandlaggare ar

familj

handlaggare
Bistandshandlaggare

endast delegat i vuxendrenden
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5.27 Beslut om upphdrande av kontaktperson/- 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | Observera att socialhandlaggare ar

familj

handlaggare
Bistandshandlaggare

endast delegat i vuxenadrenden

5.28 Beslut om foérordnande och entledigande av | 13 kap 7 § SolL Socialsekreterare/social- | Observera att socialhandlaggare &r
kontaktperson-/familj handlaggare endast delegat i vuxendrenden
Enhetschef
5.29 Beslut om arvode- och Uppdraget ska regleras genom
omkostnadsersattning till kontaktperson- avtal. Se aktuellt cirkular fran SKR.
/familj SoL
- enligt SKR’s riktlinjer Socialsekreterare/social- | Observera att socialhandlaggare ar
handlaggare endast delegat i vuxendrenden
Enhetschef
- utover riktlinjer Utskott
5.30 Beslut om stddinsatser/6ppenvardsinsatser 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | Observera att socialhandlaggare ar
av behandlingskaraktar handldggare endast delegat i vuxendrenden
5.31 Beslut om insats i form av forsoks- 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
/jourldgenhet handlaggare
5.32 Beslut om insats i form av stéd- och 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social-
Oppenvardsinsatser for missbrukare handlaggare
5.33 Beslut att inleda och avsluta uppfdljning av 23 kap 1 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL

barns situation vid beslut utan insats
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5.34 Beslut att inleda och avsluta uppfoljning av 23 kap 2 § SolL IFO-chef 6 kap 37 § KL
barns situation efter att placering i
familjehem, skyddat boende eller HVB-hem
avslutats
5.35 Medlingsverksamhet Socialchef
- Attestratt rérande kostnader for
arvoderade medlare
5.36 Beslut att forbjuda eller begransa 18 kap 11 § SolL Socialndmnden 6 kap 37 § KL

mojligheterna for en person att i sitt hem ta
emot nagon annans barn
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6 DATASKYDDSFORORDNINGEN GDPR

6.1 Beslut om den registrerades ratt till Artikel 16, 17, 18, 20 Socialchef
information och tillgang till personuppgifter, | GDPR
rattelse, radering, begransning eller
dataportabilitet

6.2 Anmalan av personuppgiftsincident till Artikel 33 GDPR Socialchef
tillsynsmyndigheten

6.3 Undertecknande av Artikel 28 GDPR Socialchef
personuppgiftsbitradesavtal

6.4 Beslut om utldmnande av registerutdrag Artikel 15 GDPR Socialchef

6.5 Beslut att helt eller delvis avsla framstallan Artikel 12 GDPR Socialchef

om registerutdrag
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7 EKONOMISKT BISTAND

7.1 Beslut om ekonomiskt bistand 12 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | 6 kap 37 § KL

handlaggare

7.2 Beslut om ekonomiskt bistand utéver vad 12 kap 2 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL
som foljer av 12 kap 1 § SoL

7.3 Beslut att begdra att en enskild ska delta i 12 kap 4 § Sol Socialsekreterare/social- | 6 kap 37 § KL
anvisad praktik eller annan handlaggare
kompetenshdjande verksamhet

7.4 Beslut att begara att en enskild ska delta i 12 kap. 4 a § SoL Socialsekreterare/social- | 6 kap. 37 § KL
aktivitet efter tre sammanhangande handlaggare
manader med forsorjningsstod

7.5 Beslut att begara att en enskild ska delta i 12 kap. 4 d § SolL Socialsekreterare/social- | 6 kap. 37 § KL
aktivitet innan tre sammanhéangande handlaggare
manader med forsorjningsstod

7.6 Beslut att neka eller satta ned fortsatt 12 kap 5 § SolL Socialsekreterare/social- | 6 kap 37 § KL

forsorjningsstod nar den enskilde inte
deltagit i anvisad praktik, annan
kompetenshdjande verksamhet eller
aktivitet (aktivitetskrav)

handlaggare
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7.7 Beslut om insats i form av formedling av 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare
egna medel
7.8 Hyresskulder upp till 3 manader — maximalt 12 kap 1 § SoL IFO-chef
1 basbelopp alternativt 12 kap 2 §
SolL
7.9 Insats i form av andrahandshyreskontrakt 11 kap 1 § SolL Socialchef Obs! Sarskilt komplicerade drenden
11 kap 4 § SoL lyfts alltid till utskott
- uppfdljning av tidigare fattat beslut Socialchef Obs! Sarskilt komplicerade drenden
géllande andrahands-hyreskontrakt lyfts alltid till utskott
7.10 Insats i form av boende i skyddat boende 9kap 5 § SoL
11 kap 1 § SoL
- upp till tva veckor IFO-chef
- darutdver Utskott
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7.11 Beslut om ekonomiskt bistand till 12 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | Avslag pa bistand till

begravningskostnader och utgifter i
omedelbar anslutning till dodsfallet. Avvakta
om mojligt dodsboanmalan.

alternativt 12 kap 2 §
SolL

handlaggare

begravningskostnader ges med
hanvisning till 12.1 SolL.

| atskilliga fall visar det sig i
efterhand att tillgangar tillfaller
dodsboet t.ex. forsakring,
aterbetalning av skatt m.m.
Begravningskostnader kan
aterkrévas endast om den beviljas
med villkor om aterbetalnings-
skyldighet enligt 12 kap 2 § SolL.

7.12 Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistand | 33 kap 1 § SolL IFO-chef 6 kap 37 § KL
som betalats ut pa felaktiga grunder

7.13 Beslut om aterkrav nar ekonomiskt bistand 33 kap 2 § SoL IFO-chef 6 kap 37 § KL
betalats ut som forskott pa férman eller
ersattning m.m.

7.14 Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistand | 33 kap 3 & SoL Socialsekreterare/social- | 6 kap 37 § KL
enligt 12 kap 2 § SoL handlaggare

7.15 Beslut om att féra talan hos forvaltningsratt | 33 kap 4 § SolL Utskott 30 kap 6 § 6 SoL

om aterkrav nar ekonomiskt bistand betalats
ut pa felaktiga grunder
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om aterkrav i annat fall eller om ersattning
7.17 Beslut om att avsta fran krav pa ersattning 33 kap 6 § Sol Utskott 6 kap 37 § KL
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8 FORALDRABALKEN (FB) Jfr. 30 kap 10 § SoL
8.1 Godkdnnande av faderskapsbekraftelse lkap4 §1stFB Socialsekreterare
8.2 Beslut om att inleda utredning om 2kap1l§FB IFO-chef
faststallande av faderskap nar dom eller
bekraftelse finns och faderskapet kan
ifragasattas
8.3 Beslut om att ateruppta nedlagd utredning 2kap1§FB IFO-chef
8.4 Beslut om att inleda utredning om nagon 2kap9§1stFB IFO-chef Beslut att inte paborja utredning
annan man dn den som &r gift med barnets eller att lagga ned en paborjad
moder kan vara far till barnet utredning ligger pa namnden.
8.5 Beslut att vacka och fora talan i mal om 3kap5§2stoch6§2 | Socialsekreterare
faderskap st FB
8.6 Beslut att godkadnna foréldrars avtal om 6kap6§2st,14a § Socialsekreterare Se cirkular 1998:174
vardnad, boende och umgange 2st,15a§3stFB
8.7 Beslut att ej godkédnna foraldrars avtal om 6kap6§,14a8§2st, IFO-chef Beslutet kan ej 6verklagas

vardnad boende och umgange

15§ FB
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8.8 Beslut att utse utredare i vardnads- och 6 kap19§2stFB 1:e socialsekreterare

umgdngesarenden

IFO-chef

8.9 Beslut att vidta atgarder med samtycke av 6kap13a§FB Utskott Se Socialstyrelsens
endast en av tva vardnadshavare meddelandeblad
Nr 10/2012
8.10 Beslut att utse person till umgangesstod 6 kap 15c § 3 st FB Socialsekreterare
8.11 Godkanna avtal om att underhallsbidragska | 7 kap 7 § 2 st FB Socialsekreterare

betalas for langre period dn tre manader

Sida 197 av 259

18



% > | OVERTORNEA

4| KOMMUN
*
Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
9 HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION
9.1 Beslut att inleda utredning 14 kap 2 § Sol Socialsekreterare/social- | 6 kap 37 § KL
handlaggare
Bistandshandlaggare
9.2 Beslut att inte inleda utredning 14 kap 2 § Sol 1:e socialsekreterare 6 kap 37 § KL
Bistandshandlaggare
9.3 Beslut att avsluta utredning 14 kap 2 § SolL 1:e socialsekreterare 6 kap 37 § KL
Bistandshandlaggare
9.4 Beslut att inte dokumentera uppgifter som 14 kap 5 § SolL Socialndmnden 6 kap 38 § KL
kan réja den enskildes identitet vid | regel ar beslutet av principiell
genomfdrande av en insats enligt 11 kap 5 § beskaffenhet eller av storre vikt.
SolL
9.5 Beslut att avsla begdran om att lamna 14 kap 8 § SolL Socialchef 6 kap 37 § KL
uppgifter muntligt infor socialndmnden
9.6 Beslut att dndra ett beslut till den enskildes 14 kap 9 § SolL Delegat i ursprungsbeslut | 6 kap 37 § KL

nackdel om férhallandena for den enskilde
har férandrats vasentligt
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10 LAGEN OM PLACERING AV BARN | SKYDDAT
BOENDE (LBSB)
10.1 Ansbdkan om skyddat boende 3kap3§ Utskott 30 kap 8 § SoL
LBSB
10.2 Beslut om omedelbar insats i form av 4 kap1§1stLBSB Utskott 30 kap 8 § 2 SoL
skyddat boende
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 4 kap 1§ 1 st LBSB
annan ledamot som
namnden férordnat
10.3 Ansdkan om forlangd tid for ansdkan 4 kap 6 § 2 st LBSB Utskott 6 kap 37 § KL
10.4 Beslut om att omedelbar insats i form av 4 kap 8 § LBSB Utskott 6 kap 37 § KL
skyddat boende ska upphora
10.5 Beslut om var barnet ska placeras och hur 5kap 1§ LBSB Utskott 30 kap 8 § SoL
insatsen i ovrigt ska genomfdras
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 5kap 1§ 2stLBSB
annan ledamot som
namnden férordnat
10.6 Overvigande om insatsen ska fortsitta 5 kap 3 § LBSB Utskott 30 kap 8 § 4 SoL
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10.7 Beslut om hemlighallande av vistelseort 5kap4 §1st1LBSB Utskott 30Kap 8§ 5 SolL
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 5kap5 § LBSB
annan ledamot som
namnden férordnat
10.8 Upphéva beslut om hemlighdllande av 5kap4 §1stLBSB Utskott 30 kap 8 § 5 SoL
vistelseort
10.9 Beslut om umgangesbegransning 5kap4 § 1st2LBSB Socialndmnd 6 kap38 § 1 st 3KL
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 5 kap 5 § LBSB
annan ledamot som
namnden férordnat
10.10 Upphéava beslut om umgangesbegransning 5kap4 §1st2LBSB Utskott 30 kap 8 § 5 SoL
10.11 Overvigande om fortsatt hemlighdllande av | 5 kap 6 § LBSB Utskott 30 kap 8 § 5 SolL
vistelseort eller umgangesbegransning
10.12 Avvisande av framstallning fran 5 kap 7 § LBSB Utskott 6 kap 37 § KL
vardnadshavare om att beslut om
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska upphora
10.13 Beslut om upphdrande av insats 7 kap 1§ 1stLBSB Utskott 30 kap 8 § 6 SoL
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10.14 Avvisande av framstallning fran 7 kap 2 § LBSB Utskott 6 kap 37 § KL
vardnadshavare om att insats enligt 3 kap
ska upphora
10.15 Polishandrackning for att genomfora beslut 8 kap 7 § LBSB Utskott 30 kap 8 § 7 SoL

om skyddat boende eller om en omedelbar
sadan insats

Alternativt ledamot eller
tjansteperson som
namnden har utsett

8 kap 7 § LBSB
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11 LAGEN OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA
FALL (LVM)
11.1 Beslut om omedelbart omhandertagande av | 13 § LVM Utskott 30 kap 9§ 2SolL
missbrukare
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 13 § 2 st LVM
annan ledamot som
namnden férordnat
11.2 Beslut att beslut om LVM ska upphora 18 b § LVM IFO-chef 6 kap 37 § KL
11.3 Beslut om att inleda utredning om det finns | 7 § LVM IFO-chef 6 kap 37 § KL
skal for tvangsvard
11.4 Beslut om att utredning inte ska inledas eller | 7 § LVM IFO-chef 6 kap 37 § KL
att paborjad utredning ska laggas ned
alternativt 6verga i en utredning enligt 14
kap 2 § SoL
11.5 Beslut om ldakarundersékning samt utse 9§LVM Socialsekreterare Beslut om lakarundersdkning ska
lakare for undersokningen fattas om sadan inte ar uppenbart
obehovlig
11.6 Beslut om att begéra polishandrackning for 45§ 1 LVM 1:e socialsekreterare 6 kap 37 § KL

att féra en missbrukare till
lakarundersokning
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11.7 Beslut om att begéra polishandrackning for 45§ 2 LVM 1:e socialsekreterare 6 kap 37 § KL
installelse vid LVM-hem eller sjukhus
11.8 Beslut om ansdkan hos férvaltningsratt om 11§ LVM Utskott 30kap 9 §1Sol
vard enligt LVM
11.9 Begdran om uppgifter ur belastningsregistret Socialsekreterare

samt misstankeregistret

Atgarder enligt LVM
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12 LAGEN OM VARD AV UNGA (LVU)
12.1 Beslut om ansdkan hos forvaltningsratt om 48§LVU Utskott 30kap 7 §1SolL
vard enligt LVU
12.2 Beslut om omedelbart omhandertagandeav | 6 §1 st LVU Utskott 30kap 7 § 2 SolL
barn och ungdom under 20 ar
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 §2 st LVU
annan ledamot som
namnden férordnat
12.3 Beslut om omedelbart omhandertagande, 6a§1stLVU Utskott 30 kap 7 § 2 SolL
nar svensk domstol inte ar behorig att
besluta om beredande av vard enligt LVU
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 6a § 2 st LVU
annan ledamot som
namnden férordnat
12.4 Begaran om forlangd tid for ansékan om 8§2stLVU IFO-chef 6 kap 37 § KL
vard
12.5 Begaran om forlangd tid for ansékan om 88§2stLVU IFO-chef 6 kap 37 § KL

fortsatt omhandertagande for tillfallig vard
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12.6 Beslut om att omedelbart omhandertagande | 9 § LVU SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 37 § KL
enligt 6 § LVU ska upphora annan ledamot som
namnden férordnat
12.7 Ansokan om fortsatt omhandertagande, nar | 9a § LVU Utskott 30 kap 7 § 3 SoL
svensk domstol inte ar behorig att besluta
om beredande av vard enligt LVU
12.8 Upphorande av omedelbart 9b§LVU SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 37 § KL
omhandertagande enligt 6 a § LVU annan ledamot som
namnden forordnat
12.9 Beslut om hur varden ska ordnas och varden | 11 § 1 st LVU Utskott 30kap 7 § 4 SoL
unge ska vistas under vardtiden
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 11§ 3 stLVU
annan ledamot som
namnden férordnat
12.10 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget 11§ 2stLVU Utskott 30kap 7 § 4 SolL

hem under vardtiden

- | bradskande fall

SN’s ordf., vice ordf. eller
annan ledamot som
namnden férordnat

11§3stLVU
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12.11 Beslut rorande den unges personliga 11§4stLVU Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
forhallanden i den man beslutet inte ar att T.ex. kortare vistelse utom
hanfoératill 11§ 1 & 2 st LVU familjehemmet eller hemmet for
vard eller boende
12.12 Overvigande om vard med stéd av 2 § LVU 13§ 1stLVU Utskott 30kap 7 § 5 SolL
fortfarande behovs och hur varden ska
inriktas och utformas
12.13 Provning av om vard med stod av 3 § LVU 13§ 2stLVU Utskott 30kap 7 § 5 SolL
ska upphora enligt 21 § LVU
12.14 Overviga att anstka om flyttningsforbud vid | 13 b § LVU Utskott 30 kap 7 § 6 SoL
prévning av om varden ska upphora
12.15 Overviga att ansoka om 6verflyttning av 13c§LVU Utskott 30kap 7§ 7 SolL
vardnaden
12.16 Beslut om umgangesbegransning 14§ 2st1LVU Utskott 30 kap 7 § 8 SoL
- ibradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 39 § KL
annan ledamot som
namnden férordnat
12.17 Upphava beslut om umgangesbegransning 14§2st1LVU Utskott 30 kap 7 § 8 SoL
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12.18 Beslut om att den unges vistelseort inte ska 14§2st2LVU Utskott 30 kap 7 § 8 SoL
rojas for foraldern eller vardnadshavaren
- ibradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 39 § KL
annan ledamot som
namnden férordnat
12.19 Upphéva beslut om hemlighallande av 14§ 2st2LVU Utskott 30 kap 7 § 8 SoL
vistelseort
12.20 Overvigande om beslut om umgénge eller 14§ 3 st LVU Utskott 30 kap 7 § 8 SoL
hemlighallande av vistelseort enligt 14 § 2 st Bestammelsen innebar att
punkt 1 och 2 fortfarande behdovs namnden minst en gang var tredje
manad ar skyldig att 6vervaga om
ett beslut om umgange eller
hemlighallande av vistelseort
fortfarande behdvs
12.21 Beslut om att varden ska upphora 21§1stLVU Utskott 30 kap 7 § 9 SoL
12.22 Inleda uppfoljning 21b§LVU IFO-chef 6 kap 37 § KL
12.23 Avsluta uppfoljning 21b§LVU IFO-chef 6 kap 37 § KL
12.24 Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt | 22 § LVU Utskott 30kap 7§10 SolL
utsedd kontaktperson eller behandling i
Oppna former (forebyggande insatser)
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- | bradskande fall

SN’s ordf., vice ordf. eller
annan ledamot som
namnden forordnat

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
12.25 Prévning av om beslut om forebyggande 22 §3stLVU Utskott 30 kap 7 § 10 SoL
insats ska upphora att galla Bestammelsen innebar att
namnden minst en gang var 6:e
manad ska prova om insatsen
fortfarande behdvs.
12.26 Beslut om att férebyggande insats enligt 22 22 §3stLVU Utskott 30 kap 7 § 10 SoL
§ 1 st. LVU ska upphora
12.27 Ansdkan hos férvaltningsratten om 24 § LVU Utskott 30 kap 7 § 11 SoL
flyttningsférbud
12.28 Overvigande om flyttningsforbud 26 §1stLVU Utskott 30kap 7§12 SoL
fortfarande behovs
12.29 Beslut om att flyttningsforbud ska upphora 26 § 2 st LVU Utskott 30kap 7 § 12 SoL
12.30 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27 § 1stLVU Utskott 30kap 7§11 SoL

27§ 2stLVU
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12.31 Beslut om att ett tillfalligt flyttningsforbud 30§ 2stLVU SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 37 § KL
enligt 27 § LVU ska upphora annan ledamot som
namnden férordnat
12.32 Umgangesbegransning vid flyttningsforbud 31§LVU Utskott 30 kap 7 § 13 SoL
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 6 kap 39 § KL
annan ledamot som
namnden férordnat
12.33 Beslut om ansdkan hos forvaltningsratten 31b§LVU Utskott 30 kap 7 § 14 SoL
om utreseforbud
12.34 Beslut om omproévning och upphdrande av 31c§1och2stLVU Utskott 30 kap 7 § 14 SoL
utreseforbud
12.35 Beslut om tillfalligt utreseforbud 31d§1stLVU Utskott 30 kap 7 § 14 SoL
| bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 31d§2stLVU
annan ledamot som
namnden férordnat
12.36 Beslut om upphdrande av tillfalligt 31g§2stlLvU Utskott 6 kap 37 § KL
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12.37 Beslut om tillfalligt undantag fran ett 31i§LvU Utskott 30 kap 7 § 14 SoL
utreseforbud
12.38 Beslut om ldakarundersékning, samt utse 32§ LVU Socialsekreterare 6 kap 37 § KL
lakare och plats for lakarundersdkningen
12.39 Uppmana till provtagning infor umgange 32a§LVU Utskott 30 kap 7 § 15 SoL
12.40 Uppmana till provtagning infér prévning av 32b§LVU Utskott 30 kap 7 § 15 SoL
om varden ska upphora
12.41 Beslut att begara polishandrackning for att 438§1st1LVU Utskott 30 kap 7 § 16 SoL
genomfora ldkarundersokning
- | bradskande fall SN’s ordf 43§ 1st1LVU
12.42 Beslut att begara polishandrackning for att 438§ 1st2LVU Utskott 30 kap 7 § 16 SoL
genomfora beslut om vard eller
omhandertagande med stdd av LVU
- | bradskande fall SN’s ordf., vice ordf. eller | 43§1st2LVU
annan ledamot som
namnden férordnat
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13 LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM
UNGA LAGOVERTRADARE (LUL)
13.1 Yttrande till Aklagarmyndigheten eller 11§ 1stoch 28 § LUL | Socialsekreterare
polismyndighet géllande person som
misstanks for brott och ar over 15 ar
13.2 Begaran till Aklagarmyndigheten om 31§2stoch33§LUL | Socialsekreterare
inledande av utredning for misstankt under
15 ar
13.3 Begéaran hos aklagare om forande av 38 § LUL IFO-chef
bevistalan
13.4 Arbetsplan om beslutad ungdomstjanst och 18 kap 8 § SolL Socialsekreterare 6 kap 37 § KL

utse en handledare for den unge
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14 OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN
(OsL)

14.1 Att lamna ut allman handling eller annan 2 kap 14 § TF, 6 kap 1- | Handlaggare
handling till enskild eller annan myndighet 58§ OSL Enhetschef
samt stalla upp forbehall i samband med
utldamnande till enskild

14.2 Beslut om avslag pa begaran om utlamnande | 2 kap 17 § TF, 6 kap 3 | Socialchef
av allman handling till enskild eller annan § OSL
myndighet samt uppstéllande av férbehall i
samband med utlamnande till enskild.

14.3 Overklaga ett beslut av en annan myndighet | 6 kap 7 § OSL Socialchef
att avsla stod- och omsorgsfoérvaltningens
begédran att fa ta del av en handling eller pa
annat satt fa del av en uppgift

14.4 Beslut att lamna ut uppgifter ur 15 kap 3 § Sol, 11 kap | Socialchef

personregister till statliga myndigheter i
forskningssyfte

3§0sSL
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15 OMSORG OM ALDRE OCH

FUNKTIONSHINDRADE SolL

15.1 Beslut om insats i form av hjélp i hemmet 11 kap 1 § SolL Bistandshandlaggare Beslut ges ej i timmar. | hdndelse
att verkstalligheten upptacker att
beviljade insatser uppgar till mer
an 35 tim./vecka ska drendet
omgaende anmalas till utskott.

15.2 Beslut om insats i hemmet i form av 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare/social- | Beslut ges ej i timmar. | hdndelse

boendestod handlaggare att verkstalligheten upptacker att
beviljade insatser uppgar till mer
an 35 tim./vecka ska drendet
omgaende anmalas till utskott.

15.3 Beslut om insats i form av sarskild 11 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare

boendeform

15.4 Beslut om insats i form av korttidsvistelse 11 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare

15.5 Beslut om insats i form av plats i 11 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare

dagverksamhet Socialsekreterare/social-
handlaggare

15.6 Beslut om ledsagarservice 11 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare
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15.7 Beslut om insats i form av kontaktperson, 11 kap 1 § SoL Bistandshandlaggare

samt upphorande av insats i form av
kontaktperson

Socialsekreterare/social-
handlaggare

15.8

Beslut om kép/verkstéllighet av boende i
annan kommun eller hos annan vardgivare

Utskott

Obs. Lagen om offentlig
upphandling
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16 PATIENTSAKERHETSLAGEN
16.1 Anmalan till IVO om handelser som har 3 kap5 § PSL MAS
medfort eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada
16.2 Anmalan till IVO om nagon drabbats eller 3 kap 6 § PSL MAS
utsatts for risk att drabbas av annan allvarlig
skada &n vardskada till foljd av brister i
sakerheten
16.3 Anmalan till IVO om att legitimerad person 3 kap 7 § PSL Socialchef
kan utgora fara for patientsdkerheten
16.4 Anmalan till IVO om ny, férandrad eller 2 kap 1-2 §§ PSL Verksamhetschef eller

flyttad verksamhet

enhetschef for den
verksamhet dar det
bedrivs verksamhet
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17 POSOM
17.1 Beslut om individuellt bistand i form av mat, | 12 kap 1 § SolL Socialchef
klader, inkvartering, resor inom lanet IFO-chef vid Socialchefs
franvaro
17.2 Individuell transport till hemort inom 12 kap 1 § SoL Socialchef
Sverige IFO-chef vid Socialchefs
franvaro
17.3 Ovrigt individuellt bistdnd inom Sverige 12 kap 1 § SolL Socialchef
IFO-chef vid Socialchefs
franvaro
17.4 Ovriga beslut som medfér kostnader 12 kap 1 § SolL Socialchef

IFO-chef vid Socialchefs
franvaro
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18

SOCIALFORSAKRINGSBALKEN (SFB)

18.1

Yttrande 6ver ans6kan om bostadsbidrag till
familj dar barn vistas pa institution eller
familjehem

96 kap 7 § SFB

Socialsekreterare

18.2

Beslut om framstallning till
Forsakringskassan om andring av
betalningsmottagare for allmant barnbidrag
nar barn ar placerat utom hemmet

16 kap 18 § SFB
106 kap 6 § SFB

Socialsekreterare

18.3

Underrattelse till Forsakringskassan om att
barn med underhallsstod placerats i
familjehem eller hem for vard och boende
respektive aterflyttat till boféralder

106 kap 8 § SFB

Socialsekreterare

18.4

Beslut om anmalan till Férsdkringskassan om
att néamnden ska uppbara del av sjukpenning
for den som bereds vard i sadant hem for
vard, boende eller familjehem enligt SoL som
ger vard och behandling at missbrukare av
alkohol eller narkotika

106 kap 13 § SFB
3 kap 15 § AFL

Socialsekreterare

18.5

Beslut om att underratta Forsakringskassan
om att ndamnden ska uppbara ersattning
enligt SFB som ersattning for ekonomiskt
bistand som utgivits som forskott pa férman

107 kap 5 § SFB
33 kap 2 § SoL

Socialsekreterare
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19 SOCIALTJANSTFORORDNINGEN (SoF)
19.1 Beslut om anmalan till 6verféormyndarenom | 5 kap 3 § SoF, 15§ 6 Socialsekreterare
behov av god man/férvaltare LSS Bistandshandlaggare
Enhetschef
19.2 Beslut om anmalan till 6verféormyndarenom | 5 kap 3 § SoF, 15§ 6 Socialsekreterare
att behov av god man/férvaltare inte langre | LSS Bistandshandlaggare
foreligger Enhetschef
19.3 Beslut om anmalan till 6verféormyndaren om | 5 kap 3 § SoF IFO-chef Avser all slags egendom och

forhallanden betraffande férvaltningen av
underarigs egendom

inkomster inklusive
tilldggspension
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20 STOD OCH SERVICE TILL VISSA
FUNKTIONSHINDRADE (LSS)

20.1 Beslut om personkretstillhorighet 1§ LSS Bistandshandlaggare Beslut om personkretstillhorighet
fattas inte sarskilt utan ar en del av
beslut om insats enligt 9 § LSS.
Beslut om personkretstillhorighet
kan foljaktligen inte heller
overklagas sarskilt

20.2 Beslut i frdga om bitrade av personlig 9 §2LSS Bistandshandlaggare, i

assistent eller ekonomiskt stod till skaliga samrad med socialchef
kostnader for sadan assistans, till den del

behovet av stdd inte tacks av beviljade

assistanstimmar enligt 51 kap

socialforsakringsbalken

20.3 Beslut i fraga om bitrdde av personlig 9§2LSS Bistandshandlaggare

assistent eller ekonomiskt stod for att
bekosta personlig assistent vid tillfalligt
utdkade behov
20.4 Beslut om ledsagarservice 9 §31LSS

- inom riket
- utomlands

Bistandshandlaggare
Socialchef
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20.5 Beslut om bitrade av kontaktperson 98§4LSS Bistandshandlaggare
20.6 Beslut om avl6sarservice i hemmet 9 §5LSS Bistandshandlaggare
20.7 Beslut om korttidsvistelse utanfér det egna 9 §6 LSS Bistandshandlaggare
hemmet
20.8 Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 9 §7LSS Bistandshandlaggare
over 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov
20.9 Beslut om boende i familjehem for barn och | 9 § 8 LSS Bistandshandlaggare, i
ungdomar samrad med socialchef
20.10 Beslut om boende i bostad med sérskild 9 § 8 LSS Obs! Lagen om offentlig

service for barn och ungdomar

- inom kommunens boenden

- inom boenden som drivs av annan

Bistandshandlaggare, i
samrad med socialchef

Utskott

upphandling
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20.11 Beslut om boende foér vuxna i bostad med 9 §9LSS Obs! Lagen om offentlig
sarskild service etc. upphandling
- inom kommunens boenden Bistandshandlaggare
- inom boenden som drivs av annan Utskott
20.12 Beslut om daglig verksamhet for personer i 9§10 LSS Personkrets 1 och 2.
yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig
- inom kommunens verksamhet Bistandshandlaggare
- annan verksamhet Utskott
20.13 Beslut om att utbetala assistansersattning till | 11 § LSS Socialchef
annan person dn den som ar berattigad till
insatsen
20.14 Beslut om upphdrande av insats enligt LSS Bistandshandlaggare
20.15 Beslut om aterbetalningsskyldighet av 12 § LSS Socialchef Galler om beslut ang. personlig

ekonomiskt stod enl. 9 § 2 LSS

assistans 9§ 2 LSS har grundat sig
pa oriktiga uppgifter eller om den
enskilde pa annat satt orsakat
felaktig ekonomisk ersattning
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20.16 Beslut om att utreda behoven foér enskild pa | 16 § 4 st LSS Bistandshandlaggare

tillfalligt besdk i kommunen och besluta om
insatser enligt LSS

20.17 Beslut om att anmala behov av 15§ 8 LSS & 51 kap Bistandshandlaggare
assistansersattning till forsdkringskassa SFB
20.18 Beslut om ersattning till kontaktperson LSS Se rekommendationer SKR
(arvode- och omkostnadsersattning)
- enligt SKR’s riktlinjer Enhetschef
- utover riktlinjer Utskott
20.19 Beslut om ersattning till kontaktfamilj LSS Se rekommendationer SKR
(arvode- och omkostnadsersattning)
- enligt SKR’s riktlinjer Enhetschef
- utover riktlinjer Utskott
20.20 Underratta Forsakringskassan nar nagon 15 § 9 LSS och 51 kap Bistandshandlaggare

som far assistansersattning enligt SFB
beviljas boende med sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg eller nagon annan
insats som kan paverka behovet av personlig
assistans

SFB
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20.21 Beslut att anmala till Forsakringskassan om 15 § 10 LSS och 51 kap | Socialchef
det finns anledning att anta att SFB
assistansersattning anvands for annat an
avsett
20.22 Anmala till IVO om det finns anledning att 15§ 11 LSS Socialchef

anta att en tillstandshavares lamplighet for
att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragasattas
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21 ARVDABALK (AB) - BEGRAVNINGSLAG
21.1 Dodsboanmalan 20kap 8a §AB Sarskilt namngiven Skattemyndigheten ska
handlaggare underrattas om vem som ar
delegat
21.2 Beslut om bouppteckning och/eller att 18kap 2§,20kap 2§ | IFO-chef Kommunen har ratt till ersattning
forvalta och avveckla dédsboet AB for kostnaden fran dédsboet
21.3 Beslut om att 6verlamna foérvaltning och 18 kap 1 § AB IFO-chef Kommunen har ratt till ersattning
avveckling till dédsbodeldgare, allmanna for kostnaden fran dodsboet
arvsfonden eller god man
21.4 Beslut att ordna gravsattning 5kap2§ IFO-chef Kommunen har ratt till ersattning

Begravningslagen

for kostnaden fran dodsboet.
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22 OVERKLAGANDEN, YTTRANDEN,
ANMALNINGAR M.M. TILL DOMSTOL,
AKLAGARMYNDIGHET OCH ANDRA
MYNDIGHETER
22.1 Beslut i bradskande drenden ndr man inte 39-40 §§ KL Namndens ordférande
kan vanta till ndsta sammantrade i namnden
alternativt arbetsutskottet. Beslutet anmals
till kommande namndssammantrdde
22.2 Beslut om att fora talan i arenden eller mal 30 kap 2 § SoL Socialchef
vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol
22.3 Beslut att utse ombud for socialndmnden i 30 kap 2 § SoL Socialchef 6 kap 37 § KL
drenden eller mal vid allman domstol eller 12 kap 14 §
allméan foérvaltningsdomstol Rattegangsbalken
22.4 Avgivande av yttrande till forvaltningsratt 30 kap 2 § SoL Beslutet avser inte

med anledning av enskilds 6verklagande av:

e beslut fattat av tjansteperson

e beslut fattat av utskott

e beslutat fattat av ordforande
eller annan férordnad ledamot

Avser Sol, LSS, LVU,
LVM

Delegat i ursprungsbeslut
Utskott

Utskott

myndighetsutovning mot enskilda i
drende av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt (jfr. RA
1994 ref 67).
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22.5 Avgivande av yttrande till kammarratt och 30 kap 2 § SoL

hogsta forvaltningsratt med anledning av
enskilds overklagande av:

e beslut fattat av tjansteperson

e beslut fattat av utskott

Avser Sol, LSS, LVU,
LVM

IFO-chef, HSE-chef

Utskott
e beslut fattat av ordférande Utskott
eller annan férordnad ledamot
22.6 Avgivande av yttrande med anledning av 30 kap 6-9 §§ (delvis) | Utskott
beslut som inte far delegeras annat an till SolL
utskott enligt 30 kap 6-9 §§ (delvis) SoL
22.7 Beslut att 6verklaga/begara 30 kap 2 § SoL

provningstillstand samt begara inhibition nar
forvaltningsratt eller kammarratt dndrat
socialnédmndens beslut

e beslut av tjansteperson

e Ovriga drenden

Avser Sol, LSS, LVU,
LVM

IFO-chef, HSE-chef

Utskott
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22.8 Omprovning av beslut 36-39 8§ FL Delegat i ursprungs-
beslut. Om ursprungs-
beslut ar fattat av namnd
eller utskott: namndens
ordférande
22.9 Prévning att 6verklagande skett i ratt tid och | 45 § FL
avvisning av overklagande som kommit in for
sent
e vid beslut fattat av ordférande eller IFO-chef, HSE-chef
annan forordnad ledamot
e vid beslut fattat av SN eller utskott IFO-chef, HSE-chef
e vid beslut fattat av delegat Delegat i ursprungsbeslut
22.10 Avvisande av ombud 148§ 2stFL Utskott
22.11 Yttrande till allmadn domstol i brottmal 6 § Lag (1991:2041) IFO-chef
om sarskild
personutredning i
brottmal, m.m.
31kap1§1BrB
22.12 Yttrande till aklagare vid atalsprovning 46 § LVM Socialsekreterare
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22.13 Anmalan om behov av offentligt bitrade 3 § Lagen om Socialsekreterare

offentligt bitrade

Bistandshandlaggare

22.14 Yttrande 6ver ansokan om rattshjalp genom | 3 § Lagen om IFO-chef
offentligt bitrade samt yttrande 6ver offentligt bitrade och
kostnadsrakning 7 § férordningen om
offentligt bitrade
22.15 Yttrande enligt namnlagen 44 och 45 §§ Lag om Socialsekreterare
personnamn
22.16 Yttrande i korkortsarende 3 kap 8 § och 5 kap 2 § | Socialsekreterare
korkortsforordningen
22.17 Yttrande till passmyndighet vid utfardande 38§2st IFO-chef
av pass utan vardnadshavares medgivande passforordningen
22.18 Yttrande betraffande aktenskapslicens 15 kap 1 § AktB IFO-chef
22.19 Yttrande till aklagare betraffande 5kap 5 § 3 st AktB Socialsekreterare
aktenskapsskillnad vid tvangsdktenskap
22.20 Yttrande i darenden om férordnande av god 11kap 16 § 2 st FB Socialsekreterare
man eller férvaltare for nagon som har fyllt Bistandshandlaggare
16 ar
22.21 Yttranden angdende viardeautomatspel 44 § |otterilagen Socialsekreterare
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22.22 Upplysningar i vapenarenden Socialsekreterare/social- | Uppgifter far endast Iamnas ut om
handlaggare den enskilde har samtyckt till det
Bistandshandlaggare (JO 1983/84 s. 188 f.).
22.23 Uppgiftslamnande till smittskyddslakare 6kap9 § MAS
smittskyddslagen
22.24 Anmalningsskyldighet enligt MAS
smittskyddslagen
22.25 Beslut att ordna gravsattning 5kap2§ IFO-chef Kommunen har ratt till ersattning
begravningslagen for kostnaderna av dodsboet.
22.26 Beslut om att ersatta enskild person for 3kap2§ Socialchef
egendomsskada vid myndighetsutévning skadestandslagen
som fororsakats av personal upp till ett
belopp av 10 000 kr
22.27 Yttrande till tillsynsmyndighet 28 kap 2 § SoL Utskott Tillsynsmyndighet ar IVO, JO och
JK. | forsta hand bér namnden avge
yttrande pa grund av drendets
principiella betydelse.
22.28 Beslut att inleda och avsluta utredningar 27 kap 6 § SolL MAS

enligt Lex Sarah

24§ LSS
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22.29 Anmalan till IVO om ett allvarligt 27 kap 6 § SoL MAS 6 kap 37 § KL
missforhallande eller pataglig risk for ett 24 f § LSS
allvarligt missférhallande i kommunens egen
verksamhet (Lex Sarah)
22.30 Anmalan till IVO om missforhallanden i 27 kap 6 § Sol Utskott
enskild verksamhet
22.31 Beslut om polisanmélan angaende brott mot | 10 kap 2 § OSL Utskott
den egna verksamheten (ekonomiskt
bistand, avgifter m.m.)
- vid bradskande drenden Socialchef
22.32 Beslut om polisanmalan angaende vissa 10 kap 2, 21-24 §§ Socialchef Avser misstanke om brott enligt
brott mot underarig samt vissa grévre brott | OSL IFO-chef vid socialchefs BrB 3, 4 och 6 kap samt misstanke
franvaro om brott for vilket inte ar
foreskrivet lindrigare straff an
fangelse tva ar
22.33 Yttrande till kammarratt med anledning av Socialchef

overklagande av avslag pa begdran om
utldmnande av allman handling enligt TF och
osL
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22.34 Yttrande till Migrationséverdomstolen 17 kap 1 § UtIL Socialchef Socialnamnden ar skyldig att Iamna
uppgifter om en utlannings
personliga foérhallanden som
begars av polis, migrationsverket
eller migrationsdomstolen i drende
om uppehallstillstand, avvisning,
utvisning
22.35 Beslut att dverklaga beslut fran IVO 35kap 2 § SoL Utskott 6 kap 37 § KL
22.36 Underrattelse till 3klagare (gallande 15 kap 5 § SolL Socialchef 6 kap 37 § KL
ungdomsvard eller ungdomstjanst)
22.37 Underrattelse till Folkhdlsomyndigheten 15 kap 6 § SolL Socialchef 6 kap 37 § KL
(gallande skadligt bruk eller beroende av nya
medel alt. dndring i monster for skadligt bruk
eller beroende av kdnda medel)
22.38 Inga 6verenskommelse med regionen om att | 7 kap 2 § SoL Socialchef 6 kap 37 § KL
samverka i fraga om vissa malgrupper
22.39 Inga 6verenskommelse med regionen, 7 kap 3 § SoL Socialchef 6 kap 37 § KL

Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen
om att samverka
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23 OVRIGT
23.1 Beslut att tillhandahalla insatser utan 11 kap 5 § SoL Socialndmnd 6 kap 38 § KL

individuell behovsprévning

| regel ar beslutet av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt

23.2 Utse arkivansvarig Arkivlag och Socialchef

reglemente for
socialndmnden

233 Teckna avtal for forvaltningen AvtL Socialchef

23.4 Ingd avtal med privatrattsligt organ eller en 4 kap 3 § SoL Socialchef Uppmarksamma att forfarandet
fysisk person om att utféra kommunens kan omfattas av annan lagstiftning
uppgifter inom socialtjansten som till exempel lagen om offentlig

upphandling (2016:1145)

235 Inga avtal om att privat utforare ska lamna 17 kap 3 § SolL Socialchef 6 kap 37 § KL, uppmarksamma att
handlingar till socialndmnden nar detta ofta ar en del av ett avtal om
gallringsskyldigheten intrader att utféra kommunens uppgifter

inom socialtjansten

23.6 Inga avtal om att rapport, utredning och 17 kap 10 § SoL Socialchef 6 kap 37 § KL, uppmarksamma att

ovriga dokument om ett missforhallande
eller en pataglig risk for missforhallande ska
[dmnas till socialndmnden nar
gallringsskyldigheten intrader

detta ofta ar en del av ett avtal om
att utfora kommunens uppgifter
inom socialtjansten
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23.7 Ovriga avtal, samordningsavtal m.m. AvtlL Socialchef

23.8 Beslut om fortroendevaldas deltagande i SN’s ordf.

kurser, konferenser och dylikt
23.9 Borgensatagande, enkel borgen Lag om vissa SN’s ordf., vice ordf. eller | Férordningen om statligt bidrag for
kommunala annan ledamot som kommunala hyresgarantier
befogenheter namnden férordnat 2007:623.

23.10 Utse beslutsattestanter Socialchef Ratten att utse attestanter under
verksamhetsar kan delegeras till
handlaggare pa
socialforvaltningen.

23.11 Utse utanordnare Ekonomichef

23.12 Tillfallig stangning av enheter inom Enhetschef

respektive verksamhetsomrade
23.13 Beslut om avyttring av inventarier
- vdrde understigande 10 000 kr Enhetschef
- varde understigande 100 000 kr Socialchef
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23.14 Undertecknande av hyreskontrakt vid Obs! Galler dven beslut om
socialforvaltningen andrahandskontrakt for
asylsékande enligt
e avser socialférvaltningens Socialchef massflyktingsdirektivet och
lokaler kvotflyktingar.
¢ andrahandskontrakt Socialchef
e uppsagning av
andrahandskontrakt och Socialchef
ansokan om avhysning hos KFM

Sida 234 av 259
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OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL

K‘C}M M U M Sammantridesdatum
2026-09-09

X

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 95
Arbetsmiljéfragor
Med anledning av att Johan Kummu (-) lyft fragan, férde socialnimndens

arbetsutskott en diskussion gillande arbetsmiljo- och personalfragor inom IFO.
Diskussion foranleder inget beslut.

usterades sign tdragsbestyrkande
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* % | OVERTORNEA SAMMANTRADESPROTOKOLL

m K{:}M M U M Sammantridesdatum
%* 2026-09-09

Socialnimndens Arbetsutskott

SN AU § 96
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstilldes.

usterades sign tdragsbestyrkande
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REGION
NORRBOTTEN

Patientnamnden

Sida
1(16)
PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-05-28

Plats och tid: Microsoft Teams, torsdagen den 28 maj 2026

kl. 13:36 — 13:44

Beslutande

Veronica Burman (S), Ordférande
Dan Innala (S), vice ordforande
Annika Essén (V), erséttare
Sanna Berggren (V)

Stefan Granlund (C)

Agneta Olofsson (V), ersattare
Veronica Pedersen (S), erséttare
Anna-Stina Kero (KD)

Ovriga nirvarande

Helena Traldal, kanslichef
Johanna Pyyny, utredare

Inger Johansson, utredare
Annika Gronberg, utredare

Emil Eriksson, regionsekreterare

Justeringens plats och tid
Justeras digitalt
Paragrafer §§ 11-19

UndersKrifter

SeKreterare oo

Ordforande — ..ooooveeeeeeeeeeeee e

JUSTEIArE oo

Anna-Stina Kero

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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¢ REGION .
/A NORRBOTTEN Sida

PROTOKOLL 2(16)
Patientnamnden Sammantréadesdatum
2026-05-28

Arendelista
§11

Sammantradet OPPNAS........uuuiiiii e e e e 3
§12

L0 o] o] (0] o PO UPPRPPP 4
§13

Faststallande av foredragningslista.............ccevvveviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 5
§14

Val av protokollJUSterare............oooooeeeiiieeeee 6
§15

Delegationsbeslut anmaélda till Patientnamnden 2026-05-28............... 7
§16

Aterrapportering fran patientnamndens temasammantréade 2026-05-

S TP PT PP P PPPPPPPP 8
§17

Information fran verksamheten per april 2026 ............cccccoeeeeveeiieennnnn 9
§18

Revidering av patientnamndens delegationsordning, 2026-05-28 ....14
§19

Sammantradet avsiutas ..o 16

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande

VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

§11

Sammantriadet 6ppnas

Patientnd&mndens ordfdrande forklarar sammantrédet 6ppnat kl. 13:36 den 28 maj
2026. Sammantradet genomfors digitalt dver Teams.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

§12

Upprop

Upprop av deltagare genomfors, se protokollets framsida.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

§13

Faststillande av foredragningslista

Patientndmnden beslutar att faststalla foéredragningslistan.

Sida
5(16)

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28
§ 14

Val av protokolljusterare

Patientndmnden beslutar att utse ledamoten Anna-Stina Kero (KD) att jamte
ordférande justera protokollet. Justering sker digitalt.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

§15

Delegationsbeslut anmalda till Patientnamnden
2026-05-28

Dnr DIAPAN-00024-2025

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Arendet

Inga delegationsbeslut anmalda till patientndmnden 2026-05-28.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

§ 16

Aterrapportering frin patientnimndens
temasammantrade 2026-05-28

Dnr DIAPAN-00028-2025

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar l1agga informationen till handlingarna.

Arendet

Ordforanden informerar om patientndmndens temasammantrade 2026-05-28 som
bestod av féljande:

e Information om arbetet i SPOT-team med Malin Lindblom, enhetschef Pited
Psykiatri.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum

2026-05-28

§17

Information fran verksamheten per april 2026

Dnr DIAPAN-00008-2026

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetsinformation per april 2026 omfattar strategiska mal,
utvecklingsomraden, indikatorer och aktiviteter, arendeutveckling,
stodpersonsverksamhet och ekonomi.

Arendet

Patientnamndens arbete utgar fran regionfullmaktiges beslutade strategiska mal for
Region Norrbotten. Patientnamnden har identifierat utvecklingsomraden som
tydliggor de malsattningar som ska bidra till att de vergripande strategiska malen
uppnas. Vidare har patientnamnden ett antal indikatorer som ar kopplade till de
strategiska malen. Indikatorerna féljs upp per delar och ger en indikation om
utvecklingen mot det énskade laget for verksamheten.

Strategiska mal

For att Norrbotten och regionens verksamhet ska utvecklas i en gemensam riktning
ar det nodvandigt med gemensamma strategiska mal. De strategiska malen
sammanfattar och beskriver det 6nskade laget som regionen vill uppna.
Regionfullmaktige har beslutat om malsattningar for halso- och sjukvarden
inklusive tandvarden. Malen som faststallts av fullmaktige i strategiska planen
framgar enligt nedan.

Elektroniskt signerat

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

Regionstyrelsens, hiilso- och sjukvardsnimndens samt patientnimndens
strategiska mal

Vi arbetar personcentrerat och samordnat | Vi arbetar for en god, jamilik och jamstaild
vira moten meilan medborgare och virdgivare hilsa for alla norrbottningar dar folkhalsa
utifrdn milbilden for Nara Vird forbattras genom fraimjande, forebyggande

behandlande och rehabiliterande dtgarder.

g, hilibar, kvalitativ

h finns nara medborgarer

Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan. Vi utvecklar stindigt mot en mer patientsiker
dardiserar viira arbetssitt, for bista tiligangli hogkvalitativ och effeltiv verksamhet baserat
ga kunsiap | mitet med patienter pi eget lirande, forskning och beprévad

och nirstiende. erfarenhet

Genom jamstalida och hillbara arbetsvillkor
arbetar vi for ett Lingsiktigt hillbart arbetsliv

Verksamheten ar exonomiskt hilibar med balans mellan
uppdrag och resurser

Utvecklingsomraden

Utvecklingsomraden ar kopplade till de strategiska malen och tydliggor de
malsattningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas for
regionen som helhet. Patienthamnden har i sin plan 20262028 identifierat foljande
utvecklingsomraden:

Tillganglighet inom hélso- och sjukvard samt tandvard.
Nara och sammanhallen sjukvard, tandvard och folkhélsa.
Kompetensforsorjning inom Region Norrbotten.

En langsiktigt hallbar, robust och séker region.

Ekonomi i balans.

Indikatorer och aktiviteter

Patientndmnden har i sin plan 2026-2028 tagit fram indikatorer som &r kopplade till
de strategiska malen. Indikatorerna f6ljs upp per deldr och ger en indikation om
utvecklingen mot det 6nskade laget for verksamheten. De beslutade indikatorerna
och aktiviteterna &r:

e Andel patientarenden som har besvarats inom fyra veckor (mal 100 procent).
Andel patientarenden som férmedlats av patientnamnden till vardverksamhet
inom tre dagar (mal 100 procent).

e Andel stodpersoner som har forordnats inom fem dagar (mal 100 procent).
Framtagande av en fordjupad analysrapport.

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden Sammantradesdatum

2026-05-28

e Beaktande av ekonomi- och miljoaspekten vid val av deltagande i och
transporter till aktiviteter.

Genomforda aktiviteter

e Patientndmnden har bytt darendehanteringssystem den 2 januari 2026 och har nu
en egen modul i Synergi. Det nya systemet innebar en digital kommunikation
med vardverksamheterna och darmed effektivare handlaggning. Fortsatt arbete
med justeringar av systemet pagar for att méta de behov patientnamnden har i
handlaggningen.

e Infor det nya arendehanteringssystemet har bade konsekvensbedomning och
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) utforts. Konsekvensbeddémningen har
presenterats pa natverksmote for dataskyddssamordnare i regionen som ett gott
exempel.

e Analysrapporten som faststalldes vid ndmndens sammantrade i februari 2026,
Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom analysomrade &ldre (80+)
i halso- och sjukvarden, har skickats in till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), tillsammans med efterfragad statistik. Rapporten finns dven publicerad
pa patientnamndens hemsida.

e Vid patientndmndens temasammantréde den 27 februari 2026 deltog
verksamhetschef for medicin och rehabiliteringskliniken i Gallivare. Samma
verksamhetschef ar inbjuden till temasammantréde i september 2026 géllande
en uppfdljning om status i arbetet med uteblivna svar.

e Patientnamnden har traffat personliga ombud i Norrbotten pa deras
nétverkstraff och informerat om vart uppdrag.

e Fakturering till Norrbottens 14 kommuner &r genomford.

o Stodpersonstraff genomfordes den 9 april 2026 dar City Oppenvard
medverkade och beréttade om deras verksamhet.

e Arbete pagar gallande digitalisering av raknings- och rapportunderlag.

e Patientnamnden har i april 2026 informerat divisionschefer om antal uteblivna
svar med férhoppning om forbattring framover.

Patientirenden

Under forsta tertialen 2026 inkom 343 arenden, vilket ar 54 farre an foregaende ar
vid samma tidpunkt. 59 procent av drendena avser kvinnor och 41 procent avser
man. Storst andel anmalningar finns i aldersgrupperna 3039 ar foljt av 60-69 ar.
Minst andel anmélningar finns i aldersgrupperna 0-9 ar samt patienter 6ver 90 ar.
Sju procent av arendena avser barn och unga 0-17 ar.

Storsta andelen drenden finns inom huvudkategorin Vard och behandling (124) som
huvudsakligen berdr behandling och understkning/beddmning. Dérefter foljer
Kommunikation (84) dar flest arenden avser bemdtande och delaktighet. Tredje
storsta huvudkategori ar Tillganglighet (47) som till storsta del avser véntetider i
varden.

Verksamhetsomrade Somatisk specialistsjukvard (126) star for storst andel drenden
foljt av Primarvard (110) och darefter Psykiatrisk specialistvard (82). Arenden som
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avser Ovrig verksamhet bestar i huvudsak av arenden som avser annan region (9).
Kommunal vard har minst andel drenden (1).

E-tjansten 1177.se &r den vanligaste vagen for patienter och anhdriga att lamna
synpunkter och klagomal. 69 procent av anméalningarna kom in via 1177.se.

Patientnamnden har under forsta tertialen noterat 94 arenden dar vardverksamheter
inte inkommit med yttrande till patientndmnden inom den angivna svarstiden pa
fyra veckor. Av dessa har det registrerats 33 uteblivna svar fran vardverksamheter
dar svarstiden Gverskridits med fyra veckor. Patientnamnden avslutar da arendet
och informerar patienten om mgjligheten att géra en anmalan till 1\VO.

Stodpersonsverksamheten

Inom stodpersonsverksamheten finns 41 aktiva stodpersoner och 43 patienter har en
stddperson, vilket innebér att ett antal stodpersoner har flera uppdrag. | dagslaget
finns inga patienter i ko for att fa en stodperson. Hittills i ar har patientnamnden
forordnat tva stodpersoner.

Ekonomi

Patientnamndens tilldelade arshudget for 2026 ar 6 035?966 kronor. Det
ekonomiska utfallet ar 933 637 kronor under den forsta tertialen, ett positivt resultat
pa 171412152 kronor foér namndens tre kostnadsstallen. Under perioden har
Norrbottens 14 kommuner fakturerats med 846 322 kronor. Intékterna fran
kommunerna har inte periodiserats, vilket ar en forklaring till det stora dverskottet.
Detta beraknas jamna ut sig under aret.

2026

Kostnadsstalle Utfall Periodbudget
01206 Patientndamnden 109 880 212 785
01217 Stddpersonsverksamheten 639 374 989 933
01713 Patientndmndens stab 184 383 872 070
Totalsumma 933 637 2074788

Ekonomiska konsekvenser

Regelbunden uppfdljning samt analys av inkomna klagomal och synpunkter ar en
vardefull kélla for att identifiera problemomraden samt foresla forbattringsatgarder.
Det kan medfora att halso- och sjukvardens resurser anvands effektivare. Inférande
av det nya arendehanteringssystem medfor minskad forbrukning av papper och
kuvert.

Jdmstilldhetsperspektiv

Beslutet bidrar till att identifiera konsskillnader inom hélso- och sjukvarden genom
att belysa skillnaden mellan mén och kvinnors anmalningar till patientndmnden. |
patientndmndens verksamhetsinformation redovisas konsuppdelad statistik. Det kan
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-05-28

ge en okad forstaelse samt kunskap om hur individens konstillhérighet kan paverka
saval upplevelsen av varden som det faktiska bemétandet.

Barnrattsperspektiv

Beslutet paverkar barn i viss grad. | patientnamndens verksamhetsinformation
redovisas aldersuppdelad statistik samt arenden som ror barn. Att synliggora
barnens anmalningar trots att de ar fa till antalet &r viktigt ur ett barnrattsperspektiv,
da barnens upplevelser och anmalningar kan ge en okad forstaelse samt nyttiga
insikter om hur halso- och sjukvarden bor anpassa rutiner och tillvagagangssatt for
att battre mota barnets behov.

Protokollsutdrag skickas till
Kanslichef

Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande

VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld

Sida 250 av 259



@ REGION _
/\/Z.Aa NORRBOTTEN Sida

PROTOKOLL 14(16)
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2026-05-28

§18

Revidering av patientndmndens
delegationsordning, 2026-05-28

Dnr DIAPAN-00009-2026

Patientndmndens beslut

Patientnamnden beslutar att faststélla patientnamndens delegationsordning enligt
forslag i bilaga.

Yttrande till beslutsforslaget

Patientnamnden ser positivt pa den genomférda revideringen av
delegationsordningen. Revideringen bedéms skapa battre forutsattningar for
organisationen att tillampa delegationsordningens bestammelser och bidra till en
korrekt hantering.

Arendet

Forslag till &ndringar i patientndmndens delegationsordning har tagits fram, vilka
framgar av bilaga.

Revideringar
Ansvarig tjansteperson

Under 2026 sker en tillfallig organisationsanpassning inom regionstabsavdelningen.
Anpassningen innebér bland annat att tjdnstepersonerna vid patientndmndens kansli
rapporterar till kanslichefen, som under innevarande ar ar ansvarig tjansteperson for
patientndmnden i stabsdirektérens stalle.

Mot denna bakgrund foreslas att kanslichefen dven anges som delegat i samtliga
punkter i delegationsordningen dar stabsdirektdren i dag ar delegat.

13

Orden "till myndigheter” foreslés strykas for att tydliggora att stabsdirektdren kan
lamna yttranden i remisser som inte noédvandigtvis kommer fran myndigheter,
exempelvis remisser fran Sveriges Kommuner och Regioner. Remissyttranden till
departement kraver fortsatt beslut av patientndmnden.

4, Attestratt

En kort inledande text foreslas laggas till som fortydligar att attestratt utgor
verkstéllighet och saledes inte behdver aterrapporteras till patientnamnden sa som
delegationsbeslut.

Utdver detta foreslas att kanslichefen beslutsattesterar kostnader for namndens
ordférande och vice ordférande, i likhet med vad som galler for 6vriga
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fortroendevalda. Kanslichefen foreslas aven vara beslutsattestant for
patientndmndens kostnadsstalle. Nér det galler kostnadsstallet for
stodpersonsverksamheten foreslas att bade kanslichefen och stabsdirektéren ar
beslutsattestanter.

Kanslichefen ar sedan tidigare utsedd av stabsdirektéren som beslutsattestant for
patientndmndens kostnadsstélle samt som erséattare for kostnadsstallet for
stodpersonsverksamheten. Ekonomidirektoren foreslas utse dvriga attestanter.
Fortydligandena gors for att sékerstélla en enhetlig och administrativt tydlig
hantering samt for att 6verensstdmma med det upplédgg som planeras i samband
med revideringarna av 6vriga ndmnders delegationsordningar.

Ovriga andringar

I vrigt foreslas ett antal mindre andringar av redaktionell karaktar for att
6verensstamma med upplégg av 6vriga delegationsordningar inom Region
Norrbottens namndsorganisation.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedéms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser for Region
Norrbotten.

Jamstélldhetsperspektiv

Beslutet bedoms inte paverka jamstélldheten mellan kvinnor och man, flickor och
pojkar.

Barnrattsperspektiv

Beslutet bedéms inte paverka barn.

Beslutsunderlag

Patientnamndens delegationsordning, sparbara andringar

Protokollsutdrag skickas till
Stabsdirektor
Kanslichef
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§19
Sammantradet avslutas

Patientndmndens ordférande forklarar ssmmantradet avslutat klockan 13:44.
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€ Kronofogden

Verkstallighetsavdelningen 2026-06-11
Marten Klint Infoklass: 1
Telefon: 010-579 23 05

Landets samtliga socialnamnder

Information om ny
underrattelseskyldighet for Kronofogden

Den 1 juli 2026 infors en skyldighet for Kronofogden att underritta
socialndmnden nér vi utméter en géldenirs bostad. Detta framgar av 6 kap.
24 ¢ § utsokningsforordningen.

Kronofogden vill med detta brev informera er om att ni efter den 1 juli alltsd
kan komma att fa en ny typ av underrittelse fran oss.

Dessa underrittelser far ni for kinnedom. Ni behover alltsa inte géra nagot 1
forhallande till Kronofogden, sdsom att skicka in delgivningskvitto eller
hora av er till oss.

Bifogat finns ett exempel pa hur denna typ av underrittelse kommer att se
ut.

Har ni frdgor med anledning av detta brev &r ni vdlkomna att kontakta
undertecknad.

Ifall ni vill ta kontakt med oss i specifika drenden s& gor ni det léttast via
0771-73 73 00 eller kontakt@kronofogden.se

Med vinlig hélsning

Marten Klint

Operativ Verksamhetsutvecklare
Kronofogden

010-579 23 05
marten.klint@kronofogden.se

Postadress BesoOksadress Telefon 0771-73 73 00
Box 347 Malmbrogatan 13 www.kronofogden.se
581 03 LINKOPING kontakt@kronofogden.se
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Sammanfattning

I detta cirkuldr presenteras preliminér berdkning av LSS-utjdmning 2027
samt nya instruktioner till modellen Skatter och bidrag.
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Aktuell Ekonomi 26:24

Avdelningen for ekonomi och styrning
Asa Hégberg

Kommuner
Ekonomichefer
Budgetchefer
Finanschefer
Redovisningschefer
Ekonomer

Aktuell Ekonomi, Preliminar LSS-utjamning 2027
I detta cirkuldr presenterar vi:

e Reviderad prelimindr LSS-utjimning for 2027

e Nya instruktioner for modellen Skatter och bidrag

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Sveriges Aktuell Ekonomi 26:24
Kommuner 2026-06-18

och Regioner

Reviderad prognos av LSS-utjamningen for 2027

Statistiska centralbyran (SCB) har gjort en prognos for utfallet i LSS-
utjdmningen for 2027. Foregaende prognos gjordes av SKR och
presenterades i cirkulédr 26:18. I foregdende prognos berdknades
personalkostnadsindex (PK-IX) med RS 2025 for de kommuner som hade
rapporterat RS i tid for att hinna med i den berékningen. I denna berdkning
har alla kommuner utom tre (Gnosjd, Orust och Karlskoga) uppgifter fran
RS 2025 f6r berdkningen av PK-IX. Manga kommuner har gjort
revideringar av RS-underlaget och en kommun har reviderat
insatsstatistiken.

Berakningarna vilar pa foljande forutsattningar:

e Antalet LSS-insatser per den 1 oktober 2025 enligt uppgifter fran
Socialstyrelsen.

e Antalet beslut om personlig assistans enligt SFB 1 oktober 2025 enligt
uppgifter fran Forsdkringskassan.

e Personalkostnadsindex (PK-IX) som baseras pa uppgifter fran RS 2025.
e Folkméngdsuppgifter per den 31 mars 2026.

e Genomsnittskostnader berdknade pa basis av en preliminér rikstotal
fran RS 2025.

o Standardkostnader som dr uppraknade med prognos for KPIF for 2025
(2,5 procent) och 2026 (1,9 procent) — detta & samma uppriakning som i
foregdende prognos.

Bilagor med beriikningsunderlag finns pa SCB:s hemsida.!

Uppdateringen innebér stora fordndringar for ett antal kommuner,
framforallt pa grund av uppdateringen av rakenskapsstatistiken och da for
de kommuner som saknade ett uppdaterat PK-IX i foregdende berdkning.
38 kommuner far forandringar pa mer dn 200 kronor per invanare, i spannet
+1 623 kronor per invanare till -1 140 kronor per invénare. Alla
kommuners utfall pdverkas av att den totala kostnaden for verksamheten,
och dirmed genomsnittskostnaderna per insats, har dndrats marginellt.
Prognosavvikelsen i april var dock relativt stor for insatskategorierna
personlig assistans och daglig verksamhet — kommunens insatsmix har
saledes betydelse for hur stor utfallsforandringen blir som en konsekvens
av uppdateringen av prislapparna/snittkostnaderna. Befolkningsantalet har
ocksé dndrats sedan forra prognosen och bygger nu pé befolkningen per
den 31 mars 2026. Nasta prognos presenteras av SCB den 30 september.

" Utjdmning av LSS-kostnader 2027, preliminart utfall https://www.scb.se/OE0115
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Sveriges Aktuell Ekonomi 26:24
Kommuner 2026-06-18

och Regioner

Kommunvisa berakningar av skatter och bidrag
2026-2033

I samband med varje uppdatering av vara berdkningar publiceras
”Prognosunderlag K 2026-2033” pa var webbplats pa nedanstdende lank:

Aktuellt prognosunderlag for kommuner och regioner

Genom att i Excelfilen skriva in den egna kommunkoden, f4r man be-
rakningar och bakgrundsuppgifter for sin kommun.

I prognosunderlaget redovisas kommunvisa berdkningar av skatter och
statsbidrag for aren 2026—2033. Fran och med det ar ett bidrag 6vergar fran
att vara riktat till att bli generellt inordnas motsvarande belopp i1 prognos-
underlaget. P4 var webbplats finns filer med specificering av generella och
riktade statsbidrag. Av specificeringen av generella statsbidrag framgar
vilka bidrag som ingar i anslaget for kommunalekonomisk utjamning och
dérmed 1 prognosunderlaget. Filerna dterfinns via nedanstdende lank:

Specificering av vissa statsbidrag

Uppdatering av modellen Skatter och bidrag
For att uppdatera modellen ska den aktuella filen laddas hem och sparas.
Ladda ned filen:

o Uppdateringsfil nr 3 till cirkuldr 26:24 fran sidan Uppdateringstabeller
for kommuner och regioner

Folj sedan instruktionerna i filen eller manualen, for att uppdatera modellen
efter forutsattningarna i detta cirkular.

Skillnader jamfort med forra berdkningen (Aktuell Ekonomi 26:18) beror
pa:

e Reviderad prelimindr LSS-utjdmning 2027

Information om tidpunkter under 2026

Aktuella datum finns pd vir webbplats under Ekonomi och
budgetplanering, Ekonomikalendern.

Har du aktiverat ny prenumeration fran vir webbplats? For att sékert fa alla
vara nyheter, ga in pa skr.se och vilj E—postutskick, prenumerera. Lanken
ligger langst ner pa sidan under “Hjélp”.

Under vért omradde Ekonomi och budgetplanering finns de senaste upp-
daterade cirkuldren tillgdngliga och dir presenteras 16pande nyheter mellan
cirkuldren.
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Sveriges Aktuell Ekonomi 26:24
Kommuner 2026-06-18

och Regioner

Fragor om detta cirkuldr kan stillas till Méns Norberg 08—452 77 99 och
Asa Hogberg 08-452 73 63.

Vi nas ocksa via e—post pd monstret: fornamn.efternamn@skr.se.

Sveriges Kommuner och Regioner
Avdelningen for ekonomi och styrning

Erik Tornblom

Asa Hogberg

Bilaga:
Prognosunderlag -K-2026-2033-26024
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